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Osszefoglalas

Vallalkozoi ismeretek oktatasat vezettlink be az egészségiigyi szakemberek
foiskolai alap- és tovabbképzésébe, a hatranyos helyzetli régiok szemlélet és
szerkezetvaltasat segité Phare program timogatasaval.

Konkrét célunk, hogy az egészségiigyi diplomasokat a vallalkozas elinditasahoz és
milkodtetéséhez sziikséges ismeretekkel és készségekkel ruhazzuk fel. Evvel
elérhetjiik, hogy az 4apolok, gydgytornaszok, orvosok ¢és védonok szamara
megvalosithatova, s6t vonzova valjon a vallalkozasi formaban torténd miikodés.
Ennek haszna egyrészt az egészségiigy hatékonyabb mitkddésében nyilvanulhat
meg, masrészt a dolgozok munkaelégedettsége, motivacidja is nd, ami szintén
fokozza a hatékonysagot. Ertelmiségi voltukbél adédoéan ezek a szakemberek a
kornyezetiikben €16 tobbi munkavallalo latasmodjat is befolyasoljak, igy segithetik
a vallalkozoi szemlélet elterjedését.

A képzés jelentOs érdeklddést valtott ki, a résztvevok tjnak €s hasznosnak érezték
az elsajatitottakat. A program szoros egyiittmiikodést hozott létre az Szegedi
Tudomanyegyetem Egészségiigyi Foiskolai Kara, egy menedzsmentoktato,
tandcsado cég, egy civil szervezet és vallalkozo egészségiigyi szakemberek kozott,
és ez a hasznos kommunikacio szemléletvaltast inditott a felsdoktatas résztvevod
szakembereinél is. Eurdpai Uniods (spanyol) egyetem szakemberei az anyagot EU-s
oktatasra megfelelének tartjak, az Egészségiigyi Szakképzési és Tovabbképzési
Tanacs akkreditalta a feln6ttképzést. Meggy6zddésiink, hogy eredményeink mas
szakemberek felsGoktatasaban is felhasznalhatok, jelentdségiik hasonloan nagy.

Bevezetés

egészségiigy  folyamatban  1évo
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fokozza a hatranyos helyzetli hatarmenti
(orszag-, megyehatar) teriileteken és a bels6

reformja, a jogi és finanszirozasi kornyezet
valtozasa napjainkra lehetévé tette az
egészségligy intézményeinek és
szakembereinek vallalkozasi formaban torténd
miikodését. Az 1997. évi CLIV. torvény az
egészségligyrél — a  szektorsemlegesség
deklaralasaval - céljaban, alapelveiben €s
fogalomrendszerében tiikr6zi a vallalkozasi
forma tdmogatdsat, de az alland6 valtozasok,
modositasok bizonytalanna teszik a
vallalkozasok tervezhetdségét.

A Dél-alfoldi Régioé Tertiiletfejlesztési
koncepciojanak egyik fejlesztési prioritasa a
lakossag ¢letmindségének javitdsa. A Dél-
alfold jelenleg az orszag egyik
legkedvezdtlenebb  demografiai  helyzettel
jellemezheté régioja. A problémakat tovabb

periféridk kisebb falvaiban a kedvezétlen
aktivitasi arany, a szocialisan veszélyeztetett
tarsadalmi  csoportok és a tarsadalom
periféridjara szorulok szamanak novekedése és
a régio egyes terliletein kimondottan magas
munkanélkiiliségi rata.

A fentiek sziikségess¢ teszik az
alapellatasok  szinvonalanak emelését, a
prevenciot szolgdld eszkozok és eljarasok
terjesztését, a kozépfoku ellatdsok teriileti
rendszerének kiegyenlitését. (MTA- RKK ATI
1999, VATI Kht. 1997) — melynek szamos
vonatkozasat nagymértékben befolyasolja az
egészségligy és hatarteriileteinek
hatékonysaga.

A vallalkozasi forma lehetdsége fontos
1épés a hatékonysag €s szinvonal valamint az
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egészségligyben dolgozé szakemberek
munkaelégedettségének  egyideji  emelése
szempontjabol. A vallalkozési forma lehetové
teszi, hogy szabadon, felel6s dontéseket hozva,
feladataikat  legjobban  szolgdld moddon
hasznaljak fel a rendelkezésiikre  allo
er6forrasokat. A tulajdonosi pozicio 0sztonzi a
munkafeltételek javitasat (helység, eszk6zok),
ami kozvetve a betegellatast is elOnydsen
befolyasolja. A  mindehhez  sziikséges
szemlélet ¢és felkésziiltségbeli  valtozasok
azonban még nem mentek végbe.

Az egészségligyi intézményeket
vallalkozasi  formaban mikodteték OEP

(Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar)
finanszirozasanak vizsgalata soran az alabbiak
allapithatok meg.

Mig 1995-ben csupan 13,68 milliard
forintot tettek ki a wvallalkozoi Kkifizetések,
addig ez az 0Osszeg 2000-re elérte az 52,38
milliard ~ forintot. A gydgyitdé-megeldzo
eldiranyzaton beliil ez aranyaiban 7,44%-r6l
14,22%-ra torténd emelkedést jelentett. A
kiilonbozo szakteriiletek kozotti megoszlas
azonban igen egyenl6tlen.

A vallalkozé haziorvosok szamara
kifizetett OEP finanszirozds az Osszes
haziorvosi finanszirozdson beliill 1995-ben
50% koril volt, amely arany 2000-ben
megkozeliti a 80%-ot. (A legmagasabb az
arany  Budapesten,  valamint = Nyugat-
Dunantulon.)

A védondi ellatasnal egyfajta
kényszervallalkozasrol beszélhetiink. Mig a
szerzO6déses allomanyon beliil a vallalkozasok
aranya 30% feletti (féleg helyettesitések),
addig a finanszirozason beliil ez az arany 3%
alatt van.

Az otthoni szakapolas OEP
finanszirozasa 1996-ban kezddédott. Itt az elsd
években magasabb volt a vallalkozok aranya,
majd késobb ez mind a szerzédésallomanyon,
mind a finanszirozott 6sszegen beliil csdkkent.
(Vallalkozasi szerz6dés 91%-rol 82%-ra, a
vallalkozdi finanszirozas 90%-rol 83%-ra.)

A jarobeteg szakellatds esetében a
vallalkozoi szerzddések aranya az Osszes
szerzédésalloméanyon beliil 1995-2000 kozott
jelentés emelkedést mutat 2%-rol 18,99%-ra.
A hozza tartozo vallalkozo6i finanszirozasi
Osszeg aranya azonban csekély maradt 0,31%-
rol 2,45%-ra nott.

A fekvobeteg szakellatas esetén a
vallalkozoi szerzddések aranya az Osszes
szerz6désallomanyon belil 3-6%  kozott
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valtozott, részesedésiik az 0sszes
finanszirozasbol 0,5 % koril, ill. alatta maradt
(Boncz I. és mtsi. 2001).

Lathato tehat, hogy a legtobb teriileten
béven van még lehetdség a vallalkozasi forma
aranyanak, ¢és a finanszirozasbol valo
részesedésének fokozasara is.

Mar a Phare program meghirdetése elott
megfogalmazodott benniink a vallalkozasra
felkészito oktatas sziikségességének gondolata,
igy egy 40 O6ras tovabbképzés keretében
oktattunk vallalkozo6i ismereteket védondknek.
Ez a képzés rovid elméleti alapozas utan
foként egy vallalkozé védond tapasztalatainak
atadasabol allt. Az 5 csoportban 0sszesen kb.
120 résztvev® oktatasa soran feltettik a
kérdést, miért nem lettek még vallalkozok. A
kérdésre adott magyarazatok kozott mindig
szerepelt a ,,Nem érzem eléggé felkésziiltnek
magam.”- valasz. Ez természetesen nem a
szakmai felkésziiltségre vonatkozott, hiszen
gyakorld védéndkrol volt szo. Meg kell tehat
tanitanunk ezeket az egészségiigyi
szakembereket a dontés meghozédsadhoz
szilkséges  szempontokra, a  sziikséges
informaciok megszerzésére, a vallalkozas
beinditasdhoz ¢és miikodtetéséhez sziikséges
ismeretekre. Egy ilyen alapkoncepcioju
program részletes kidolgozasara nyujtott
lehetdséget a Phare HU 0105-03 szamu
Eurdpai Szocialis Alap tipust programja, mely
a hatranyos helyzeti régiokat a “Vallalkozoi
készségek fejlesztése a  kozépfoka  és
fels6oktatasban” cimen tamogatta. A projekt
célkitlizései teljesen megegyeztek a mi
terveinkkel.

A program céljai

Atfogd célunk volt, hogy a vallalkoz6i
ismeretek oktatasaval, illetve a vallalkozashoz
sziikséges készségek elmélyitésével
hozzajaruljunk az egészségiigyi diplomasok
vallalkozoi  szemléletének  kialakulasahoz,
biztositsuk a vallalkozasi forma valasztasat
megalapoz6  dontéshez, a  vallalkozas
inditasdhoz ¢és mukodtetéséhez sziikséges
tudas- és informacidanyagot.

Konkrét céljaink voltak egy 60 oras
vallalkozas menedzsment moduléris képzés
tananyaganak kidolgozasa és beillesztése az
egészségligyi alapképzésbe a  valaszthatd
modulok, valamint az egészségligyi
szakemberek pontszerzé tovabbképzései kozé.
Megirni ¢és szakértdvel elbiraltatni az ehhez
szikséges 260  oldalas  jegyzetet ¢és



munkafiizetet. Szerettik volna lefuttatni a
képzés akkreditalasi eljarasait, az alapképzés
anyagat egy EU-s tagallam egyetemével, majd
késobb az intézményi akkreditacio keretében, a
pontszerzé  tovabbképzést az  ESZTT
(Egészségligyi Szakképzési és Tovabbképzési
Tanacs) révén, majd oktatni az anyagot a
foiskolai alapképzésben illetve a pontszerzo
tovabbképzéseken. Terveztik a képzések
mindségmenedzsmentjét is a tapasztalatok
alapjan, valamint a képzés tapasztalatainak
publikalasat.

Céljaink megvalositasara - a  palyazat
kovetelményei szerint — konzorciumot hoztunk
létre. Tagjai a Szegedi Tudomanyegyetem
Egészségiigyi Féiskolai Kara, egy
menedzsmentoktatd cég, egy - a védéndképzést
segité - alapitvany, vallalkozdo Bt keretében
mikodo vallalkozo védondk és gyogytornasz
valamint egyéni vallalkozdo apolé és orvos
voltak. (McMillan & Baneth Vezetési
Tanacsadd Kft, Szegedi védonoképzésért,
tovabbképzésért és prevencioért alapitvany,
Magocsi  Védond Bt., Korbay otthoni
szakapolasi szolgalat, Dr. Kozma Anna
vallalkozé haziorvos, HOME 9 Bt.)

A tananyag kidolgozasa

A munkat a konzorcium tagjai kdzosen
végezték. ElGszor elkésziilt a menedzsment
tananyag vaza, majd a menedzsment modelleket
a mihelymunkdk soran az egészségiigyi
vallalkoz6 szakemberek  toltottek  fel
szakmaspecifikus tartalommal. Ok készitették —
sajat vallalkozasuk alapjan - az anyagba
bekertilt esettanulmanyokat is.

A Szegedi Tudomanyi Egyetem
Egészségligyi Foiskolai Kardn az apolo,
gyogytorndsz ¢és védondhallgatok a jelenlegi
gyakorlat szerint mar részesiilnek
menedzsmentképzésben, igy  programunk
ezekre az ismeretekre épiil (Menedzsment
alapjai modul). A felndttképzésben résztvevo
hallgatok ellenben nagyrészt még nem kaptak
ilyen képzést, igy részvételiikk ebben az alapozo
modulban is egyértelmiien ajanlott. Az altalunk
kidolgozott Vallalkozasmenedzsment képzési
program 8 részbol all.
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A képzési program
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1. 4bra A tananyag szerkezete

A tananyaghoz elkésziilt egy 260 oldalas
hallgatoi kézikonyv, melyben az elméleti
anyagrészek mellett a modellek gyakorlati
alkalmazasara  munkafiizet jelleggel is
lehet6éség van. A kapcsos konyv formatum
lehet6vé teszi a kdzos munka anyaga, valamint
az 1d6kdzben megjelent 1) rendelkezések,
torvények becsatolasat is.

Az oktatas

A Vallalkozasmenedzsment modul elsdé
négy része eldaddsok és  csoportos
megbeszélések segitségével mutatja be azokat
az elméleti ismereteket, amelyek
nélkiilozhetetlenek vallalkozasok inditasahoz,
sikeres miitkddtetéséhez. A hallgatok itt az
esettanulmanyok alapjan  dolgoznak  kis
csoportokban az tzleti terv egyes részeinek
kidolgozasan, a tanult modellek segitségével.
(A wvallalkozas belsd elemzése: McKinsey,
kiilsé elemzése: PEST+, Jelen-jové modell,
érintettek  analizise, specifikus  célok
meghatarozasa, projekt terv  készitése...)
(McMillan és Baneth, 1998).

A stratégiai iizleti tervet a hallgatok mar
egy sajat maguk altal elképzelt vallalkozasra
dolgozzak ki, 4-6 f6s csoportokban. Ezt
feladatokra is lebontjak project menedzsment
eszkozokkel. Ebben a szakaszban az oktatasi
program igen erdsen interaktiv. A résztvevok
hozzédjarulasa akar 80 szazalékos is lehet,
mivel az eldadd elméleti bevezetdje, és a
korabbi  modulokban  oktatott tananyag
atismétlése utan a hallgatok 6nallo és kreativ
munkajara épiil.

Tevékenységeink megtervezése soran
arra figyeltink, hogy a hallgatok atlassak,
megértsék a vallalkozasok gazdasagi, jogi,
pénziigyi és etikai hatterét. Logikank szerint a
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modulok segitségével az altalanos
ismeretekbOl haladunk a specifikus ismertek
felé, ezt tikrozi az elméleti ismeretek

atadasabol kibontakozo gyakorlati
ismeretatadas.

Célunk volt a résztvevok
tudasanyaganak bdvitése, de ugyanakkor
képességek kifejlesztése (amelyekkel
tervezetten, szakszeriien  és sikeresen

iranyithatjak vallalkozasaikat) €s hozzaallasuk
valtoztatasa (6sztondzni, motivalni 6ket abban,
hogy batran vallalkozzanak) is.

A tananyag  kidolgozasa  kozben
torekedtiink arra, hogy a hallgatok aktivitasa
minél nagyobb legyen. A pedagdgusok
szamara kozismert az un. tanuldsi piramis,
amelyben a tanulé részvételi aranyanak
megfelelden  novekszik az  informacid
elfogadasi, megmaradasi szazaléka (Brunner J.
S. 1984).

Részivevik
prezenticiod,
fixleti tervel,
szerep jatel, 50-90%

csoporios megheszéks

Esettanulminy 40-50%

Didlk, vides

EBadis

2. abra A tanulasi piramis

Ezért igyekeztiink ndvelni a résztvevok
aktivitasat, aktiv  részvétellel, gyakorlati
munkaval segiteni Oket az atadott tananyag
megértésében és hasznositasaban.

Az alapképzésben 65 hallgato vette fel a
modult, apolo, gyogytornasz és
védéndhallgatok vegyesen. A felndttképzésben
87 1ot oktattunk.

Eredmények

A Szegedi Tudomanyi  Egyetem
Egészségligyi Foiskolai karan a 2003-2004-es
tanév masodik félévében a
Vallalkozdsmenedzsment modul bekeriilt a
szabadon valaszthat6 kurzusok kozé, 30-30 ora
elmélet és gyakorlat formajaban. Eléfeltétel a
Menedzsment alapjai modul teljesitése, értéke
2 kredit.

A barcelonai EUESM Egyetem (Escola
Universitaria d’Infermeria Santa Madrona)
oktatdi az angolra forditott részletes tematika

76

€s a magyar nyelvii kézikonyv tanulmanyozasa
utan az Eurdpai Unio oktatasi szinvonalanak
megfelelonek tartottak az anyagot.

A felnéttképzés anyagat akkreditaciora
benyujtottuk az Egészségiigyi Szakképzd és
Tovabbképzé Intézet (ETI) kozvetitésével, az
Egészségligyi  Szak- és  Tovabbképzeési
Bizottsighoz. A bizottsdg a programot
akkreditalta és 40 tovabbképzési pontra tartotta
érdemesnek.

Az elkésziilt kézikdnyv szakmai és
menedzsment lektoralasa és a javasolt
korrekcio megtortént. (Dr. Boda Marta PhD,
foiskolai tanar, Dr. habil. Dinya Laszl6 PhD,
tanszékvezetd)

Az  oktatdsok végén a  hallgatok
véleményezték a tananyag érthetOségét, a
tanultak hasznossagat, az oktatasi modszereket.
Az irdsos hallgat6éi vélemények a tananyagot
érthetének, hasznosnak tartjak. Elkésziilt tizleti
terveik alapjan a hallgatok képesek alkalmazni
is a tanultakat. Az egészségiigy privatizacidja
miatt  sziikségessé valdo  szerkezetvaltasra
felkésziiltek, képesek kivalasztani a szamukra
legmegfelelébb vallalkozasi format. A képzés
tovabbi eredménye, hogy legtobbjiiknek
fokozta motivaciojat is erre a dontésre.

Els6sorban a felnéttoktatasban résztvevok
szamara volt 1) az internet, mint az
informacioszerzés leggyorsabb,
leghatékonyabb moddja. A hasznos linkek
rendelkezésre bocsatasaval segitséget is kaptak
ehhez, ami komoly elonyt jelent szamukra a
jogszabalyok, palyazati lehetoségek, szakmai
iranyelvek kovetése szempontjabol.

Tapasztalataink, tanulsagok

A vallalkozashoz  elengedhetetleniil
fontos kompetencidk fejlesztése is szerepelt
céljaink kozott. Ennek kapcsan — féleg a
felndttoktatasban - azt tapasztaltuk, hogy a
vallalkozas szempontjabol fontos
kompetencidk, mint pl. a jo6 kommunikacios
készség, motivalas, konfliktus- illetve
valtozaskezelés, az egészségiigyi munkaban
szintén elengedhetetleniil fontosak, ezekkel a
kompetencidkkal hallgatoink mar altalaban

magas szinten rendelkeztek. Ami
legtobbjiiknél  teljesen hidnyzott, az az
Onbecsiilés, érdekérvényesités,

haszonorientaltsag volt. Ezek egyértelmiien
magyarazhatok az egészségiigyben jelenleg
uralkodé szemlélettel, de hianyuk szinte
lehetetlenné teszi a sikeres vallalkozast. Erre a
képzés soran a hallgatok is radobbentek.



A csoportfeladatok teljesitéséhez
sziikséges egyéni munka és informaciogyijtés
(pl. a csoport altal elképzelt vallalkozassal
kapcsolatos felhasznaloi igények, marketing,
finanszirozasi és  arképzési lehetGségek)
szempontjabdl elénydsebb a felnéttoktatast is
tobb részre osztani (pl. 3x2 nap), kozte 2-3
hetes intervallummal. Ez azt is lehetové teszi,
hogy a hallgatok elmélyithessék elméleti
ismereteiket, és a tovabbiakban hatékonyabban
vegyenek részt a kozos munkaban.

Az oktatas minden egészségiigyi szakma
szamara nyitott, és ha csak Iehet, vegyes
csoportokat oktattunk és terveziink. Igy a
képzés jo iranyba befolyasolja a kiillonbdzo
egészségligyi  szakemberek  kozti  egyre
elengedhetetlenebb kommunikaciot és
egytttmikodést is. Amig napjaink
egészségligyli  vallalkozasaira ez  sajnos
egyaltalan nem jellemzd, hallgatoink a képzés
végére  altalaban  olyan  vallalkozasokat
képzeltek el, ahol a kiilonb6zé egészségiigyi
diplomasok (apold, orvos, gyogytornasz,
dietetikus, védond...) kozos vallalkozasban,
képzettségiik szerinti hatékony
munkamegosztasban dolgoznanak.

Meggy06zddésiink, hogy minden teriilet
felsOoktatasaban, felnoOttoktatasaban célszert
és fontos megteremteni a vallalkozasi
ismeretek elsajatitdsanak lehetdségét, hiszen a
hallgatok legnagyobb része vezetoként vagy
szakemberként egyre inkabb vallalkozoi
formaban fog dolgozni.

Bar tananyagunk példarendszere az
egészségligy teriiletérdl szarmazik, a modellek
barmilyen szakmara jellemz6é informacioval
feltdlthetdé menedzsment alapot nyujtanak. Az

Irodalom

ACTA SANA

interneten mindenki szdmara hozzaférhet6 a
programban résztvevo tobbi konzorciumnak - a
témara vonatkozd — anyaga és mas hasznos
informaciok (http://europa, http://vallalkozas).

A fels6oktatasban dolgozok szamara is 0j
¢s kissé idegen a vallalkoz6i szemlélet, bar
sokan koziiliink kiegészitd tevékenységként
mar vallalkoznak. A konzorcium tobbi tagjai
azonban mindannyian gyakorlott vallalkozok
az egészségligy ¢€s menedzsmentoktatas
teriiletérél, igy a kozos munka jelentds
szemléletvaltast hozott a felsdoktatas résztvevo
oktatoinal is. Ez okvetleniil sziikséges, hiszen a
hallgatok szemléletét nagymértékben
befolyasolja az 6 szemléletiik is, nemcsak a
tudasanyag, amit atadnak nekik.

A résztvevd vallalkozd egészségiigyiek
szamara ez a program arra adott lehetdséget,
hogy megosszak a hallgatokkal megszerzett
tapasztalataikat. gy példajuk révén
novekedhet kornyezetiikben a vallalkozasok
szama, ¢és igy egyre kevésbé kell
csodabogarként vivni harcaikat.

Mindannyiunk szaméara nagy kihivast
jelentett egy Eurdpai Unids palyazatban részt
venni, mert szamunkra szokatlan és megterheld
volt annak részletessége, precizitasa. Meg kell
azonban tanulnunk ezt a modszert, hiszen a
jovOben egyre tobbszor lesz ra sziikségiink.

Koszonetnyilvanitas

Jelen munka a ,,Vallalkozo6i készségek
fejlesztése a kozépfoku és felsdoktatasban”
cimic HU0105-03 sz. PHARE program
HUO0105-03-01-0007 SZ. palyazati
tamogatassal késziilt.
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Summary

We introduced teaching of entrepreneur studies in the curriculum of the basic and
postgraduate studies of health care professionals. Our project was supported by the
PHARE Program, which was aimed to facilitate the change the approach and
structure of the disadvantageous regions. Our particular aim was to provide
healthcare professional’s the knowledge and skills necessary for starting and
operating health care enterprise. In this way we can achieve that entrepreneur form
of work became feasible or even attractive for health visitors, nurses, physicians
and physiotherapists. This will enhance one hand the effectiveness of the health
care system and on the other hand the work satisfaction and motivation of the
health care professionals, which will also improve the effectiveness. These
specialists being white collar workers influence the intellectual views of other
employees and in this way will enhance the spreading the entrepreneur approach.
There was a quite a good turn-out by the introduced courses and the participants
felt new and beneficial to them. During the program a close cooperation was
formed between the University of Szeged, one management consulting company, a
civil organization and the health care entrepreneurs. This was resulted a positive
change in the approaches of the academic teaching staff of this project. Experts of a
Europe Union University (in Spain) evaluated the teaching materials appropriate
for using in EU. Our program was accredited for postgraduate use by Council of
Health Care Education of Hungary. We are convinced that our results can be used
in other fields of higher education and its importance will be similarly high.




