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I. Kutatasi cél és hipotézis

Kutatasom kiinduldpontja az a szemelyes tapasztalaton nyugvo feltevés, hogy a joléti intézményrend-
szerbe bekeriild roma igénybevevd €s 0t a szocidlis esetmunka protokollja mentén, annak eszkozeivel
segit6 szakember kozotti kapcsolat tartalmara €s formdjara hatdst gyakorol kettejiik eltérd tarsadalmi
csoporttagsaga.

Allitasom szerint a roma igénybevevd és a tobbséghez tartozé segité szakember kozotti egyiittmiikodés
nem csupan két egyén professzionalis, szerzodésen nyugvo kapcesolata. Meggy6z6désem, hogy a kettejiik
kozvetlen, személyes talalkozasa soran keletkezd pszichés mezore erdteljesen hatnak a két csoport sajat és
kozos multja, térténelme, dnmeghatarozasi torekvései, s egyiittélésiiket fajditd konfliktusai.

Kutatasomat arra a feltevésre alapoztam, hogy a kozvetlen segitségnyujtas gyakorlataban a segitd
szakemberek mindségileg eltéré szolgaltatast nyjtanak a roma igénybevevoknek. Hipotézisem szerint a
tobbségi segitok, az ismert tarsadalmi tavolsdg okdn, kevésbé fognak torekedni a roma iigyfelekkel valo
munka sordn az intenzivebb bevonodidst igénylo kapcsolatok kialakitdsdra. Kovetkezésképpen a tarsadal-
mi tavolsagok, s az azokat konzervalé sztereotipidk mozdulatlanok maradnak, s igy az tigyfél felelos rész-
vételét kevésbé tudjak timogatni. Mivel az esetmunka eljarasaira vonatkozd koncepcidm szerint, az iigyfél
felelds részvétele hatékonyan, elsdésorban a konzultdciés munkaformék révén biztosithatd, azt feltételez-
tem, hogy ezeket a munkaformadkat kevésbé fogjik alkalmazni a cigany kliensekkel valo munkdban.

II. Elméleti hattér

A professzionalis segités a kezdetekt6l fogva alapvetden két cél koré szervezodott: az elesettek szenve-
désének lathatatlanna tétele a tarsadalom szerencsésebb sorsu tagjai elott; illetve a tarsadalmi osztalykiil-
Onbségek felszamolasa, a hatalmi strukturdk megvaltoztatasa (vo.: Hegyesi, 1998.). A kulturalis massag
is ebben a viszonyrendszerben értelmezddik: egyfeldl a tobbségi tarsadalom normainak kizardlagossagat
szolgalva, asszimildcios tiorekvések manifesztaloddsdaval példaul a szinvak ideologia (Proctor — Davis,
1994. 316.), vagy a kulturdlis — deficitek gyakorlata (Graham - Schiele, 2010. 233-234.), vagy az elnyo-
mdsok egyenldségének, (Graham - Schiele, 2010. 238.) ideologiaja alapjan. Masfel6l a hatalom kérdésének
a tematikdja szerint: a polgdrjogi mozgalmak talajdn kialakulo anti - rasszista szocidlis munka (Graham
~ Schiele, 2010. 232.), majd késobb elnyomads - elleni gyakorlat (Dominelli, 2010.) elvei mentén.

A kulturalis diverzitasra reflektalé irodalmak tehat, vagy a pszichoszocialis bazisu, klinikai szocialis
munka témakdorén beliil, bizonyos specialis eszk6zokrol szolnak, mint @ multikulturdlis szocidlis munka
elméletéhez kithetd kompetencia - személet, melynek kérdésem szempontjabol relevans tétele a kultura-
lis érzékenység kivinalma (NASW, 2007.); vagy a diszkrimindcio, elnyomds tematikdja koré szervezve
gondolataikat, tarsadalmi ¢s politikai kérdéseket targyalnak.

Dolgozatomban, szandékaim szerint, integralom a kiilonb6z6 megkozelitéseket. Kozponti rendszerezo
elvnek a mindent 4thatd elnyomast teszem meg, ugyanakkor elemzem az interperszonalis egylittmiikodést
is, melyben, jomagam hatékonynak taldlom a kulturalis érzékenység kivanalmat.

II1. A Csongrad megyei gyermekjoléti szolgalatokban és csaladsegité kozpontokban dolgozd, szocia-
lis esetmunkat végzik korében folytatott kutatias bemutatasa

IIL. 1. Adatfelvétel
A kutatas soran szocialis esetmunka eljarasokat, modszereket kivantam feltarni, arra valé tekintettel,
hogy van-e kiilénbség a roma ellatottaknak nyuajtott személyes segitségnytjtasban, s ha igen, az mibdl
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tevidik Ossze. A kutatas Csongrad megye teljes teriiletén, 7 kistérségben, mikodo csalddsegitd kézpon-
tokban és gyermekjoléti szolgalatokban folyd személyes segitségnyijtasra iranyult. A vizsgalat soran fel-
keresett intézmények mindegyike az 1993. évi IIL. tdrvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,
illetve az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol, alapjan mikédik.
Dokumentaciovezetésiiket az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet és a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet
hatarozza meg, a rendelkezésemre bocsatott adatokat és dokumentaciokat (tovabbiakban: esetnaplokat)
ezek figyelembevételével elemeztem. Osszesen 60 telepiilés nevezett intézményeit kerestem meg, az adat-
felvételben 59 telepiilés, 138 munkatarsa vett részt. A kollégak Gsszesen 209 darab esetnaplot bocsatottak
rendelkezésemre elemzés céljabol. 2009 oktoberét6] - 2010 novemberéig tart6é idészakban, a kévetkez6
adatgytijtési modszerekkel vettem fel az adatokat: ‘

1. Onkitéltds kérddiv személyes gondoskodast nyujté szakemberek részére;

2. Félig strukturalt interju a szakemberekkel;

3. A személyes segitségnyujtas 1épéseit dokumentdlo adatlapok - esetnaplok elozetes szempontok
szerinti elemezése;

4. Fokuszcsoportos interju szakemberekkel és intézményvezetdkkel,

5. Félig strukturalt interju az ellatasokat igénybevevokkel. Ez utdbbi modszert csupan két kistérségben
sikeriilt alkalmaznom, igy az elemzésben erre csak korlatozottan tdmaszkodom.

Igy 6sszesen, 138 szakember altal kitoltott, értékelhetd kérdbiv; 46 félig strukturalt interji szakember-
ekkel; 209 esetnaplo; 4 fokuszcsoport, 5 kistérség munkatarsaival és 22, az ellatasokat igénybevevokkel
készitett félig strukturdlt interju allt rendelkezésemre az elemzéshez.

II1. 2. Konceptualizdlds, operacionalizdlds

A vizsgalat egyik nehézségének, vagy inkabb kihivasanak azt tekintettem, hogy a vizsgalt tevékenysé-
gek, azaz a szocidlis esetmunka kozvetlen gyakorlata tekintetében hazinkban nincs szakmai konszenzus.
Igy ahhoz, hogy kutatasi célomat teljesitsem, arra volt sziikség, hogy a lehetd legaprélékosabban elkii-
lonitsem az egyes tevékenységeket, eljarasokat, melyeket a szakemberek alkalmaznak a szocialis eset-
munka folyamataban.

A késobbi adatbevitelt és elemzést elsegitendd, egy viszonylag hosszu listaval késziiltem: sajat praxis
élményeimre és szakirodalmi ismereteimre (elsésorban Szabd, 2003; Liissi, 1998; Morse, 1997.) épitve:
Osszesen 36 kiilénbozd tevékenységet kiilonitetten el, ami a késObbiekben 34-re modosult.! A tevé-
kenységeket hat csoportba rendeztem: konzultacios, krizisintervencios, asszertorikus, esetmenedzsment, a
természetes tdmogatd rendszerre iranyulo tevékenységek csoportja, és a segitdre iranyuld tevékenységek
csoportja.2 Az elemzéskor az asszertdrikus elem €s a természetes tdmogat6 rendszerre irdnyuld tevékeny-
ségek csoportja beolvadt az esetmenedzsment jellegii tevékenységek korébe, igy négy nagyobb eljaras -
tipust kiilonitettem el. Az eljarasok esetében feljegyeztem a segitd altal leirt meghatarozast és azt is, hogy
én hogyan értelmeztem az adott tevékenységet. Az egyes eljarasokat dokumentumonként darabszammal
jeloltem, igy a gyakorisag konnyen szamolhato lett.

Az interjuban és a kérdéivben is az altalanosan tajékozodo kérdések mellett (életkor, nem, iskolai
végzettség, a szakmaban eltoltott évek szama), egy - egy nehéz, buktatokkal tarkitott, emlékezetes esetvitel
felelevenitését kértem a kollégaktol. Két feltételezésem volt ezzel kapcsolatban: egyrészt arra szamitot-
tam, hogy a ,,nehéz tigyfél” hivé szo elsésorban a roma kliensekkel végzett munkat fogja felidéztetni a
szakemberekben. A masik elvarasom pedig az volt, hogy az ugynevezett nehéz esetek nagyobb modszer-
tani repertoar alkalmazasat mozgositjak a szakember részérol.

A rendelkezésemre bocsatott esetnapléokat egységes szempontok szerint elemeztem. Az elemzési
szempontokat két nagyobb csoportba soroltam: az Gigynevezett formai, illetve az esetmunka tartalmi kér-
déseinek a csoportjaba. A formai kérdések k6zé tartoztak a kliens szociGkonomiai jellemz6i; a kapcsolat
id6tartama; a hozott probléma segitd altal meghatérozott tipusa. A szociodkonomiai jellegzetességeken

1 Kozma és munkatarsai a szolgaltatasi repertoarban Gsszesen 7 tevékenységet killonitenek el, melyek, tartalmazzék a torvény altal kotelezben
eldirtakat is. Mig Ok igen széles értelmezési keretben vizsgaljak a személyes segitségnyujtas tartalmat, jomagam lépésrd! 1épésre elkiilénitettem az
egyes tevékenységeket: az ligyféllel valé személyes talilkozasokat, vagy a tarszakemberekkel t6rténd konzulticidkat is, tartalmuk alapjan. A talan
kissé merevnek tlind szisztematikus adatfelvételt annak érdekében alkalmaztam, hogy, lehetdség szerint, biztositsam a sajat szubjektiv itéleteim
nélkiilozését.

2 A dolgozat szocidlis munka eljarasokat ismertetd fejezeti egységben (IV.2.) még elkiilonitem az Gigynevezett kiegészitd tevékenységeket.
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beliil vizsgaltam még az tigyfél valdsziniisithetd etnikai szarmazasat. A tartalmi kérdések korében az alkal-
mazott eljarasokat, tevékenységeket vettem sorra.

A fékuszesoporton reflexiokat kértem az eljarasokra vonatkozd eredményekrdl, illetve a romakkal
val6é munka specifikumaira vonatkozo kérdésemet is ide illesztettem, mintegy beleolvasztva a kiilonleges
tudasokat igényl6 klienscsoportok soraba.

Az ellatasok igénybevevdivel késziilt interjiban a szolgalattal val6 egyiittmiikodésiik fobb allomasait
kértem megnevezni.

III. 3. Eredmények

Az adatszolgaltatasban résztvevd szakemberek zome né (88, 4%), kozel felikk 26 — 35 év kozotti, s
altalaban, legalabb 6 éve dolgoznak szocialis munkakorben. Legmagasabb iskolai végzetségiik foiskola,
10%-uk egyetemi diplomaval rendelkezik.

A vizsgalat egyik fo céljat, nevezetesen a szocidlis esetmunka kozvetlen gyakorlataban alkalmazott
eljarasok szisztematikus feltarasat sikeriilt teljesitenem. Az alabbi tablazat az esetnaplokban dokumentalt
tevékenységeket tartalmazza, az altalam kidolgozott rendszerezés szerint.

Eljarastipusok Osszes el6fordulas
(darab)

Konzultacids eljarasok 3837

Esetmenedzsment jellegii eljarasok 2996

Krizisintervenciéhoz kapcsolodo eljarasok 92

A segitére iranyulo eljarasok 90

Osszes eljaras a 209 esetnapléban dokumentalt esetvitelen beliil 7015

1. szamu tabldzat: Az esetnaplékban dokumentalt esetvitelek folyamatidban alkalmazott eljarasok

Az elemzés soran megvizsgaltam az egyes eljaras — csoportok természetét is. Itt azt talaltam, hogy a
konzultacios csoportba sorolt tevékenységek gyakran egymast kizaré torekvéssel, céllal birnak. igy példaul
az idesorolt csalddlatogatas, vagy a kornyezettanulmany gyakran az ellenérzés eszkoze,® mig a segitd
beszélgetést az tigyfél belsd kapacitasanak feltarasara és tdmogatasara hasznéljék a kollégak.

Az elemzés soran vilagossa valt az is, hogy az esetmenedzsment csoportjaba sorolt tevékenységek
legalabb két alcsoportba vilnak szét: a minimdlis személyes bevonodadst igénylo, ugynevezett biirokra-
tikus szocidlis munka’ (vo.: Dunér — Nordstrom, 2006.427.) tevékenységeire; illetve a mindennapi élet-
vitelt segité (vo.: Szabo, 2003. 116.), edukativ, vagy gondoskodo aktivitisokra.

Az alabbi tablazat az esetmenedzsmenthez sorolt néhdny eljaras kozott osszefliggéseket mutatja.

Faktor
1
Ugyintézés -,015
Téjékoztatas A0
Kozvetett képviselet ,056
Kozvetités diszkriminacio | ,999
esetén intézmény és kliens
kozott
Természetes tamogaté rendszer |,706 -,032
segitése esetmenedzsment
eszkozeivel

2. szamu tablazat: A biirokratikus szocidlis munka 6nillé megjelenése a szocialis esetmunka gyakorlatiban

3 Kismértékii korrelaciot taldltam az tigyfél cigany szarmazasa és a kornyezettanulmany alkalmazasanak gyakorisaga kozott.
4 Szab6 technikusi szintrél ir (Szabo, 2003. 115.).
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Tovabbi vizsgalatom szempontjabdl a viszonylag magas faktorsullyal szerepld, masodik oszlopba sorolt
harom eljaras kivan nagyobb figyelmet: az ligyintézés (ez segélykérelmek kitoltésével egyenld), a tdjékoz-
tatas (rovid id6tartamt informacidadas) és a kozvetett képviselet (altaldban koziizemi szolgéltatoknak irt
levél). E tevékenységek egy faktorban torténd megjelenését a csekély idéigény, s mind a szakember, mind
az tigyfél részérol torténd kismértékii bevonddas magyarazza. Ezek alapjan az ide tartozo tevékenységeket
a biirokratikus szocidlis munka megnyilvinuldsinak tekintem. Ugy vélem, hogy a jelen vizsgalatban
szisztematikusan feltart eljarasok, s a fentiekben bemutatott faktorok bizonyitékul szolgalnak arra vonat-
kozoan, hogy a biirokratikus szocialis munka létez0 jelenség a szocidlis esetmunka gyakorlataban.

Az eljarasok elemzését kovetben azt is megvizsgaltam, hogy mi kozvetitheti a szakemberek altal hozott
doéntéseket az alkalmazott eljarasok tekintetében. Ugy véltem, hogy nem feltétleniil csak az észlelt szocialis
probléma, hanem az is hatoerdvel bir, hogy a szakemberek hogyan vélekednek az ellatottakrél: képesnek,
vagy érdemesnek itélik-e meg 6ket az 6 szavaikkal élve: ,,magasabb szintii” eljarasban val6 aktiv részvé-
telre.

A szakemberek altal az esetnaplokban rogzitett szocialis problémak kozott a roma tigyfelek esetében
kiugroan magas aranyban szerepeltek olyan problémak,® melyek szakmai megfontolasok alapjan a kon-
zultacios csoportba sorolt tevékenységeket, azon beliil is a konzultaciot és a segitd beszélgetést igényelték
volna.

Az ligyfél etnikai szarmazasa €s az alkalmazott eljarasok korrelacids vizsgalata azonban csak az eset-
menedzsmenthez sorolt tevékenységekkel mutatott pozitiv osszefiiggést. Az adatbevitel soran ,,1” szdm-
jeggyel a vélhetden cigany igénybevevdt, ,,2” szamjeggyel a tobbségi tigyfelet jeloltem. Az eljarasokat az
adott esetvitel folyamataban alkalmazott 6sszes mennyiséggel megegyezden tiintettem fel.

Cigany Ugyintézés | Tajékoztatas | Kozvetett
képviselet
Cigany Pearson Correlation 1 - 143 138 - 143
Sig. (2-tailed) 040 048 039
N 209 208 207 209
Ugyintézés Pearson Correlation - 1453 . 1 5467 ,548F
Sig. (2-tailed) 040 ,000 ,000
N 208 208 206 208
Tajékoztatas Pearson Correlation 138 5467 1 397
Sig. (2-tailed) 048 000 000
N 207 206 207 207
Kozvetett képviselet Pearson —,143* ,548% ,397”‘ 1
Correlation
Sig. (2-ailed) 039 000 ,000
N 209 208 207 209

3. szamu tabldzat: A biirokratikus szocidlis munka faktora és a kliens etnikai szarmazasa kozotti korrelacié

Hipotézisem igazolddott. A vizsgélt szolgéltatastipusokban, Csongrad megye teriiletén, személyes
szocidlis esetmunka keretében a segitségnyijtds minoségileg kiilonbozik az elldtott/ igénybevevd etnikai
szdrmazdsa alapjdn: a tobbségi szarmazasu lgyfelek nagyobb gyakorisdggal részesiilnek olyan tar-
talmi segitségben, melyr6l a szakemberek ugy vélekednek, hogy jelentdés moédszertani felkésziiltséggel

végezhet®, mig a roma iigyfelek elsésorban redukalt tartalommal bird, csokkentett idejii szolgdltatdsban
részesiilnek.

5 Itt a ,,Gyermeknevelési probléma” és a ,,Csaladon beliili erdszak™ emelendd ki. Ezek el6fordulasat a vizsgalatba bekeriilt roma csaladok
47,4, illetve 24,6% - nal jegyezték fel a veliik kapcsolatban all6 szakemberek. (Ugyanezen problématipusok el6fordulasi gyakorisaga a tobbségi
szarmazasu tigyfelek esetében: 36,2%, 16, 4%).
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Il 4. Megvitatds

Az utdbbi évtizedben tobb kisérlet iranyult arra, hogy szisztematikusan feltarjak a szocialis ellatérend-
szer lehetéségeit a kiilleszkedés csokkentésében, vagy ahogyan egy masik kutatocsoport fogalmazott, a
nyomorg6 csalddok megsegitésében.® Ezek a kutatasok altalaban halmozottan hatranyos helyzetii kistérsé-
gekre iranyultak (Barath és mtsai, 2004; Kozma €s mtsai, 2004; 2010.). Néhol az alkalmazott tevékenysé-
gek felsorolasaval taladlkozhatunk (példaul a ,,Szolgéltatasi repertoar” ismertetése, Kozma és mtsai, 2010.
90 - 99.),” mig mashol (Barath és munkatarsai, 2004. 63 - 64.) szemléletek,® filozéfiak elkiilonitésével.
Jelen vizsgalat egy meghatarozott kozigazgatasi hatdron beliil 1év6 valamennyi térséget, s az azokhoz
tartozo osszes telepiilésre terjedt ki. Ugyanakkor én nem vizsgaltam sem a természetbeni, sem a pénz-
beni ellatisokat, bar a csaladsegitd szolgalatokkal kotelezett statuszban allok értelemszeriien részesiilnek
valamilyen pénzbeli juttatasban. Figyelmem kozéppontjaban a személyes gondoskodas koérébe tartozéd
szocialis esetmunka eljarasok alltak, azokat igyekeztem Osszegyijteni és rendszerezni. Arra torekedtem,
hogy minél teljesebb képet alkossak a szocidlis esetmunka gyakorlatarol.

Az itt feltart osszefliggés szerint, a segité szakemberek az észlelt interperszonalis természetii szocia-
lis problémak esetén is a roma ligyfelekkel vald egylittmiikddésiikben inkabb hajlanak révid ideig tarto,
redukalt tartalmu segitségnyujtasra. Lehetséges magyarazatként négy tételt emelek ki.

1II. 4. 1. Peripatetikus stratégia

A roma csaladok kulturajaban megjelend peripatetikus stratégia nem kedvez az intenzivebb bevonddast
igényl6 segitd kapcsolatoknak. Feltételezésem szerint a roma csalddok a tobbségi tarsadalom altal bizto-
sitott jOléti ellatorendszerre, mint a kémyez6 vilag lehetséges forrasaira tekintenek. A gadzsé kornyezet
sajat intim, csaladi konfliktusaiba torténé bevonasaval sulyosan megsértenék roma identitasukat, kozdsségi
szabalyaikat.

III. 4. 2. A sztereotipiak mindenhatiosaga

Tarsadalmi életiink minden teriiletét 4thatd, jol bedgyazott legitimalé mitoszok tartalmai ugyanigy
befolyassal birnak a segit6k itéletalkotdsaira, mint a tdrsadalom tobbi tagja esetében. A romakra vonatkozo
konnyen el6hivhat6 sematikus abrazolasok tartalma tobb ponton is asszociactot mutat a segité szakmaban
ismert, szintén jol beagyazott séma tartalmaval, az ,€letvezetési nehézségekkel bird kliens” képével. Az
ilyenforman kialakul¢ itélet, felhatalmazza a segit6t a kliens kompetencidjanak a negligalasara, arra, hogy
0 szakértelménél fogva kizardlagos jogosultsdgot szerezzen az ligyfél életét érintd6 dontésekben. Ez a
kettds sztereotipizalo folyamatban kialakult kognitiv struktura, a halmoz6do kudarcok okan, Gjra €s ujra
megerdsddik. A kutatasi eredményben, a roma ligyfelekkel vald egytittmiik6désben leggyakrabban alkal-
mazott a tevékenységekrdl elmondhatd, hogy a legkevésbé foglaljadk magukban azokat a lehetdségeket,
melynek sordn a segit6 és kliens koézott olyan professzionalis kapcsolat alakulhatna ki, mely id6t, és a
szocialis probléma jellegénél fogva, motivaciot eredményezne egymas megismerésére, a sztereotipidk
feliilirdsara.’

IIl. 4. 3. A hatalom, mint a segité kapcsolatokat szervezé agens

A nagymeértékben'® jellemz6 kotelezett egytittmiikodes az ellatast nyujtd szakember szamara a kapcsolat
kimenete feletti kontrollt biztositja." A kontroll birtoklasa kielégitheti a szakember biztonsagra vonatkozé
sziikségletét. ,Mindazonaltal, a segitokészség valamennyire §sszefligg a dominancia, az énhatékonység, az
Onbizalom ¢s a kompetencia egyéni kiilonbségeivel is. A segitségnyujtas inditéka ezekben az esetekben a

6 Itt nem térek ki a pénzbeni ellatasok szerepérél sz616 szamos vizsgalatra. Altalaban a segélyezés rendszerének a vizsgalata is megemlitheté
lenne, (csak néhdny példa: Ferge,1995; 1996; Szalai, 2007.), illetve mar megjelentek az Ggynevezett komplex programok hatasvizsgalatai is (Pl:
a gyermekszegénységbol eredd tarsadalm: hatranyok korrekcidjara sziiletett ,,Biztos kezdet” programokra vonatkozoan, lasd: Suranyi, 2010.).
Kérdésem kozéppontjaban, a térvényben szabalyozott, esetmunka keretében nyujtott személyes segitségnyiijtas tartalma &ll.

7 Kozma és munkatdrsai is irnak segitdi filozofiakrdl, de ezeket inkabb egy — egy térséghez kapcsoljak. im; 99- 100.

8 A filozofidk soraban megemlithetd, tobbek kozott, egy nemzetkzi §sszehasonlito gyermekvédelmi vizsgalat is, ahol Williams és munkatarsai
a kliensek irdnti attitiidot mérték, (Williams et al; 2002.).

9 Az id6 és a motivacio szerepérdl lasd: Fiske et al, 2006.
10 Mind a roma, s mind a t5bbségi szarmazast tigyfelek kétharmad aranyban jogszabalyi kotelezettség alapjan allnak kapcsolatban a vizsgalt
intézményekkel.

11



ACTA SANA

kontroll tarsas alapmotivumaval kapcsolatos, nem pedig az altruizmussal és a bizalommal.” (Fiske, 2006.
449.). A vizsgalat soran feltart eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a szakemberek komfort-
érzetét, biztonsagra valo torekvését kiszolgaljak az egyértelmiien aszimmetrikus interperszonalis helyzetek,
ezek azonban a segitségkéré szamdara nem nyujtanak lehetdséget arra, hogy szocidlis problémai megol-
dasaban hosszabb tavu stratégiakat dolgozzon ki.

Il 4. 4. A puha rasszizmus

A szakemberek értékvalasztasait két, egymassal alapvetden ellentétes kultira hatarozza meg: a tobb-
ségi, elnyomo kultira és a szocialis munka tarsadalmi egyenldségre torekvo eszméje. Az igy keletkezd
kognitiv disszonancia feloldasara a segitdk egy része, ugy tlinik, a puha rasszizmust valasztja.

Itt tulajdonképpen, az adott személyes segitd kapcsolatok szintjén, egymast megerdsitd folyamatok
rajzolodnak ki: a sematikus, sztereotipikus megitélésnek ,,engedo™ szakemberek ovakodnak a szemé-
lyes megismerést lehetévé tevéd munkaformdk alkalmazdsdtol, a tavolsdgtarto, viszonylag személytelen
egyiittmiikodési formdk és kontrolldlt kimenetek, viszont - az egyedi élmények hidanydban, - megerositik
az alapjukat képzd elnyomo ideologidkat. Az itt feltart eljarasok ,,segitik” a hatalmi pozicié fenntartasat,
s valosziniileg ezaltal megerdsitik a kolcséndsen negativ sztereotipiatartalmakat, s az ligyfélre irdnyuld
személyes figyelem nélkiil6zésével kizarjak a szocialis munka céljainak a megvaldsulasat.

IV. Az altalam kidolgozott integrativ modell bemutatasa

Az elméleti - gyakorlati modell grafikusan abrazolja azt a pszichikus mezo6t, amelyben a cigany kliens
és a magyar segit0 talalkozik, s amelyre oly sok tarsadalmi - torténelmi tényez6 van hatassal. A pszichikus
mez06 két tengely metszetében helyezkedik el: a fliggbleges tengely a kultira, a normadk, az elvarasok ten-
gelye, a vizszintes pedig az idot jeleniti meg. A grafikus dbrazolds modja egy alapvetd filozofiat kozvetit:
a fiiggbleges tengely mentén egymasnak fesziild t6bbségi - kisebbségi érdekek az egymassal ellentétes
iranya csoportérdekek Osszeiitkozését mutatja (Hunyady, 2005.7.).

A modell az egyiittmiikodést kivanja hangsulyozni, az ellentétes megkozelitések integracidja révén
is, de nagyon fontosnak tartom a meglévé sulyos tarsadalmi fesziiltségek ismeretét és elismerését. A két,
egymasnak fesziild kultira, egymassal konfliktusban 1€év6 csoport egymas felé iranyuld, negativ érzelmi
toltetli mozgéasa a tobbség elnyomo erejét, a ciganysag elkiiloniilésre vald torekvését jeleniti meg. (v6.:
Piasere, 1997; Pronai, 1995; Stewart, 1993; Torzsok, 2002.). A fiiggdleges tengely tehat a tarsadalmilag
elfogadott kultira tengelye. A vizszintes tengelyt6l tekintve, a fels6 tartomanyba esd teriiletek a tobbségi
kultira elvarasait, normait hivatottak megjeleniteni, mig az alsé dimenziéban a kisebbségi kultura kap
helyet. Ebben az abrazolasi modban megjelenik az a meggy6z6désem, hogy a magyarorszagi ciganysag
kultaraja nem elismert kultura (Szalai, 2005; Zsigd, 2005.), a hozz4 vald viszonyuldst alapvetden egy tn.
unilineéris civilizatérikus megkozelités (Dupcsik, 2005.) hatdrozza meg. A modellben a tobbség - kisebb-
ség reldciojdt alapvetoen a tobbség elnyomo akarata és az ehhez tarsulo, énkényes alapii csoportképzése
hatdrozza meg. A tarsadalmi elnyomads t6bb szinten valdsul meg: tarsadalmi, intézményi, interperszonalis
(Dominelli, 2010.), és tobb agens altal. Az alavetett csoportok helyzetét a folyamatosan ujratermel6do
legitimalé mitoszok, az egyenl6 esélyekhez vald hozzaférés intézményes korlatozasa, vagy példaul olyan
tarsadalmi ,,06sszjatékok™, mint a ,,joléti fogda” (Szalai, 2005.) hatdrozzak meg.

Egyrészt elfogadom és alkalmazom a rendszerszemléletli megkozelitést (Jost, 2003.), ismerem az
alavetett csoportok 6ndebilizalé magatartasat (Ferge, 2005; Jost,2003; Kozma és mtarsai, 2010; Ladanyi
— Szelényi, 2009; Sidanius — Pratto, 2005;), mégis én a hatalommal birok felelosségére kivinom a hang-
sulyt fektetni, Vallalva, hogy e mogott egy hatarozott politikai - erkdlcsi meggy6z6dés all.

A vizszintes - id6 tengelyén torténd mozgas a valtozas lehetdségét vetiti eldre. A valtozas, ellentétben az
id6ben torténd elérehaladassal, nem torvényszerii. A modell, az id6 tengelyén sziikségszeriien elérehaladva,
bemutatja a szakember kapcsolatépitési és beavatkozasi lehetdségeit, erdteljesen hagyatkozva a szocialis
kognicié irodalmabol ismert megismerd folyamatok torvényszeriiségeire (Bargh, 2006; Brewer, 1999;
Devine, 1999; Fiske, S. - Neuberg, 1999; 2006; Hamilton — Gifford, 1999.). Ismertetem, hogy mely
tényezok mentén valik megjésolhatévéa az a folyamat, melyben az egymasnak fesziilo, tirsadalmilag és
kulturalisan alaposan beagyazott, gyakran elohivott sztereotipidk és konfliktusos sémak megtorhetnek.
A modell, tamaszkodva a benyomas - szervezddés - folyamat kettds modelljére (Fiske — Neuberg, 1999.)
hangsulyos tényezoként kezeli az id6 €s a motivacid faktort. Mindketté vonatkozasaban a segitdvel szem-
ben tamaszt elvarasokat, megfelelve a szocialis munka és pszichoterapia vonatkozo téziseinek. Allitdsom
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szerint, kell¢' ido rdforditisdval, a hatékony segitségnyiijtasra és a szakmai eredményekre vonatkozo
motivdcioval a sulyos konfliktusokkal terhelt tarsadalmi kirnyezetben is kialakithaté megfeleld szakmai
egylittmitkddés.

IV.1. A modell grafikus dbrdzoldsa

NORMAK
A sziereotipiak

szerepe a szocidlis
A tirsadalmi elnyomas normdja vs. A szocialis munka etikdja kognicidban

Legitimdlé mitoszok A benyomds —
szervezbdés kettds

Diszkrimindcié a hozzaférésben, az ellatisok, szolgaltatisok mindségében I
folyamat — modeilje

A kettds normahatas:
puha rasszizinus

Az adott segitd kapcsolat A segitd személyisége
pszichikus mezdje (motivacio és figvelem
faktor)

Kulturalis érzékenység m
és elnyomas elleni

kiizdelem

Cigany kultira — Peripatetikus stratégia
Kozosségi, csalddi emliékek és hiedelmek

Underclass - Normavesziés

v 2, Az elnyomads tdarsadalmi és kulturdlis szintje

A tobbségi szarmazasu segitének ismernie, és meggydzddésem szerint, elismernie sziikséges a roma
kozosségeket, egyéneket éro tarsadalmi, intézményi, kulturalis €s interperszonalis szinten éré diszkrimi-
néci6 és elnyomas mechanizmusat. A tarsadalmi szinten megvalésuld elnyomast a kovetkezé agensek
kozvetitik: .

Munkaeré — piac: A romak, ha részesedhetnek is a munka vilaga nyujtotta javakbdl, azt altaldban csak
idélegesen," szinte csak fizikai munkakorékben (1asd: Babusik, 2008. 69.), illetve a masodlagos munkaerd
- piacra bejutva tehetik, fokozva az uralkodo tarsadalmi csoporttdl valé kiszolgaltatottsagukat.

Oktatas: A klasszikusnak szdmité harmas szegregacid (regionalis, telepiilési, oktatdsi rendszeren
beliili) mellett, sziikséges megemliteni az intézményi diszkriminacid ,.legegyszeriibb” formajat: az intéz-
ményen kiviilre torténd helyezést, mellyel mar éppen egészen mas szabalyokat lehet alkotni. Ebbdl az
aktusbol természetszeriien kovetkezik a hagyoményos iskolarendszer normainak negligalasa. Az oktatdsi
rendszeren beliili szisztematikus elnyomdst a személykozi diszkriminaci6 is tAmogatja. A pedagdgusok
rész€rdl tapasztalhato, tobbszor igazolt'? elutasitd attitiid “annyira massziv”’ (Havas, 2009.4.), hogy alap-
jaiban lehetetleniti el a gyermekek sikeres iskolai karrierjét.

Lakhatas: ,,Mig a magas statusu tdrsadalmi csoportoknak lehet6ségiik van ara, hogy gyakorlatilag oly
modon és a véarosnak azon teriileteire koncentralodjanak, ahogyan és ahova kivannak, az alacsony sta-
tustak csak ugy é€s oda szegregalédhatnak, ahogyan és ahova <megengedik nekik>.” (Ladanyi - Szelényi,
2009. 66.). :

Egészségiigy: A tobbségi lakossag egészségiigyi allapotanal lényegesen rosszabb mutatékkal'
jellemezhetd cigany népességet sijtd elutasitd magatartast szdmos vizsgalat igazolta (Egészségiigyi

11 A foglalkoztatss idSleges jellegét emeli ki Kertesi is (2005.67.)
12 Lasd. pl. Radé, 1997. 1998; ECRI, 2000. 13; Szabé — Horvath, 2002. 95; 96; vagy Forray — Hegediis, 1998.119.
13 Példaul. Fénai és mtarsai, 2006.100; 133,
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Minisztérium megallapitasa 2001; idézi: Szaboné, 2008. 423; Babusik, 2004. 68; Gyukits, 2000.477;
Neményi, 2005. 166.),

Igazsagszolgaltatas: ,, A bebortonzésre vonatkoz6 aranytalansagok szamos kultirdban és orszagban
jellemzdek. ... a biintetdjogi rendszerben valoban szélséségesen feliilreprezentaltak az alavetett csoportok.”
(Sidanius — Pratto, 2005. 305.). Az ide sorolhaté magyarorszagi irodalom'* elsgsorban a renddrség altal
elkdvetett jogsérté magatartasokat, illetve mulasztasokat emliti.

Politika: Az 1990 el6tti politikai hatalom szamos formaban igyekezett ellehetetleniteni a cigany kul-
turalis szervezeteket,'® napjaink kozéletébél, pedig a politikailag kompetens kezdeményezések elleni, szisz-
tematikus tdmadds jeldlheté meg. Zsigd, (2005.15; 18) vagy Romano Racz (2008. 96-97; 109.) szamos
példat emlit bizonyos cigany civil onszervezddések ellehetetlenitésére, vagy a hatalom megoszté tevéke-
nységére. A kompetens cigany politikai elit elismerése, gy tiinik, nem érdeke a tobbségi tarsadalomnak.

Az elnyomads kulturalis szinten, a tarsadalmi tudat tartalmaiban is meger6sodik, igazolva a gazdasagi
— politikai elit déntéseit és az alavetd mechanizmusokat.

A romdkkal kapcsolatos attitiidok, ugy tinik, semmilyen komplexitdst nem mutatnak, azaz eroteljesen
és tobbszorosen kapcsolodnak egymdshoz az idetdrsithato tudattartalmak. Hazankban a cigdny-
sdgra vonatkozo sztereotipia tartalmak mélyen bedgyazottak, kevésbé komplexek, s valosziniisithetjiik,
hogy t6bb dimenzioban szorosan kapcsolodnak a munkanélkiiliekre, ,,segélyen éldkre”, a joléti rendszer
igénybevevoire vonatkozo sitereotipiakhoz

Az tigynevezett legitim4lé mitoszok az alabbi témak koré szervezodhetnek:

A Kkoszossag mitosza kozponti helyet foglal el a romakat leird, egyébként szinte csak negativ tartal-
makat kozvetitd tarsadalmi konstrukcidban. Feltételezéseim szerint, ez a gondolat a romakkal kapcsolatos
attitlid centrumaban helyezkedhet el, meghatarozva a hozzajuk térténé viszonyuldas minden rezdiilését.

Az erkolcsosség kérdése szorosan Osszefligg a tisztasag kérdésével. Az erkolcsi lazasag feltételezése
megjelolhetd a lopas, a ,,ciganybiinozés”, a cigdny ndk erkolcsi lazasaga és a ,,ciganykodas” (v6.: Stewart,
1993.57.). teriiletén. Bernath - Messing elektronikus €s nyomtatott sajtotermékeket vizsgalva egysiku,
negativ megjelenitésrél szamolnak be, kutatdsi 6sszefoglaldjuk szerint a kereskedelmi televizid csatornak
altal sugarzott miisorok elGitéletessége nem véletlenszeri. (udk; 2000.25.). A romak médiaabrazolasat
bemutato Z6ld konyv szintén a stigmatizalé motivumot emeli ki, a romak biincselekményekhez valé tarsi-
tasat, a konfliktusos helyzetben torténd megjelenitését, illetve valamely esemény passziv elszenved6iként
térténd bemutatasat (im; 2007.35.).

A lustasag vs. szorgalom, hasonléan a koszossag/tisztasag kérdéséhez kozponti helyet foglal el. Mig
azonban, a tisztasag (= tisztesség), gy tinik univerzalis, de legalabbis tGbb kultirkorben hasznalatos a
csoportok kozotti differenciacié megjeldlésére, addig a munkéhoz fiiz6d6 viszony, minden bizonnyal mutat
jelentGsebb eltéréseket.'® Ebben a dimenzidban a kdvetkezé két egymashoz szorosan kapcsolddd tétel
helyezkedik el: “a ciganyok nem dolgoznak - nem birja a cigany a szantast;”!” és ,,a ciganyok segélybdl
élnek” - ,,az allam tartja el 6ket”; ,,a cignyok azért sziilik a gyereket, hogy abbdl éljenek.”

Politikai kompetencia, impotencia: Ebbe a dimenzidba is tobb tétel tartozhat. Idetartozonak vélem
a politikai hatasképtelenséget, az egységes kultura hidnyarol szol6 képet, az irasbeliség hianyat, illetve
mintegy mindezek magyarazata képpen, a ,kiemelt” allami juttatasok mitoszat.'® Fiske nyoman (Fiske et

14  Lasd. pld. Loss, 1998. 117-118.

15  Lasd példaul: ,,... a cigany folklor kérdése nagyon bonyolult, felhasznalasa csak gondos értékelés, kritika alapjan hozhat pozitiv eredményt”
(Mezey, 1986. 290.); tovabba: ,,Nem tdmogathatok egyes cigany értelmiségieknek és ciganologusoknak azok a torekvései, hogy létesiiljon
ciganyszovetség, cigany hetilap induljon, Budapesten ciganyszinhaz jojjon létre. (uo. 261.). A Ciganyok Kulturalis Szovetségét igen rovid id6 utan
fel is oszlattak, a hivatalos indoklas szerint azért, mert mivel nem talaltak alkalmasnak ara, hogy a ,.ciganylakossag atnevelésében jelentds szerepet
toltson be” (MSZMP KB Politikai Bizottsaganak hatdrozata, 1961. jun. 20; in: Mezey, 1986. 204.). A feloszlatas valodi oka inkabb az lehetett, hogy
miutén nyilvinossagra hozta a ciganyokat ért diszkriminativ akciokat, fel is oszlattak, (Stewart, 1993. 26.), Daréczi Agnes szobeli kozlése alapjan,
pedig tudhatd, hogy a késébb alakult szervezetekbe sem engedtek be romdkat.)

16  Erdemes megemliteni Csoba tanulmanyat, melyben eurépai kommunikaciojara hivatkozva megallapitja, hogy az allampolgarsag és a szocialis
ellatasokhoz valo (bizonyos esetekben kételez6) hozzaférés, melynek soran ,,... a munkanélkiilinek folyamatosan bizonyitani kell a munkavallalasi
hajlandésagat és az elhelyezkedés képtelenségét” az 0j paternalizmus megnyilvanulasa (2009. 9.), s sokkal inkabb szolgalja a politikai elit érdekeit,
mint a munkahoz valo egyenld hozzaférést (im; 16.). '

17 It emlithetd még a cigany gyerekek lustasagénak képe is. ,,A ciganyokat nem érdekli az iskola” legitimalé mitosz — cafoldsat tsbbek
koz6tt Kende is hangsulyozza, t6bb tanulmany ismeretében (Kende, 2001; 69.).

18  Megjegyzem, hogy a kiemelt allami juttatdsok és a ,stratégia gyermek” valosziniileg t5bbszérésen kapesolédna egymashoz, Itt, is, mint az
dltalam bemutatott mitoszok halmazan beliil, csak sejthetd a rendszer, vizsgalat nem tAmasztja ald. Ami bizonyos: az egynemiiség, az egységesen
elutasito szinezet.
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al, 2006.b) tudjuk, hogy a politikai kompetencia feltételezése szorosan sszefiigg azzal, hogy az uralkodé
tarsadalmi csoport versengdnek itél-e meg egy alavetett csoportot. Valojaban, ugy tinik, ha vizsgalnank,
pozitiv szinezetil sztereotipia tartalmakat, csupan itt taldlnank: a feltételezett politikai impotencia ugyanis
a fennallo rend vezetdi szdmara kedvez0, hiszen a hozza nem értd személyek nem veszélyeztethetik az 6
pozicidjukat.

A rendszerigazolas szerepe az elnyomas tjratermelédésében

A ciganysag kulturdja onmagaban veti fel a rendszerigazolas megjelenést, vagy ,.tapinthaté” hidnyat.
Mint ismeretes, a rendszerigazolds motivumat Jost aldvetett csoportok esetében mutatta ki. A rendszeri-
gazoldsra valo torekvést, illetve sziikseégletet Jost ugy hatdrozza meg, mint egy kollaborativ ideologiai
és pszichologiai folyamatot, ,,melynek sordn az egyenlotlenség meglevd struktirdit a tirsadalom szinte
minden tagja elfogadja, igazolja és racionalizdlja, még a status quo dltal leghdtranyosabban érintettek
is” (Jost, 2003. 419.).

Ebben a kérdésfelvetésben azonban, nem csak az ismert, s a romak tébbségét tekintve, altalanosnak
mondhat6 alacsony tarsadalmi statusz lehet kozvetit, hanem a romak kiilvildghoz val6 viszonyulasat
meghatarozo, ugynevezett peripatetikus jelleg. Ez a jellegzetesség nem csak a kisebbségi csoportidentitas
erbsségét mutathatja, (vo.: Jost - Burgess, 2003. 142.), hanem magahoz a stratégidhoz tarsulé elkiiloniild
magatartas lehet meghatarozd. Ebben pedig a dinamikusan valtozo adapticios valaszok természete lesz
meghatarozo (vo.: Palos, 2010.).

IV, 3. Egyiittmiikodés a szocidlis esetkezelés keretében — Az elnyomo ideologidk felolddsdnak lehetiségei
az integrativ modellben

A szocidlis esetmunka formalasara vonatkozé javaslataimat Compton-Galaway altal megalkotott
problémamegoldé modellre vetitve ismertetem. A modell”® a szocidlis munkat harom, egymast atfedd,
spirdlisan egymasra €piilo fazisok sorozataval irja le. Az egyes fazisok sajatos ,.feladattal” birnak, ezek
teljesiilése a tovabblépés feltétele. En itt, az integrativ modellben, ismertetem Compton - Galaway altal
leirt feladatokat, majd az egyes fazisokhoz eljarasokat tarsitok, megjeldlve a roma tigyfelekkel vald kap-
csolat specialis vonatkozasait. Az elnyomas-elleni gyakorlat értékei alapjan reflektidlok az egyes tevé-
kenységek politikai tizeneteire is. '

Az egyiittmiikddés harom féazisa - kapcsolatfelvétel, szerzodéskotés, akciofazis - koziil, meglatasom
szerint az elsé szakasz bir kiemelkedoé jelentdséggel. Ebben a fazisban az iigyféllel valo kapcsolatfelvétel
utan tovabbi feladatunk a probléma elézetes meghatarozasa, el6zetes célmegfogalmazas és a felmérés.

Mindezen feladatok teljesiilését, kiilonosen kotelezett ligyfelek esetében, 1ényegileg hatarozza meg a
kotelezettség alapjaul szolgald magatartas, mely altalaban devianciaként értelmezddik.

A hatbsag altal meghatarozott, deviancia — orientdlt leirds a segito szerepldinek egymasrol kialakitott
véleményét alapjaiban hatarozza meg. Az elsObbségi hatas elvének engedelmeskedve (v6.: Hamilton, -
alapozni az itéletét, az iigyfele pedig az 6t kontrollls, hatalommal biré ember sémajara.

A kategoria — alapi észlelést (v6.: Fiske - Neuberg, 1999; 169.) a cigany csoporthoz valé tartozas
tovabb erésiti, szinte teljes mértékben lehetetlenné téve az tigyfél egyedi vonasaira, azaz egyedi probléma —
és cél értelmezésére forditandd figyelem kialakulasat. Fiske-Neuberg szerint az egyénre iranyuld figyelem,
az értelmezés, a fliggdségi viszony keretében megjelend motivacid fogja befolyasolni az itéletalkotas
folyamatat. Mindezeket alapvetden ,,a célszemély relevanciaja hatarozza meg” (Fiske et al; 2006. b, 185.):
a megfigyels a szdmara fontos személyrdl alkotott vélekedések és a hozza vald viszonyulas kialakitasaban
jobban fog térekedni az egyedi vonasok alkalmazasara, mint a kategoriakba torténd besorolasra. A szakem-
berek szamara is kotelezben fenntartandé egyiittmiikodésekrdl, azonban szerintem nem feltételezhetjiik,
hogy j6 alapot szolgaltatnanak a segitOk megismer6 motivacidjahoz.

A normaik tekintetében a segitd kettds elvarassal szembesiil: a tobbségi intézményi kémyezet, a helyi
kozosség elvarasa €s a szakmai normak. Ha a szakember nem alkalmazkodik a k6zosségi norméakhoz, s a
»dologtalan”, vagy “segélyeken €16” ciganyokat tamogatja, példaul egy telepiilési konfliktus soran, kény-
nyen allasat veszitheti (vo.: Fiske et al, b, 2006.208. a helyi normakrdl).

Masik ,,oldalrél”, viszont, a segitdk identitisat bizonyos mértékben meghatarozza szakmai szociali-
zaciojuk is. Elméleti képzéseik sordn a tarsadalmi felelosségvallalas, az elesettek iranti megértés, mint
19  Leirasat lasd: Compton —Galaway, 1984. 323- 324; vagy: in: Hegyesi Talyigas, 1995. 154-155.
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értékkel bird, kovetendé magatartas jelenik meg. Ebben a keretben az elutasitas, vagy a negativ tartalma
sztereotipiak alkalmazasa nem kivanatos. Az a segit0, aki szeretne ,,j6” szakember lenni, az énfelnagyitas
motivuma altal vezérelve, a puha rasszizmus eszk6zeinek az alkalmazasa felé hajolhat (Fiske, 2006.)
tartozkodik a nyilt sztereotipizalastdl, ugyanakkor vélekedéseit valtozatlanul a tarsadalmi kategoriak, s az
azokhoz tarsitott, konszenzuson nyugvo tartalmai hatarozzék meg.

Igy a kategéria — alapu itéletek megalkotasat, mar on-line modon, az adott segitd vonasbeli sajatossagai
mellett, szamos diszpozicionalis tényez0 is tamogatja.

Kiemelt eljarasok az esetkezelés folyamaban

Segité beszélgetés: Az én értelmezésemben a non direktiv eszkéz alkalmazasa azt a célt szolgalja,
hogy a tarsadalmi €s kulturdlis szintli elnyomas a mi, jelen, interperszonalis szinten elindulé kapcso-
latunkban ne termelddjék ujra. A beszélgetésvezetés dtaddsa azt a meggyozodésemet fejezi ki, hogy
hatdrozottan elismerjiik az iigyfél sajdt életében valo kompetencidjdt, ha ugy teszik az empowerment
egyik legegyértelmiibb eszkioze.” Ebben az értelemben, a segitd beszélgetés mar nem felel meg a rogers-i
meghatarozasnak. Hiszen a mi célunk nem feltétlentil a kliens dnismeretének a fejlesztése lesz, hanem
hangsulyosabb elemmé valik az, hogy az iigyfél, viszonylagos kontrollhoz jutva, biztonsagban érezze
magat a veliink vald kapcsolataban. Kiemelt célunk lesz tehat, hogy a ciginy csalddokat hozzasegitsiik
ahhoz az élményhez, melynek soran azt élhetik meg, hogy egy, a tobbségi tarsadalmat képviselé személy-
lyel val¢ interakcioik az egyiittmiikodés partneri elvén szervezddnek, s nem a tobbség elnyomé akaratanak
engedelmeskedve. A konkrét szocidlis probléma megvitatdsat, tehat altalaban a hatosag éaltal meghataro-
zott, deviancia-fokuszu tematika ideiglenes melldzése arra biztosit lehetdséget, hogy az ligyfél, a torténetei
révén, a tarsadalom teljes jogt tagjaként jelenjen meg. Ilyen modon, nem csak a segit6 beszélgetés hagyo-
manyos célja, hanem tartalma is médosul. Nem feltétleniil, s6t szinte biztosan nem fog az els6 talalkozasok
alkalmaval a roma iigyfél intrapszichés torténéseivel foglalkozni, a beszélgetést valosziniileg non direktiv
moédon sem tudnank ebbe az irdnyba tematizalni. ,,A 1ényeg, hogy egyiitt lehessen lenni és érintkezni
lehessen egymassal, amikor ennek sziikségét érzik” (Piasere, 1998. 38.). [lyen modon a segitd szakember
a romak életében olyan fontos tarsas egyiittlétek folyamaba kapcsoldédik be, melyek az 6 életik - cigany-
saguk, talan legbiztosabban mindent tulélo jellegzetessége.

A csaladlatogatas szintén a legitimalé mitoszok interperszonalis szmtu tagadasara nyujt lehetéséget:
udvarias vendégként (v6.: Berg, 1995. 26.) alkalmunk nyilik arra, hogy kifejezziik: mi nem osztjuk, példaul
a koszossag mitoszaban val¢ hitet.

A beszerzés szintén fontos szerepet kaphat a roma csaladokkal valé egylittmiikodésben. Kiilonbséget
kell tenniink azonban a ruhdkat, élelmiszercsomagot rutinoson kioszto, s a cigany csaladokat a sege-
Iyezett statuszban tarto magatartds és a fizikai életben maraddshoz nélkiilozhetetlen tamogatdst bizto-
sito viszonyulds kézott. Tapasztalataim szerint, tehat ezekre a sziikségletekre a kapcsolat elsé fazisaban,
gyakran az elsé talalkozas alkalmaval reagalni kell, ugyanakkor a szakember nem redukélhatja a segit6
tevékenységét ezen eljarasok alkalmazasara. A beszerzés aszimmetrikus tartalmara lesziikiilé' kapcsolat,
megldtdsom szerint, a fenndllo hatalmi viszony megerdsitését szolgdlja. A romdk egyoldalu, igényld
szerepbe torténo bemerevedése rendszerfunkciondlis, viszont élesen ellentétes a szocidlis munka cél-
Jjaival. Azok a csaladok, akik csupan ilyen médon kapcsolddnak egy telepiilés csaladsegitd szolgalatahoz,
akarva - akaratlanul is hozzajarulnak a réluk sz616 negativ sztereotipiatartalmak ,,bizonyitasahoz”, az oket
alavetett helyzetben tarté mitoszok legitimacidjahoz.

V. Az altalam kidolgozott kutatasi koncepcid és az integrativ modell sajatossagai

Kutatasom néhany ponton kiegészitést, fejlesztést igényelne. Bar 6t adatgytijtési modszert dolgoz-
- tam ki, érdemben harom modszerrel nyert adatokra timaszkodtam a hipotézis bizonyitasakor.

Ugyanakkor ugy vélem, bizonyos modszerekben és bizonyos Osszefiiggések feltarasaban kutatdsom
innovativ. Vizsgalati célom az volt, hogy a nevezett intézményekben a kézvetlen szocidlis esetmunka tar-
talmat feltarjam. Eltérve a hagyomanyosnak tekintheté adatgytijtési modszert6l, a segité szakemberekkel
készitendd interjliktd] én elsOsorban a szakemberek altal vezetett esetnaplok feljegyzéseire tdmaszkodtam.
Fontos szempontnak tekintettem azt, hogy ne €n becsiiljem - itéljem meg a ténylegesen eléfordulo tevé-
kenységeket, hanem a lehet&ség szerint megismerhetd ,,objektiv”’ valésagot tarjam fel. A feltdrt eljdardsok,
az alkalmazdsukban megjelend ardinyok, a kozottiik megmutatkozo dsszefiiggések onmagukban is, azt
20 Az empowerment kételezett iigyfelekkel valé munkaban lévd jelentéségérél lasd pld.: Pataki és mtérsai, 2009. 255,
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gondolom, uj szempontokat adtak a szakma gyakorlatinak vizsgdlatihoz. Egyértelmivé valt, hogy a
gyermekjoléti szolgalatokkal €s a csaladsegitd kozpontokkal egyiittmilkodd tigyfelek jelentékeny része
kotelezettség alapjan tartja a kapcsolatot az intézménnyel. Hatarozottan korvonalazddtak az esetmenedzs-
menthez sorolhato eljarasok, s vilagosan kideriilt a biirokratikus szocialis munka jelenléte az esetmunka
gyakorlataban. S kideriilt az is, hogy a roma iigyfeleket a szocidlis szakemberek dltaldban a biirokratikus
kereteken beliil segitik.

Tovabbi lehetséges kutatdsi témaként megjeldlhetd a konzultacios jellegl eljarasok természetének
pontosabb feltarasa. Vizsgalando teriilet lehet még az esetmenedzsment jellegl tevékenységek csoportjan
beliil, az ugynevezett gondoskodoé jellegii eljarasok. Lathatova vilt, hogy ez utobbihoz sorolt tevékeny-
ségek nem korlatozodnak a fizikai sziikségletek kielégitésére, jelentésen mértékben tarsul hozza egyfajta
érzelmi tAmogatas. Szintén az esetmenedzsment jellegli tevékenységek nagy modszertani csoportjan beliil
érdemes lenne kozelebbrdl megvizsgalni a koordinald eljarasok természetét.

A roma tigyfelekkel valo egyuittmiikodés akadalyoztatottsaganak a megismeréséhez sziikséges lenne
az itt vazolt puha rasszizmus és a segitdi hivatashoz tarsitott motivacidinak feltarasa. Bar ismert szamos
kutatasi eredmény a tobbségi tarsadalom romakra vonatkozd sztereotipia tartalmairdl (lasd. pl. Fabian
- Sik, 1996; Bernat, 2010; segitdk vonatkozasaban: Babusik, 2004.), tovabbi vizsgalatra lenne sziik-
ség, mely felméri ezeket a tartalmakat a segitd professzié gyakorldinak korében, kiilonds tekintettel a
feleldsségtulajdonitas kérdésére vonatkozdan.

Az altalam kidolgozott integrativ modell, meglatisom szerint, els6sorban a szakmai értékek gyakor-
lati megvalodsithatosaga tekintetében bir Gjito jelleggel. Az tigyfelekre iranyitandd intenziv és reflektiv
figyelem kozpontba helyezésével eltdvolodok a kételezett statuszhoz és a roma léthez hagyomanyosan
tapad6 deviancia-orientalt megkozelitéstdl, s az emberi méltosag és egyediség tisztelete valik hangsulyos-
sa.

A benyomads - szervezddés folyamat értelmezési keretként jelenik meg a modellemben, lehetoséget
nyujtva a segit6knek arra, hogy kisérletet tegyenek jol bedgyazodott sztereotipiaik feliilirasara, s az egyedi
vonasokra forditott figyelem révén egy eredményes egylittmiikodés kialakitisara, '
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Special aspects of the Gypsy - Hungarian helping relationship
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I. Research Objective and Hypothesis

The starting point of the research is my supposition based on personal experience that the content and the
form of the connection between the Roma client in welfare institutional care and the expert who supports
them along the protocol of social case work with adequate tools is influenced by their different social group
membership. My suggestion is that the cooperation between the Roma client and the non-Roma expert
trying to help is not only a professional, contract based connection between two individuals. I believe that
the psychological field created by the direct personal encounter is affected by the personal and common
past, history and self-defining efforts of the two groups and the sore conflicts of their cohabitation.

My research has been based on the supposition that in the practice of direct social work the helping
experts offer a different quality of support for the Roma clients. According to my hypothesis the non-Roma
helpers, because of the known social distance, will make less effort to establish connections that requires
more intensive involvement when working with Roma clients. In consequence, the social distance and the
stereotypes that conserve it will remain fixed and so they can enhance the client’s responsible participation
to a lesser degree. Because, according to my concept on the procedures of case work, the client’s responsible
participation can mainly be assured effectively by consultative forms of work, I presume that these will
be used less when working with Gypsy clients.

I1. Theoretical backgrounds

Professional help has always been arranged around two aims, basically: one is making the suffering of
the deprived invisible for the more fortunate members of the society; the other is eliminating the social
differences and changing the power structures (cf. Hegyesi, 1998). Cultural otherness is also interpreted
in this relation system: On the one hand, it serves the exclusiveness of the norms of the majority group of
the society with the manifestation of assimilation efforts, e. g. the ideology of colour blindness (Proctor
— Davis, 1994, p. 316), or on the ideology of the equality of oppressions (Graham — Schiele, 2010, p. 238).
On the other hand, it appears as the theme of the power issue: along the principles of anti-racist social
work which developed from the civil rights movements (Graham — Scihele, 2010 p. 232) and later the
anti — oppressive practice. (Dominelli, 2010).

Thus the literature that reflects cultural diversity discusses either certain special tools on psychosocial
basis within the themes of clinical social work, such as the competence approach which can be connected
to the theory of multicultural social work, whose relevant statement in my approach is the requirement of
cultural sensibility NASW, 2007); or social and political issues arranges along the theme of discrimination
— oppression.

In my thesis, I wish to integrate these different approaches. As for the central systematic principle I
use the pervasive oppression, but at the same time I analyse interpersonal cooperation as well, in which I,
myself find the requirement of cultural sensitivity effective. '

ITI. The description of the research carried out among experts doing social case work in child welfare
institutions and family help centres in Csongrad County
II1. 1. Data Recording

In my research I wanted to explore the procedures of social case work and methods considering whether
there is a difference in the personal help provided to Roma clients and if yes, what constitutes it. The
research was aimed at personal help provided in Family Help Centres and Child Welfare Services in seven
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small regions in the whole territory of Csongrad County. All the institutions that [ visited work according
to the Law no. 3 of 1993 on social administration and social care and the Law no. 31 of 1997 on child
protection and guardianship administration. Their documentation is regulated by the Ministry of Social and
Family Affairs decree of 1/2000 (1.7.) and the Government decree of 235/1997 (XII. 17.), and I analysed
the data and documentation (hereinafter: case reports) that I gained access to considering these. I visited
altogether the above mentioned institutions in 60 towns, and 138 colleagues in 59 towns took part in data
collecting. The colleagues made me available 209 case reports for analyses. I used the following methods
in data collecting in the period of October 2009 to November 2010:
1. Self-completed questionnaire for experts giving personal care;
2. Semi-structured interview with experts;
3. Analysing data sheets and case reports documenting the steps of personal help, according to
preliminary considerations
4. Focus group interviews with experts and heads of institutions
5. Semi-structured interview with the recipients of care. This latter method was successfully used
in only two small regions so I rely on it in my analyses to a lesser degree.

So altogether I obtained for the analyses 138 assessable questionnaires filled in by experts; 46 semi-
structured interviews with experts; 209 case reports; 4 focus groups with the staff of five small regions;
and 22 semi-structured interview with the clients.

III. 2. Conceptualization, operationalization

I considered one of the difficulties or rather challenges of the research that in Hungary there is no
consensus in the examined activities that is the direct practice of social case work. Thus, so that I could
arrive at my research objective I needed to differentiate each single activity and procedure the most
meticulously possible, which were used by the experts in social case work process.

To facilitate later data recording and analyses, I prepared a relatively long list: based on my own
experiences in practice and the literature (mainly Szabd, 2003; Liissi, 1998; Morse, 1997): I differentiated
altogether 36 activities which later changed into 34!. I divided the activities into six groups: consultation,
crisis intervention, assertive, case management, group of activities focusing on natural support system, and
the group of activities focusing on the helpers.? During the analyses, the assertive element and the group of
activities focusing on natural support system were fused with case management activities, so I separated
four greater procedure types. I recorded the definition written by the helper in case of the procedures and
also the way I interpreted the activity. I marked the procedures as items in each document so the frequency
was easy to calculate.

During the interviews and in the questionnaires I asked the colleagues to provide not only the general
informative questions (age, gender, qualifications, number of years in the profession) but also to recall
a difficult, complicated, remarkable case. I had two presumptions connected to this: on the one hand I
expected that the buzzword “difficult client” will make the colleagues think of cases with Roma people. My
other expectation was that the so called difficult cases made the expert use a greater variety of methods.

I analysed the case reports that were made available to me with single criteria. I placed the analysis
criteria into two greater groups: the groups of the so-called formal and the content issues of case work. The
formal issues included the socioeconomic situation of the client, the length of time of the association, the
type of the given problem defined by the helper. I examined the client’s likely ethnic background as part of
the socioeconomic features. I observed the used procedures and activities in the circle of content issues.

In the focus groups I asked for reflections on the success of the procedures and here I included my
questions on the specificity of the work with the Roma, putting them into the category of the client groups
that require special knowledge.

In the interviews with the recipients of the service I asked them to identify the main stages of their
cooperation with the service.

1 Kozma and his colleagues differentiated in the service repertoire 7 activities, which include those required by the law. While they understood
the content of personal help in a broad sense, [ differentiated each activity step by step: the personal meeting with the client, or the consultations
with expert colleagues, based on their content. I used this systematic data collection that seems a bit rigid so that my subjective opinion could be
excluded as much as possible.

2 In the chapter that describes social work procedures (1V.2), 1 separated the so called auxiliary activities as well.
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I1I. 3. Results

The majority of the experts in the survey were women (88.4%), almost half of them were between the
age of 26-35 and usually they had been working in the social sector for at least six years. Their highest
qualification is college (BA) but 10% of them had a university degree (MA).

I managed to complete one of the main objectives of the survey, namely the systematic exploration of
the procedures employed in the direct practice of social case work. The table below contains the activities
documented in the case reports, according to the organization that I developed.

Types of procedures All occurrences
(no.)

Consultation procedures 3837

Case management type of procedures 2996

Procedures of crisis intervention 92

Procedures aimed at the professional 90

All procedures in the case work documented in the 209 case reports 7015

Table 1: Procedures employed in the process of the casework as documented in the case reports

During the analyses I examined the nature of each procedure group. I found that the activities in the
consultation group often have aims and purposes that exclude each other. For example, the family visit or
the living conditions report in this group is often used as a tool of inspection and control®, and the non —
directive consultation is used by the colleagues to explore the client’s inner capacity and to support them.

It has also become clear during the analyses that the activities put in the group of case management
should be divided at least into two subgroups: the activities of minimal involvement, so-called bureaucratic
social work (cf. Dunér — Nordstrom, 2006 p. 427);* and the activities that help to carry on with the daily
routine (cf. Szabo, 2003 p. 116) or the educative, supportive activities.

The following table shows the connections among some procedures in case management.

Factor

1 2
Administration -,015
Information 1
Indirect representation ,056

Negotiating between client and |,999
institution in case of
discrimination

Helping informative support|,706 -,032
system with the tools of case
management

Table 2: Independent occurrences of bureaucratic social work in social case work practice

The three procedures in the second column having a relatively higher factor require greater attention
in the view of my further analyses: administration (this equals with filling out request forms for benefits),
information (brief time spent with providing information) and indirect representation (usually a letter
written to utility companies). The reason for the appearance of these activities in one factor is the short
period of time needed, and both the client’s and the expert’s slight involvement. On this basis, I consider

3 I have found slight correlation between the client’s Gypsy origin and the frequency of using living conditions report.
4 Szabé writes about the technician’s level (Szabo, 2003 p. 115)
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these activities the manifestation of bureaucratic social work. 1 believe, the procedures explored in this
study systematically and the factors shown above serve as an evidence for the fact that bureaucratic social
work is an existing phenomenon in the practice of case work.

Following the analysis of the procedures, I also examined what might convey the decisions made by the
experts in the view of the used procedures. I believed that not only the perceived social problem but also
the experts’ opinion about the recipients might have an effect: whether the experts judge them as deserving
for the active participation in — as they called it — “a higher level” procedure.

Among the social problems recorded in the case reports by the experts, there were an extremely high
number of problems® with the Roma clients which would have required, on the basis of professional
consideration, activities of the consultation group, namely proper consultation and helping discussion.

However, the correlation analysis of the client’s ethnic background and the applied procedures showed a
positive connection only in the case of activities classified as case management. In my record, I marked the
probably Roma recipient with a number 1 and a non-Roma client with number 2. I indicated the procedures
consistently with the whole quantity applied in the process of the given case work.

Gypsy Administration | Information Indirect
representation
Gypsy Pearson Correlation 1 - 143 138 -,14%
Sig. (2-tailed) ,040 ,048 ,039
N : 209 208 207 209
Administration 1473 1 546° 548*
Pearson Correlation
,040 ,000 000
Sig. (2-tailed)
208 208 206 208
N
Information Pearson Correlation - 138 546 | 397
Sig. (2-tailed) ,048 .000 ,000
N 207 206 207 o207
Indirect representation Pearson - 143 ,548* 397 1
Correlation
Sig. (2-tailed)
,039 ,000 ,000
N
209 208 207 209

Table 3: The correlation between the factor of the bureaucratic social work and the client’s ethnic background

My hypothesis has been confirmed. In the examined types of services, in the area of Csongrad County,
a qualitatively different support is provided on the basis of the clients’ / recipients’ ethnic background
in the frame of social case work: the non-Roma clients received support that required significant
methodological preparedness, the experts believed, in a greater frequency, while the Roma clients received
services with reduced content and shorter time.

III. 4. Discussion

In the past decade there have been several attempts to explore systematically the possibilities of the
social care system in the reduction of disaffiliation or, as another research group formulated it, in helping
the destitute families.’ These surveys usually aim at small regions with multiple disadvantages (see €. g.

5 ,»Problems with the child’s education” and ,,Violence in the family” should be mentioned here. Their frequency was recorded as 47.4% and
26.6% respectively among the Roma families surveyed by the experts who dealt with the cases. (The occurrence of these types of problems among
the non-Roma was 36.2% and 16.4% respectively.) .

6 I would not refer to the several surveys on the role of cash allowances here. In general, the research of the system of aid could also be
mentioned, (just a few examples: Ferge, 1995; 1996; Szalai, 2007), and analysis of the effects of the so-called complex programs has also been
published already ( e. g. on the “Sure Start” program for the correction of social disadvantages deriving from child poverty; see Suranyi, 2010). My
research focuses on the content of the personal support given in the frame of case work, and regulated by the law.
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Barith et al., 2004; or Kozma et al., 2004; 2010). Sometimes we can see the listing of the used activities
(e. g. the description of the Service repertoire, Kozma et al., 2010 pp. 90-99),” while others (Barath et
al., 2004, pp. 63-64) differentiate approaches® and philosophies. Our survey covered all the areas within
a definite administrative boundary and all the towns that belong to them. However, I examined neither
the allowances in kind nor cash allowances, although those who are recipients at a family support agency
will naturally receive some kind of cash allowance. I focused on the procedures of social case work in the
scope of personal care, and I tried to collect and methodize them. I made an effort to give the possibly most
comprehensive picture of the practise of the practice of social case work.

On the basis of the correlation explored here, the helping experts tend to provide help in a short time
frame and with reduced content when dealing with Roma clients, even in case of the perceived interpersonal
social problems. I raise four issues as possible explanations.

1l 4. 1. Peripatetic strategy

The peripatetic strategy that appears in the Roma culture does not favour helping relationships that
require more intensive involvement. I presume the Roma families view the welfare services provided by
the non-Roma society as a potential environmental resource. Had they involved the Gadje (non-Roma)
environment in their intimate family conflicts, they would harm their Roma identity and community
rules.

1Il. 4. 2. The omnipotence of stereotypes

The contents of the well established, legitimated myths that pervade every field of our social life
will influence the judgement of the professionals just like anybody else in the society. The content of
the easily recallable schematic descriptions of the Roma has a lot of association with the content of the
well-integrated scheme also known in the helping professions, namely the picture of the “client with
~ lifestyle difficulties”. The judgement that develops this way empowers the helper to neglect the client’s
competency, so that the professional with their expertise can gain an exclusive right to decide in the issues
of the client’s life. This cognitive structure that develops in this dual stereotyping process will become
stronger and stronger because of the cumulative failures. Based on the research results, it can be stated
about the most frequently used activities with the Roma clients that they hardly include those possibilities
that would create a professional relationship between the expert and the client which would result in time
and motivation to get to know each other and to override the stereotypes.’

III. 4. 3. Power as the agent that arranges helping relationships

The compulsory cooperation that characterises most cases'® ensures the control over the outcome of
the relationship for the expert who provides service. Possessing control might satisfy the expert’s need to
feel safe. “However, helpfulness is to an extent related to the individual differences in dominance, self-
effectiveness, confidence and competency. The motive for giving help in these cases is connected to the
social basic motive of control and not to altruism and trust.” (Fiske, 2006, p. 449). The results explored
by the survey suggest that the expert’s comfort and their pursuit to be safe are served by the asymmetric
interpersonal situations but these situations do not provide opportunities for the client to work out long
term solutions for their social problems.

III. 4. 4. Soft racism

The experts’ choices of values are defined by two basically antagonistic cultures: the oppressive culture
of the majority and the social workers’ idea of the pursuit of social equality. In order to solve the cognitive
dissonance that arises here, some helpers seem to choose soft racism.

7 Kozma and his colleagues write about helping philosophies but they rather link these to an area. Work cited pp. 99-100

8 An international comparative survey may be mentioned in the range of philosophies —among others — a research on child protection, in which
Williams and his colleagues assessed the attitudes towards clients (Williams et al., 2002). '
9 About the role of time and motivation, see Fiske et al. 2006

10 The two thirds of both Roma and non-Roma clients are connected to the examined institutions on the basis of legal obligation.
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Here, on the level of personal helping relationship, mutually reinforcing processes appear: the experts
giving in to the schematic stereotyped judgements are afraid of using practices that make it possible
to get to know each other personally, and the distanced, relatively impersonal forms of cooperation
and the controlled outcomes, when lacing individual experiences, reinforce the oppressive ideologies.
The procedures explored here “enhance” the maintenance of the power position; probably strengthen the
mutually negative stereotypes and exclude the realization of the aims of social work when the client is
deprived of personal attention.

IV. The description of the integrative model that I developed

The theoretical-practical model depicts in a graphic way the psychological field in which the Gypsy
client and the Hungarian professional meet and which is influenced by many social-historical factors. The
psychological field is situated in the intersection of two axes: the vertical axis represents culture, norms
and expectations; the horizontal axis represents time. The method of the graphic depiction conveys a basic
philosophy: the majority-minority interests that conflict along the vertical axis demonstrate the collision
of the group interests having opposite directions. (Hunyady,2005. p.7).

The model wishes to emphasize cooperation even with the integration of opposite approaches but I
believe the recognition and understanding of the existing, severe social problems are very important.
The negative-charged movement of the two diverging cultures and the two conflicting groups represent
the oppressive force of the majority and the Gypsy’s wish to separate. (Cf. Piasere, 1997; Pronai,
1995; Stewart, 1993; Torzsok, 2002). The vertical axis is the axis of the socially accepted culture.
Regarding from the horizontal axis, the upper region correspond to the expectations and norms of the
majority culture, while the lower region symbolize the minority culture. My conviction appears in this
graphic design, namely that the culture of the Hungarian Gypsy is not an recognized culture (Szalai,
2005; Zsigd 2005), the attitude towards it is defined basically by a uni-linear, civilizing approach.
(Dupcsik, 2005) In this model, the relation of the majority-minority is defined by the oppressive
will of the majority and. the associated arbitrary group forming. Social oppression is realized on
several levels: social, institutional, and interpersonal (Dominelli, 2010) and by several agents. The
situation of the oppressed groups is defined by the continuously regenerating legitimating myths, the
institutional restriction of access to equal opportunities, or some social interplays, for example the
“welfare lockup”. (Szalai,2005).

On the one hand, I accept and use the systematic approach (Jost, 2003), I know the self-debilitating
behaviour of the oppressed groups (Ferge, 2005; Jost, 2003; Kozma et al., 2010; Ladanyi — Szelényi, 2009;
Sidanius — Pratto, 2005), still, I wish to emphasize the responsibility of those who have the power. And I
accept that there is a definite political - moral conviction behind it.

The movement on the horizontal axis projects the possibility of change. But change — opposite to
the progress of time — is not inevitable. The model, as it progresses unavoidably on the time axis,
shows the expert’s possibilities to build relationships and to intervene; relying heavily on the rules
of cognitive processes, which is known from the literature of social cognition. (Bargh, 2006; Brewer,
1999; Devine, 1999; Fiske, S. - Neuberg, 1999; 2006; Hamilton — Gifford, 1999.). T describe that
the process becomes predictable along which factors, in which the diverging, socially and culturally
embedded, often recalled stereotypes and conflicting schemes might break. The model relying on the
double model of impression-formation process (Fiske — Neuberg, 1999) emphasizes the factors of time
and motivation. In both aspects, it raises expectations of the helper, which is adequate to concerning
thesis of social work and psychotherapy. I believe, with due time spent on it, with motivation to
effective help and professional results, adequate professional cooperation can be reached even in
social environment that is laden with severe conflicts.
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IV.1. The integrative model

NORMS
The norm of social oppression vs. The cthics of social work
The role of stereotypes
Legitimating myths in social cognition
Discrimination in access, the quality of care and services The Continuum model
The effect of dual
v normn: soft racism
The psychological field of the given The personality of the
helping relationship helper (motivation and
— . —p
attention factor)
Y Cultural sensitivity
Gypsy culture — Peripatetic strategy and z{ntl ~ oppressive
practice TIME 1
Community, family memories and beliefs
Underclass — Loss of Norm

IV. 2. The social and cultural level of oppression

The non-Roma helper has to know and I believe acknowledge the mechanism of the

“discrimination and oppression against the Roma communities and individuals that they receive on

social, institutional and interpersonal levels. The oppression on the social level is conveyed by the
following agents: '

Labor-market: If the Roma may have the chance to share the goods offered by the world of
work, they can usually do it only temporarily,' in blue collar jobs (see: Babusik, 2008 p. 69), or only
by getting into the secondary labor market, making their vulnerability from the ruling social group
increase.

Education: We must mention, besides the classic threefold segregation (regional, town and in the
education system), the simplest form of institutional segregation: removing them from the institution, which
can trigger quite different rules. The natural consequence of this act is negating the norms of the school
system. The systematic oppression in the education system is supported by the interpersonal discrimination.
The negative attitude from the teachers, which has been proven'? several times, is so massive (Havas, 2009
p. 4) that it makes the students’ successful school career impossible from the beginning.

Housing: “While the social groups of high status can practically be concentrated in any way and in
any parts of the city they wish, the groups of low status get segregated in a way and to a place where it is
allowed to them.” (Ladényi — Szelényi, 209, p. 66)

Health care: Several surveys verified the negative attitude towards the Gypsy population, who have a
significantly worse health status' than the majority population (Statement of the Ministry of Health 2001,
quoted by Szaboné, 2008 p. 423; Babusik, 2004 p. 68; Gyukits 2000 p. 477; Neményi 2005 p. 166).

Justice: The disproportion of imprisonment is characteristic of several cultures and countries.... the
oppressed groups are extremely overrepresented in the criminal system.” (Sidanius — Pratto, 2005 p.
305). The Hungarian literature'* which deals with it mainly mentions offending behavior and negligence
committed by the police.

11 Kertesi (2005, p.67) also emphasizes the temporality of employment.

12 Seee.g. Rad6 1997 1998; ECRI, 2000. p. 13; Szabé — Horvath, 2002. p.95; p.96; vagy Forray — Hegediis, 1998 p. 119.
13 E.g. Fonai et al. 2006 p. 100, p. 133

14  Seee. g. Loss 1998, pp. 117-118
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Politics: The political power before 1990 tried to make the life of Gypsy cultural organizations'
impossible in different forms, and today we can note the systematic attacks against the politically competent
initiatives. Zsig6 (2005 p. 15, 18) or Romano Récz (2008 pp. 96-97; 109) mention several examples of
making the life of civilian Gypsy organizations impossible or of the divisive activity of the power. It seems
the social majority is not interested in the acknowledgement of competent Gypsy elite.

Oppression is reinforced at the cultural level, too, in the content of the social conscience — justifying
the decisions of the economic — political elite and the oppressive mechanisms.

The attitudes towards the Roma seem to show no complexity at all, that is the associated contents
of consciousness are linked to each other intensively and in multiple ways. In Hungary, the stereotyped
contents concerning the Gypsy are deeply embedded and less complex and it is likely that they are
connected in several dimensions to the stereotypes towards the unemployed, those living from benefits,
and the recipients of the welfare system.

The so-called legitimating myths may involve the following themes:

The myth of dirtiness plays a central part in the social constructions that describe the Roma and usually
convey only negative contents. I presume this idea might be situated in the center of the attitude towards

_the Roma — defining every motion of the attitudes towards them.

The issue of morality is closely connected to cleanliness. The presumption of moral laxity can be
marked in the areas of stealing, “Gypsy crime”, the moral laxity of women, and cheating (cf. Stewart 1993
p. 57). Bernath — Messing reported negative, one-dimensional appearance of the Gypsy in the electronic
and printed media, according to their research summary the biased programs of the commercial channels
are not accidental (same authors, 2000 p. 25). The Green Book that describes how the. Roma appear in the
media emphasizes the motive of stigmatization, too, that the Roma are associated to crime, that they appear
in conflicts or that they are presented as passive sufferers of an event. (Green Book, 2007 p. 35)

Similar to the issue of dirtiness/cleanliness, the issue of laziness vs. diligence has a central place.
However, cleanliness (=honesty) seems to be universal, or at least it is used to describe the differences
between groups in several cultures, the attitude to work certainly shows significant differences.! In this
dimension, two closely connected themes appear: “the Gypsies don’t work, they are lazy people”'’; “the
Gypsy live on benefits” and “the state supports them” and also “the Gypsy give birth to children so that
they can live on them”. '

Political competence, impotence: Several themes can comprise in this dimension. I believe the
following can be included here: political impotence, the picture of lacking a common culture, the lack of
literacy, and as an explanation to all this: the myth of special state benefits.'®* We know it from Fiske (Fiske
et al. b 2006) that the presumption of political competence is closely connected to whether the ruling elite
considers an oppressed group competitive. In fact, it seems that if we examined it, we could find positive
stereotypes only here: because the presumed political impotence is favorable for the leaders of the existing
order because incompetent people cannot threaten their position. The role of system justification in the
reproduction of oppression

The culture of the Gypsy raises the appearance of system justification by itself or its tactile lack. As
it is known, the motive of system justification in the case of the oppressed groups was demonstrated by
Jost. He defines the attempt or need to system justification as a collaborative ideological and psychological
process “where the existing structures of inequality is accepted, justified and rationalized by almost all
the members of the society, even those who are affected in the least favorable way.” (Jost,2003 p.419).

15  Seee.g.:,,... the question of the Gypsy folklore is very complicated; its use can only bring positive results after a careful assessment and
criticism.” (Mezey, 1986 p. 290) Further: “We cannot support the efforts of some Gypsy intellectuals and experts to establish a Gypsy Association,
to start a Gypsy newspaper, or to open a Gypsy theatre in Budapest (same place p.261). The Cultural Association of the Gypsy was quickly
dissolved, according to the official justification because they did not find it suitable to “take a significant part in the reeducation of the Gypsy
population” (Decision of the Political Committee of the Hungarian Social Workers Party, 20 June 1961 in: Mezey 1986 p 204). The real cause of
the dissolution might have been that they published data on the discrimination against the Gypsy (Stewart, 1993 p.6). Oral information from Agnes
Dardczi revealed that Roma were not allowed to join the later established association.

16 1t is worth mentioning Csoba’s paper, in which he states — referring to European communication — that (sometimes obligatory) access
to social benefits during which the unemployed has to prove continuously that they are willing to work and their inability to find a job is the
manifestation of new paternalism (2009 p.9) and mainly serves the interest of the political elite rather than the equal access to work (p. 16).

17  The vision of lazy Gypsy children can be mentioned here. The legitimating myth “the Gypsies are not interested in schools” is disproved
by - among others — Kende, based on the literature (Kende 2001 p. 69)

18 I add that the “special state benefits” and the “strategic child” are connected to each other in a multiple way. Just like in the cluster of the
myths I described here, the system can only be suspected because no research supports it. But one thing is sure: unanimous rejection.
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In this issue, the conveyer may not be only the known low social status which is generally true for most
of the Roma but also the peripatetic feature that defines the relation of the Roma to the outside world.
This feature demonstrates not only the strength of the minority group identity (cf. Jost - Burgess 2003 p.
142) but also the isolation behavior connected to this strategy itself may be determinative. And in this, the
nature of the dynamically changing adaptive reactions will become dominant. (Cf. Palos 2010).

IV. 3. Cooperation in the frame of the social case work - The possibilities of dissolving the
oppressive ideologies in the integrative model

I explain my suggestions on the changing of social case work in the mirror of the problem solving model
created by Compton — Galaway. The model'® describes social work as a series of three overlapping phases
built on each other spirally. Each phase has its special “duty”, the completion of which is the prerequisite
of stepping on the next phase. In my integrative model here, I explain the duties described by Compton —

_Galaway and then I associate procedures to each phase marking the special aspects in connection with the
Roma clients. On the basis of the values of anti-oppression practice, I reflect on the political messages of
each activity.

Among the three phases of the cooperation — establlshlng relatlonshlp, making contract, and phase
of action - I believe the first phase has an outstanding significance. In this phase after establishing the
relationship, our further task is the preliminary definition of the problem, the preliminary definition of the
aim and the assessment.

The completion of all these tasks depends greatly on the deviance that made the procedure necessary,
especially in the case of obligatory clients.

The deviance-oriented description made by the authority defines fundamentally the opinion of the
actors of the process of each other. Obeying the principle of first impression (cf. Hamilton — Sherman,
1999 p. 103), the expert will base their judgment on the picture of a person who breaks the norms of a
community, while the clients will look at them as representative of a person having control and authority
over them.

The category-based perception (cf. Fiske — Neuberg 1999 p. 169) is reinforced by belonging to the
‘Gypsy group, making it completely impossible to build up attention to the individual features of the client,
that is, to understand the problem and the aim as unique. According to Fiske — Neuberg, the process of
judgment will be influenced by the attention towards the individual, the interpretation, and the motivation
that is created in the frame of the dependency relationship. All these are “defined basically by relevance
of the target person” (Fiske et al. 2006b p. 185): the observer when developing an opinion on and attitude
towards a person important for them will rather attempt to use individual features than putting them into
categories. However we cannot presume that a cooperation that is obligatory for the expert as well would
serve as a good basis for the helpers’ motivation to understand the client.

As for the norms, the helper faces a dual expectation: the expectation of the institutional setting of the
majority and the local community and the professional norms. If the expert does not adapt to the norms of
the community and supports the “idle” Roma who “live on the benefits” for example in a local conflict,
they can easily lose their’job. (Cf. Fiske et al. 2006b p. 208 on the local norms)

However, on the other hand, the helpers’ identity is defined to a certain extent by their professional
socialization. During their theoretical training, they learn about social responsibility, understanding the
underprivileged, which appears as valuable behavior worth following. In this frame, rejection or using
negative stereotyping is not desirable. The professional who would like to be a good expert may turn to the
use of the tools of soft racism (Fiske 2006), driven by the motive of self-exaggeration, thus they refrain
from open stereotyping but their behavior is still defined by social categories and the associated contents
based on consensus.

So the category-based judgment is supported by several factors of disposition as well, besides the given
helpers’ characteristic qualities.

Essential procedures in the process of casework

Non - directive consultation: In my analyses, the non-direct tool is used so that the social and
cultural oppression does not regenerate in our starting interpersonal relationship. Handing over the
control over the conversation expresses my conviction that we definitely acknowledge the client’s

19 See the description in Compton — Galway, 1984 pp. 323-324 or in Hegyesi Talyigas 1995, pp. 154-155
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competence in their life, which is one of the most unambiguous tools of empowerment.?® In this sense,
the helping conversation does not correspond with the definition by Rogers. Because our aim is not to
develop the clients’ self-knowledge but it is more important that the client having relatively more control
can feel safe in the relationship with us. So our major aim is to provide the Gypsy families an experience
that makes them possible to feel that their interaction with a representative of the majority group of the
society is based on cooperative partnership and not on the oppressive will of the majority. Discussing
the concrete social problem and putting aside temporarily the deviance focused themes defined by the
authority makes it possible that the client appears with their stories as a member of the society with
full rights. So not only the traditional aim but also the content of the helping conversation changes. In
the first meetings, the Roma client will probably or rather surely not deal with their intra-psychological
events, and the conversation could not be turned to this direction in a direct way either. “The important
thing is that we could be together and we are connected when they feel it is necessary.” (Piasere, 1998 p.
38) This way, the helping expert enters the life of the Roma in their very important scene of togetherness,
which is a feature of their lives as Gypsies that survives everything.

Family visit is also a possibility to negate the legitimating myths on an interpersonal level: as polite
guests (cf. Berg 1995 p. 26) we have the opportunity to express that we do not share for example the myth
of dirtiness.

Purchase can also play a significant role in the cooperation with the Roma families. However we
have to differentiate between two attitudes: giving out clothes and food packets in a routine way
keeping the Roma families in a relief dependent state, or supporting them with items necessary to
survive. In my experience, these needs need to be answered in the first phase of the relationship, often
when meeting for the first time, but at the same time the helper cannot reduce their helping activities to
these procedures. I believe, the relationship that is restricted to the asymmetric content of purchase
serves as a reinforcement of the existing power relations. Keeping the Roma in a one-sided recipient
role is a function of the system but it is sharply opposite to the aims of social work. Those families that
connect to the family welfare service of the town only in this way contribute wittingly or unwittingly to
proving the negative stereotypes against them and legitimizing the myths that keep them in an inferior
state.

V. The features of the research concept and the integrative model that I developed

My research would need some additions and development at some points. Although I developed
five methods of data collection, in fact I used the data gained with three methods when proving the
hypothesis. '

At the same time I believe my research is innovative in some methods and in exploring some
connections. The purpose of my research was to explore the content of direct case work in the
identified institutions. Rather than using the traditional ways of collecting data, e. g. making
interviews with the helping experts, I mainly relied on the records fond in the case reports compiled
by the experts. I considered it an important aspect that I should not assess and judge the activities
that really happen but rather I should explore the “objective” reality as well as it can be understood.
The explored procedures, the proportion they are used, the connections among them have, by
themselves, brought new aspects into the examination of the practice of the profession. 1t has
become obvious that significant proportions of the clients who cooperate with family care centers
are connected to the institution as a legal obligation. The procedures under case management have
taken definite shape, and it has become apparent that bureaucratic social work is present in the
practice of case work. It has been revealed that the social experts usually help the Roma clients
within bureaucratic limits.

A further possible research topic may be the more exact exploration of the nature of consultation type
procedures. Another field to examine, [ consider, is the definition of the so-called care type of activities
within the group of case management type of activities. It has become visible that these activities are not
limited to meeting physical needs but a kind of emotional support is associated with it to a great extent.
Also, within the great group of case management type of activities, the nature of coordinating procedures
would be worth examining more closely.

20  About the significance of empowerment with obliged clients see e. g. Pataki et al. 2009 p. 255
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In order to understand the obstacles of the cooperation with Roma clients, it would be necessary to
explore the above described soft racism and the motivations associated to the helping profession. Although
a lot of research results are known about the content of the stereotypes concerning the Roma (see: Fabian
— Sik 1996; Bernat 2010; about professionals: Babusik 2004), further research would be needed to assess
its content among active social workers with special regard to the issue of attribution of responsibility.

I believe the integrative model that I developed has the main novelty in the practicability of
professional values. By focusing on the intensive and reflective attention to the clients, you distance
yourself from the deviance-oriented approach traditionally associated with the obligatory status and the
Roma people, and human dignity and the respect to uniqueness will be emphasized.

The process of impression formation appears in my model as a frame of interpretation, making it
possible for the helpers to attempt to override the embedded stereotypes and to establish an efficient
cooperation.



