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A munkahelyi elégedettséget meghatarozoé tényezok kozé azok a feltételek sorolhatok, melyek
a munkahellyel, a munkakornyezettel (annak rendezettségével), a munkahelyi tarsas tamogatéassal
kapcsolatosak. Abban az esetben, amikor a munkaja kielégiti az egyén legfontosabb sziikségleteit,
munkahelyi elégedettségrol, ellenkezd esetben elégedetlenségrol beszéliink [1]. Az egészségiigyi
dolgozdék kozott a munkaelégedetlenség négyszer gyakoribb, mint a mas szakmdakban dolgozok
korében [2]. A munkaval valo elégedettség pozitiv kapcsolatban all a munkateljesitménnyel [3].

A fizikai kornyezethez sorolhatd a betegellatd osztaly berendezése, butorzata, illetve azok az
eszk6zok, melyek a kénnyebb betegellatast segitik eld (betegemeld, betegmozgatd eszk6zok, terapia
végrehajtasat szolgalo berendezések). A munkakoriilmények Osszefliggést mutatnak a munkaelége-
dettséggel [4]. A megfeleld bérezés, illetve kiegészitd juttatasok szintén hozzajarulnak a munkahelyi
elégedettséghez, a munkaer$ megszerzéséhez és megtartasahoz [5]. Azon 4dpoldk korében, akik nem
megfelelonek talaljdk jovedelmi helyzetiiket, gyakrabban fordul el6 munkaval val6 elégedetlenség
[4,6]. Ha az apolok elégedetlenek a fizetésiikkel vagy mas, kiegészitd javadalmazassal, kevésbé
torekednek a magas szintli munkavégzésre, illetve gyakrabban hagyjak el a palyat [7].

A nem megfeleld szervezeti felépités, a nem kozpontositott iranyitas €s dontéshozas belsé konf-
liktusokat, elégedetlenséget okozhat [8]. A munkahelyen bekovetkez6é valtozasok (pl. integricid)
jelentds hatassal vannak az dpolok stressz-szintjére, munka teljesitményére és elégedettségére [9,
10]. Sok ember félelemmel, szorongassal, haraggal vagy depresszidval reagalhat a szervezeti val-
tozasokra [11,12], illetve hatassal lehetnek az apolok testi egészségére is (pl. vazizom rendszeri
betegségek kialakulasa) [13].

A munkahelyi elégedettséget befolyasolja a munka valtozatossaga, attekinthetdsége, az 6nalldsag
és a felelosségvallalas mértéke a munka sordn [14]. A nappali miiszakban dolgozé apolék mun-
kaelégedettsége jobb, mint a tilnyomo részt éjszakai miiszakban dolgozokeé [15]. A munkafeladatbol
adodo elégedetlenség okai lehetnek a fokozott munkatempo, id6hiany, irredlis feladatok, szakmai
bizonytalansag, monoton munkavégzés, tobb miszak, tiléra, gyakori veszélyhelyzet, fokozott
figyelem igénye, nehéz fizikai munka [16]. Minél t6bb és minél stlyosabb beteg jut egy apolora egy
miiszakban, annal valészinilibb az érzelmi kimeriiltség és a munkaval val6 elégedetlenség kialaku-
lasa [15,17].

A munkatarsakkal vald torodes, a beosztottak iranti figyelem, a munka ellenérzésének modja
és mértéke, a munkaval kapcsolatos visszajelzés megléte, az egyértelml utasitasok, a kolcsonds
bizalom szintén hatdssal van a munkahelyi elégedettségre [8,18]. Kiilonsen fontos a kdzvetlen
felettes tAmogat6 szerepe, a megfeleld munkaszervezés a munkahelyi elégedettség szempontjabol
{19,20]. Egy koreai felmérésben is hasonldé eredményre jutottak: a szervezeti timogatis hianya
el6segiti a munkaval valo elégedetlenség kialakulasat [21]. A munkahelyi kollegidlis tdmogatas
emelkedésével novekszik az egészségi allapot Onértékelése és a munkaelégedettség is [22]. A
munkatarsakkal valo rendszeres kommunikacid, a jo emberi kapcsolatok a munkahelyen pozitiv
hatassal vannak az egészségi allapotra, és a munkaelégedettségre [23].

Az elvégzett munka érdekessége, valamint a mas osztallyal egyiitt végzett k6z6s munka szintén
hozzajarul az ott dolgozd apolok munkaelégedettségéhez [24]. A harom miiszakos munkarend, a
miikédési-szervezési bizonytalansagok, a munkatarsak kozotti nézeteltérések, a 1étszam- és eszko-
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zhiany, a merev hierarchia gyakran vezet elégedetlenséghez, palyaelhagyashoz [6,25]. A tovéabbta-
nulasi lehetdségek szintén novelik a munkaelégedettséget [26].

Az életkor elrehaladtaval, és az egészségiigyben eltoltétt évek szamaval n6é a munkaelégedett-
ség mértéke [15,20]. A magasabb végzettségii apolok altalaban elégedetlenebbek a munkajukkal,
hiszen végzettségiikb6l adédéan magasabb pozicidba vagynak, [27] illetve a magasabb iskolai
végzettségiick korében gyakrabban fordulnak elé pszichés megbetegedések, ha az elvart el6relépés
lehetsége nem adott [28]. |

A munkaval valo elégedetlenség negativan befolyasolja a munkateljesitményt, a tippénzen toltott
id6 hosszat, illetve a palyaelhagyasi szandékot [3,29].

A munkéval valé elégedetlenség kapcsolatban 4ll a kiégéssel [27], a pszichés distresszel [30], az
élettel valo elégedetlenséggel, a depresszidval [31], és az énkép romlasaval [32].
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