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Bevezetés

Az apold egy olyan hivatas, ahol a megbecsiiltség sem anyagi, sem erkolcsi szempontbol nem all
Osszefiiggésben a megterheléssel. Az apolok tobbnyire segitésvagybol valasztjak ezt a palyat (Kovacsné és
mtsai. 2004), a szakma pozitivumaiként az emberekkel val6 foglalkozast, gydgyitast, kreativitast, valtoza-
tossagot emlitik meg (Piczil és mtsai. 2005). Az utdbbi években mégis egyre kevesebb fiatal valasztja ezt
a teriiletet, mivel nem latnak benne karrier lehetdséget (Halmosné, 2008; Balogh és mtsai. 2009).

2003-2010 kozott a korhazakban és szakrendeld intézetekben dolgozo egészségligyi szakdolgozok
aranya 10,4%-kal csokkent (Veres és Karolyi, 2011). Drasztikus 1étszamhiany alakult ki az apolok tekin-
tetében kiilondsen az intenziv betegellatas, a miitészolgalat, az onkoldgia és a pszichiatria teriiletén,
¢s folyamatosan novekszik a betegagy mellett dolgozok atlagéletkora (Halmosné, 2008; Balogh, 2009).

A 2006. CXXXII. torvény szabalyozta az orszagos hataskori specialis intézeteket, valamint sulyponti
koérhazakat jelolt ki, ahol meghatarozta az aktiv dgyak szdmat is (2006. évi CXXXII. torvény). Ennek
hatasara szamos intézményt bezartak, atszerveztek, intézményeket, korhazi osztalyokat vontak Ossze,
mely jelent0sen megvaltoztatta az ott dolgozok életét, munkakoriilményeit. Az elmult években a korhazi
agyszamok tekintetében bekovetkezett valtozas jelentdsen atalakitott egyes korhazakat, betegellatd oszta-
lyokat. Az aktiv korhézi agyak szdma 1990-2008 kozott majd harmine ezerrel csokkent. A kronikus agyak
szdma 2006-2007 kozott 7000-el (30%-kal) novekedett (Vas és mtsai. 2009).

Az egészségligyben jelenleg is atalakulasok zajlanak, igy volt ez az elmult évtizedben is. Ezeket a val-
tozasokat azoknak a legnehezebb megélni, akik mindennap a betegapolasban tevékenykednek. A folyama-
tos valtozas sziikségessé tette az apolok munkajanak, mindennapjainak jboli vizsgélatat egy 2003-ban,
Dr. Betlehem Jozsef altal alkalmazott kérd6iv ujboli felvételével, tovabba az egészségligyben végbement
valtozasok miatti bizonytalansag hatasat is vizsgaltuk az apolok mindennapi életében.

A szervezetben bekdvetkezd valtozasok (pl. integracid) jelentds hatassal vannak az apolok stressz-
szintjére, lelki jol-létére, munka teljesitményére, testi egészségére (Idel és mtsai. 2003; Brown és mtsai.
2006; Betlehem és mtsai. 2007; Karasek, 2008), valamint novelik a munkaterhelést (Baumann és mtsai.
2001), rontjak a szervezeti kommunikaciot, mely a munkéval valo elégedettség csokkenését (Davidson és
mtsai. 1997), valamint a munkahelyi légkor negativabb megitélését (Clark és mtsai. 2000; 2001) eredmé-
nyezi. A munkahelyi bizonytalansag, az allas elveszitésének lehetdsége (létszamleépités) hatassal van az
apolok jol-1étére és egészségi allapotara (Karasek, 1989).

Sok ember félelemmel, szorongassal, haraggal vagy depresszioval reagalhat a szervezeti valtozasokra
(Hendel, 1998; Palfi és mtsai. 2008). Azok az apolok, akik intézményi Osszevonast élnek at munkahe-
lyiikdn, jobban félnek a munkahely elveszitésétdl, €s a munkaelégedettségiik is alacsonyabb, mint azoknak
az apoloknak, akik nem éltek at 6sszevonast (Armstrong-Stassen €s mtsai. 1997). Amennyiben a szervezeti
valtozas iddtartama alatt a dolgozo az eldrelépési lehetdségek korlatozottsagat, alacsony dontési szabad-
sagot €s rossz kommunikaciot észlel, az hozzajarul a palyaelhagyasi szandékhoz (Davidson és mtsai.
1997), a vezetdvaltas pedig fokozza a munkabizonytalansagot (Smith-Blair és mtsai. 1999).
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Célok és hipotézisek

A vizsgalat célja volt a 2003-ban Dr. Betlehem Jozsef altal elvégzett felmérés megismétlésével
feltérképezni az apolondk munkaelégedettségének, egészségi allapotanak valtozasat, valamint hogy
a Karasek (1979) és Johnson (1991) nevéhez fiz6do Demand-Control-Support (igénybevétel-ellenérzés-
tamogatas) modell mely paramétereiben tortént valtozas az el6zd vizsgalathoz képest. Cél volt tovabba
megvizsgalni, hogy az elmult években tortént egészségiigyi atszervezések kapcsan milyen valtozasokat
kellett atélni a munkahelyiikon az apolondknek, ezek milyen hatassal voltak munkajukra, munkakoriilmé-
nyeikre, jol-1étiikre és egészségi allapotukra. A vizsgalatban kulcsfontossagu szerepet kapott a munkahely
atalakulasaval jar6 bizonytalansag feltérképezése. Statisztikai tesztekkel kivantuk bizonyitani, hogy a
bizonytalansadg a Demand-Control-Support modell tényez6i mellett jelentds hatassal van az apolok pozitiv
¢és negativ jol-1étére.

Hipotézisek:

1. Feltételezésem szerint az apolok jol-léte alacsonyabb szintet mutat az el6z6 vizsgalathoz
képest.

2. Feltételezem, hogy a 2003-ban végzett D-C-S modell vizsgalati eredményei alapjan elkii-
lonitett csoportok Osszetételében valtozas allt be, nevezetesen még tobb apold keriilt a magas
fesziiltségli csoportba.

3. Feltételezem, hogy az egészségiigyi rendszer atalakuldsa miatt bizonytalansagérzet alakult
ki az apolokban, mely hatassal lehet a jol-1ét érzésre, kiilondsen a negativ jol-1ét érzésre fejti ki
hatasat.

4. Feltételezésem szerint az apolok egészségi allapota romlott, valamint a pozitiv jol-1ét érzetiik
is nagymértékben csokkent az elsé vizsgalathoz képest.

Anyag és modszerek

A vizsgalatban az apolok jol-1éte és munkaja kozotti kapesolatot empirikus uton vizsgaltuk mind kvan-
titativ, mind kvalitativ eszkozokkel.

A felmérés kvantitativ részében elméleti keretmodellként a munkajellemzéket szervezeti szinten
megragadd Karasek (1979) és Johnson (1991) altal kifejlesztett D-C-S (demand-control-support, azaz
igénybevétel-ellendrzés-tamogatas), illetve Badburn (1969) altal megalkotott Erzelmi Egyensuly Skala
(Affect Balance Scale-mely a jol-1étet vizsgalja) alkalmazasa tortént. Ezt a modellt apolok korében
Dr. Betlehem Jozsef mar alkalmazta Magyarorszdgon egy 2003-as vizsgalatban, igy a felmérés egy kove-
téses vizsgalatnak tekintheté. Uj elemként az utobbi években az egészségiigyben végbement véltozasok
megélését, illetve a jol-1éttel, illetve a munkakornyezettel valod kapcsolatat is vizsgaltuk sajat szerkesztésii
kérdések segitségevel.

A vizsgalatban ugyan az a hat korhaz vett részt az orszag kiilonb6zo tertileteir6l, mint a 2003-as fel-
mérésben (Baja, Gyula, Kecskemét, Nyiregyhaza, Székesfehérvar, Szombathely). A kérddivek kiosztasat
és Osszegyljtését minden korhdzban vagy az apolasi igazgatd, vagy az arra kijelolt felelés szakember
végezte (foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezé apold) kihangsulyozva, hogy a részvétel
névtelen és onkéntes. A vizsgalat lefolytatdsa 2010. oktobertdl-decemberig tartott. A bajai korhdzban
egyszerl véletlen mintavételi eljarast, a tobbi vizsgalt intézményben szisztematikus mintavételi eljarast
alkalmaztam. Osszesen 1587 darab kérddiv keriilt kiosztisra fekvébeteg ellatasban dolgozd apolondk
korében, melybdl 1048 (66,03%) valaszadd valaszait elemeztiik. Az Osszehasonlitas alapjat képezd
2003-as adatbazisbol 916 kérdoiv adatait dolgoztuk fel.

A statisztikai elemzés SPSS 18.0 statisztikai szoftver segitségével tortént. A minta, illetve a skala ite-
mek bemutatasara leiré statisztikat, a két minta kozotti kiilonbségek, eltérések vizsgalatara Khi?-probat,
illetve a skalak esetében fliggetlen kétmintas T-probat alkalmaztunk. A kérdéiv munkahelyi atalakulésra,
bizonytalansagra vonatkoz6 egységének elemzése fliggetlen kétmintas T-probaval tortént, majd a bizony-
talansagi faktor kialakitdsa (faktor analizis) utan korrelacid analizissel (Spearmen-féle rangkorrelacio)
elemeztiik a jol-1ét és az egészségi allapot kapcsolatat. Ot szazalékos szignifikancia szinttel dolgoztunk.
A D-C-S, illetve a jol-1éti skalak alskaldinak megbizhatdsagat Cronbach-alfa segitségével jellemeztiik. A
skalat akkor tekinthetjiik megbizhatonak, ha a Cronbach-alfa értéke legalabb 0,6. Az egyes kérdések és
alskalak kozotti kapcsolatot Spearman-féle rangkorrelacids egytitthatoval jellemeztiik.
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A kvantitativ vizsgalat lefolytatasa utan hat mélyinterju is késziilt a korhazak apolasi igazgatoival,
melynek célja volt az egyes korhazak életében bekovetkezé valtozasok feltérképezése a 2003-2010-es
iddszakban. Az interjuk elkészitése soran a diktafonos rogzités modszerét alkalmaztam 2010. december -
2011. januar honapokban, majd azokat egyszerli szoveges értékeléssel elemeztem.

Eredmények

A 2003-as és 2010-es eredmények osszehasonlitisa

Akét vizsgalatban résztvevo apolondkrol elmondhato, hogy az atlagéletkoruk jelentds emelkedést muta-
tott 35,19 évrdl 38,47 évre. Jelentdsen emelkedett az érettségizettek aranya, viszont a féiskolai végzett-
séggel rendelkezok aranya csokkent az elsd felméréshez képest. A hosszu idejii, kronikus ellatast biztosito
osztalyokon dolgozok aranya emelkedett. A harom miiszakban (8 6ras miiszakbeosztas) dolgozok aranya
alacsonyabb, a napi 12 6rat (nappal és ¢jszaka) dolgozok aranya pedig magasabb a 2010-es felmérésben.
A valaszadok 10,5%-a kényszeriilt mellé¢kallast vallalni 2010-ben, mig ez az arany 2003-ban 9,1% volt.

A munkahelyi [égkor baratsagtalanabba valasa figyelheté meg az elmult években. Az apolotarsak ke-
vésbé segitenek a jobb munkavégzésben ¢€s jelentdsen csokkent a munkahelyen kiviili talalkozasok szama
a kollégakkal. Az elmult hét évben jelentdsen csokkent a hetente ledolgozott napok és a havi tilorak
szama, ¢s emelkedett a napi munkadrak szama.

Az els6 felmérés idején szignifikansan jobbnak itélték meg a valaszadok az elérelépési lehetdségiiket,
mint 2010-ben, és jelentdsen tobb embert is Iéptettek eld. 2010-re jelentdsen megndtt azoknak az aranya,
akik a felmérést megel6z6 12 honapban megprobaltak munkahelyet valtoztatni. A korabbi felmérésben
a munkaban rejldé kihivas, a raszoruld emberek segitése, valamint a j6 munkatarsi kapcsolatok jatszot-
tak nagyobb szerepet abban, hogy valaki az apoloi palyan dolgozik, mig a 2010-es felmérésben az, hogy
nincs mas elhelyezkedési lehetdség, és a megélhetés forrasa valaszok fordultak eld gyakrabban. Az elsd
felmérésben szereplok szignifikansan elégedettebbek voltak apoldi munkéjukkal, mint a masodik felmérés
valaszadoi.

A D-C-S modell dimenzioinak osszehasonlitdsa a két mintaban

A felmérés egyik célkitlizése volt megvizsgalni, hogy a Karasek (1979) és Johnson (1991) nevéhez
fiz6d6 Demand-Control-Support (igénybevétel-ellenérzés-tamogatas) modell mely paramétereiben tor-
tént valtozas az els6 felmérés eredményeihez képest. A munkahelyi igénybevétel harom alskalajan hat
kérdés mutatott szignifikans eltérést. Kevésbé érzik ugy a masodik felmérés idején valaszolok, hogy mas
apolokhoz képest jol megfizetik munkajukat, illetve kevésbé részesiilnek megbecsiilésben munkajukért.
2003-hoz képest kevésbé kell szembesiilniiik munkéjuk soran oktalan szamonkéréssel, kevésbé érzik ugy,
hogy a munka veszélyezteti az egészségiiket, biztonsagukat, kevésbé érzik a kezelési mod bizonytalan-
sagat, és jelentésen alacsonyabb a munkahelyen a halal €s haldoklas el6fordulasanak észlelése. Az elsd
és masodik vizsgalat eredményeit tekintve az igénybevétel elsé alskalajanak atlagpontszamai kdzott nincs
szignifikans kiilonbség. A munkahelyi elismerés, megbecsiilés mértéke alacsonyabb a 2010-es felmérésben
a 2003-as eredményekhez képest. A harmadik alskala 2010-ben szignifikansan alacsonyabb igénybevételt
mutat, mint a korabbi felmérés eredménye. A harom alskala 6sszegeként el6allo igénybevétel skala atlag-
pontszama szignifikdnsan nem kiilonbozik a két felmérés idején.

A munkahelyi ellendrzés két alskalajan hat kérdés mutatott jelentds eltérést az elsd vizsgalathoz képest.
A 2010-es felmérésben a valaszadok kevésbé képesek onalléan dolgozni, kevésbé érzik ugy, hogy sajat
maguk hozhatnak dontéseket munkajukban, kevésbé valaszthatjadk meg a munkamodszereiket, kevésbé
tudjak befolyasolni, hogy milyen munkafeladatokat latnak el, kevésbé hatarozhatjak meg a munkatempot,
illetve kevésbé tervezhetik meg a munkat. A masodik felmérés jelentésen alacsonyabb munkahelyi
ellendrzés szintet mutatott ki.

A munkahelyi tamogatas két alskaldjan négy kérdés mutatott jelentds eltérést az elsd vizsgalathoz
képest. A masodik felmérésben jobbnak értékelik apolotarsaik felkésziiltségét, viszont az apolotarsak ke-
vésbé jatszanak fontos szerepet egymas €letében, kevésbé allnak ki egymas mellett. Egyre inkabb azt érzik
a valaszadok, hogy kevésbé jo apolonak lenni, mint az elsd felmérés idején. A munkakdzosség Osszetar-
tasanak megitélése szignifikansan romlott, mig a kozvetlen apolo felettesek megitélése nem valtozott az
els6 felméréshez képest.
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Elethelyzet, életérzés, egészségi dllapot

Az életérzés vizsgalata alapjan elmondhato, hogy az utobbi években egyre inkabb jellemz6 a jovoért valo
aggodas, az idegeskedés, a tulfeszitett, tilhajtott allapot. A masodik felmérésben a valaszadok jelentésen
zaklatottabbnak érezték az életiiket, mint az elsé felmérés valaszadoi. 2003-hoz képest jelentdsen alacso-
nyabb azoknak az aranya, akik semmilyen kronikus betegségben sem szenvednek. Szembetiing az allergia-
sok, a migréntdl szenveddk, az emésztérendszeri betegséggel kiizdok és a visszérbetegek szazalékos
aranyanak emelkedése, és magasabb lett a lelki betegségben szenveddk aranya is. 2010-ben jelentdsen
rosszabbnak itélték meg egészségi allapotukat a valaszadok, és emelkedett a rendszeresen gyogyszert
szedok aranya is 23,9%-ro6l 35,5%-ra.

A korabbi vizsgalathoz képest jelentdsen csdkkent a tdppénzes napok szama atlag 5,1 naprol 3,25 napra.
2003-ban a valaszadok 71%-a, 2010-ben 79,1%-a nem volt tdppénzen egyetlen napot sem. A masodik vizs-
galatban szignifikansan gyakrabban jeleztek a valaszadok fejfajast vagy migrént, alvasi problémakat, hogy
neheziikre esett hozzakezdeni valamihez, hatfajast, és a munkaba valo belefaradast.

Apolok jol-létének és az azt befolydsolé tényezdk isszehasonlitisa

Az apolok jol-létének mérésére well-being skalat alkalmaztunk, mely egy négy itemet tartalmazo po-
zitiv, illetve egy harom itemet tartalmazo negativ jol-1ét alskalabol all. Ezen a skalan csupan a pozitiv jol-
1ét két allitasaban mutatkozott szignifikans eltérés. A valaszadok jelentdsen ritkabban érezték rendkiviil jol
magukat a vizsgalatot megel6z6 egy honapban, és egyre kevésbé oriiltek annak, hogy valamit teljesitettek,
mint az els6 felmérés idején. A pozitiv jol-1éti skala atlagpontszama az el6z6 vizsgalathoz képest jelentésen
csokkent, mig a negativ jol-1éti skala atlagpontszama nem jelentds emelkedést mutatott.

A Demand-Control-Support modell dimenzidinak pozitiv és negativ jol-1étre gyakorolt hatdsainak vizs-
galata soran elmondhato, hogy a nagyobb igénybevétel szignifikansan alacsonyabb pozitiv jol-1ét érzetet,
mig jelentdsen magasabb negativ jol-1¢t érzetet kelt. A nagyobb kontroll, azaz a munkakoriilményekbe vald
beleszolas tobb lehetdsége €s a tamogatas szignifikdnsan magasabb pozitiv jol-1ét érzetet, mig jelentésen
alacsonyabb negativ jol-1ét érzetet eredményez.

A Karasek altal felallitott munka fesziiltség modell négy csoportjaban az alabbi eltérések figyelhetok
meg a két vizsgalati év eredményei kozott: az aktiv (magas igénybevétel, magas ellenérzés), a passziv
(alacsony igénybevétel és alacsony ellendrzés jellemzi) és a magas fesziiltségii (magas igénybevétel,
alacsony ellendrzés) munka csoportba tartozok szama csokkent az elsé felméréshez képest. Az alacsony
fesziiltségli munka (alacsony igénybevétel, magas ellendrzés) csoportba tartozok szama jelentés emelke-
dést mutatott.

A pozitiv jol-1ét skala atlagpontszdmai mind az aktiv, mind a passziv, mind az alacsony, illetve magas
stressznek kitettek csoportjaban alacsonyabbak voltak 2010-ben 2003-hoz képest, azonban ezek az elté-
rések nem tekinthetéek szignifikansnak. Tovabba megallapithatd, hogy a pozitiv jol-1ét atlagpontszamai
mindkét idGszakban szignifikansan alacsonyabbak a magas stressznek kitett csoportban a masik harom
csoporthoz képest. A negativ jol-1éti skala atlagpontszamai csoportokon beliil szignifikansan nem kiilon-
boznek a két felmérés alapjan. Tovabba megallapithatd, hogy a negativ jol-lét atlagpontszamai mindkét
idészakban szignifikdnsan magasabbak a magas stressznek kitett csoportban az alacsony stressznek kitett
csoporthoz képest.

Valtozdsok, és azok megélése az egészségiigyben, 2010.

A vizsgalat 1) elemét az elmult években bekdvetkezett egészségiigyi valtozasok hatasainak felmérése
jelentette. A valaszadok 64,6%-nak az egészségiigy atszervezése érintette a munkahelyét. Koziiliik mind-
Osszesen 7,3% nem ¢élt meg negativ eseményt az elmult években munkahelyén. Negativ eseményeknek
azt tekintettiik, melyek a szakirodalomban munkahelyi elégedettséget csokkentd tényezoként voltak
megjelolve. A leggyakrabban emlitett ilyen munkahelyi valtozasok voltak: fesziiltebb munkahelyi 1égkor,
fizetéscsokkenés, munkahelyi vezetovaltas, () eszkdzok, modszerek bevezetése a munkahelyen, tovabb-
képzéseken, kongresszusokon vald részvételi lehetdségek csokkenése, mas osztalyra/részlegbe valo athe-
lyezés, tobb tlora, egészségi allapot megromlasa a munkahelyi fesziiltség miatt, kedvelt munkatarsak
elbocsatasa.

A negativ munkahelyi eseményeket atélok korabban is, és a kérddiv kitdltésének idépontjaban is
jobban féltek munkajuk elveszitésétdl, mint a negativ eseményt at nem élok. Koriikben jelentOsen tobb
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gondot, problémat okozott a munkatarsak elveszitésétdl, a mas osztalyra/részlegbe valo athelyezéstol,
¢és a jovedelem-csokkenéstdl vald félelem, valamint az, hogy nem tudtak elmenni tovabbképzésekre, és
gyakrabban szamoltak be a fizetés, anyagi helyzet, a betegekkel valo kapcsolat, a lelkidllapot, és az intéz-
ményen beliili kommunikacio romlasarol is.

Ha valaki a kérdéiv kitoltése elotti években jobban félt a munkahely elvesztésétdl, akkor az a kérddiv
kitoltésének idépontjaban is jobban félt téle. Az elmult évek folyaman a jovedelem csokkenésétdl valo
félelem, a mas osztalyra/részlegbe valo athelyezés okozott leginkabb gondot az apolondk korében.

A munkahelyi atszervezéseket atéloket Osszehasonlitva az azt 4t nem ¢élokkel elmondhatjuk, hogy a
munkatarsak elveszitésétol, a masik osztalyra/részlegbe torténd athelyezéstdl, a jovedelem-csokkenéstol
vald félelem, valamint hogy nem tudott elmenni tovabbképzésekre szignifikansan nagyobb gondot,
problémat okozott az atszervezés altal érintettek korében. Ok jelentésen gyakrabban szamoltak be az anya-
gi helyzet, a felettesekkel valo kapcsolat, a lelkiallapot és az intézményen beliili kommunikacié romlasarol
is, és gyakrabban josoltak a lelkiallapot €s az intézményen beliili kommunikacid jovobeni romlasat.

Egészségiigyi datalakulds, jol-lét és a munka kapcsolata

Az egészségligyi rendszer atalakulasanak jol-léttel és a D-C-S modell dimenzidival valé kapcsolatat
vizsgalva megallapithato, hogy csak az igénybevételben mutatkozik jelentds eltérés, mégpedig az egész-
ségiigyi rendszer atalakulasat atélék igénybevétele szignifikansan magasabb az egészségiligyi rendszer
atalakulasat at nem €16k kdréhez képest. Ez a magasabb szintii igénybevétel okot ad az egészségligyi rend-
szer atalakulasa, valtozasa altal okozott bizonytalansag mértékének meghatarozasara, mely esetlegesen
szignifikans kapcsolatban allhat a jol-1éttel, az igénybevétellel, a kontrollal, illetve a tdmogatassal.

A bizonytalansagérzetet hat alkérdést tartalmazo skalaval mértiik, és ezt a hat kérdést faktor analizis-
sel két, 3-3 itemet tartalmazo6 alskalara bontottuk: az elérelépési-korlat altal okozott bizonytalansag (vagy
masképpen beliilrél fakado bizonytalansag: elérelépési lehetéségek korlatozottsaga, nem tudott elmenni
tovabbképzésekre, nem tudott magasabb végzettséget szerezni), illetve a munkahelyi kornyezet altal
okozott bizonytalansag (vagy masképpen kiils6 okok miatt bekdvetkezd bizonytalansdg: munkatarsak
elveszitésétdl, mas osztalyra/részlegbe helyezéstdl és jovedelem-csokkenéstdl valo félelem). Minél tobb
negativ eseményt €¢It meg valaki az egészségligyi rendszer atalakitasaval kapcsolatosan, annal magasabb a
bizonytalansag érzete, mind a kdrnyezet, mind az el6relépési lehetéségek tekintetében.

Megvizsgaltuk a bizonytalansagérzet kapcsolatat a D-C-S modell dimenzidival, és a kdvetkez6 megal-
lapitasokat tehetjiik: az igénybevétel magasabb mértéke szignifikans, pozitiv kapcsolatban all a bizonyta-
lansag, illetve a megélt negativ események szamaval, azaz magasabb igénybevétel magasabb bizonytalan-
sagérzettel parosul. Magasabb kontroll, illetve timogatasi mérték szignifikansan alacsonyabb eldrelépési-
korlat okozta bizonytalansaggal, illetve megélt negativ eseményszammal parosul.

A jol-1ét és a bizonytalansag Osszefliggéseinek vizsgalata soran elmondhato, hogy a magasabb negativ
jol-1ét magasabb bizonytalansagérzettel parosul, mig a magasabb pozitiv jol-1ét szignifikdnsan alacso-
nyabb bizonytalansagérzettel tarsul. Minél tobb negativ életeseményt élt meg valaki a munkahelyén, annal
magasabb a bizonytalansag érzete, és annal inkabb fokozodik a negativ jol-1ét érzése is.

A pozitiv, illetve a negativ jol-1ét szintjét megvizsgaltuk az igénybevétel, a kontroll és a tamogatas
fliggvényében, illetve elemeztiik a bizonytalansag jol-1étre gyakorolt hatasat is. A pozitiv jol-1ét vizsgalata
soran elmondhatd, hogy mind a négy tényezd (igénybevétel, ellendrzés, tamogatas, bizonytalansag) szig-
nifikans hatast gyakorol ra. A magyarazderéhoz legnagyobb mértékben az igénybevétel jarul hozza, azon-
ban a bizonytalansag modellben valo szerepeltetése is szignifikans hozzaadott értékkel rendelkezik.

A negativ jol-1ét vizsgalata soran megallapithatjuk, hogy az igénybevétel, a kontroll, a timogatas és a
bizonytalansag egylittesen szignifikans kapcsolatban all a negativ jol-1ét szintjével. A magyarazo eréhoz
legnagyobb mértékben az igénybevétel jarul hozza, azonban a bizonytalansag a modellben a masodik
legrelevansabb tényezé a magyarazd eré felbontasaban. Osszességében megallapithatjuk, hogy a jol-1ét
érzetet a bizonytalansagérzet mértéke is szignifikansan alakitja, azaz a jol-1ét vizsgalatakor a D-C-S modell
dimenzidi mellett a bizonytalansagot is célszeri a modellben szerepeltetni.

Utolso 1épésként mindkét felmérés alapjan megvizsgaltuk az egészségi allapot és a jol-1ét, valamint
a D-C-S modell dimenzidinak kapcsolatat. A 2010-es felmérésben mind az egészségi allapot, mind a
betegségek szama szignifikans gyenge kapcsolatban allt a bizonytalansag, a jol-1ét, illetve a D-C-S modell
dimenzidival, azaz nagyobb bizonytalansagérzet, igénybevétel, negativ jol-1ét rosszabb egészségi allapot
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megitéléssel, illetve magasabb betegségszammal, mig magasabb tamogatas, kontroll, illetve pozitiv
jol-1ét jobb egészségi allapot megitéléssel, illetve alacsonyabb betegségszammal jar egyiitt. Ezzel szem-
ben a 2003-as felmérésben a betegségek szama nem mutatott szignifikans kapcsolatot a jol-léttel, illetve
a D-C-S dimenzidkkal. Az egészségi allapot megitélése a kontroll kivételével szignifikans kapcsolatot
mutatott a jol-léttel, és a D-C-S dimenziokkal. Elmondhat6 tehat, hogy azon apolondk, akik a bizonyta-
lansag magasabb szintjét észlelték, jelentésen tobb kronikus betegség meglétérdl szamoltak be, és a sajat
egészségi allapotukat is jelentdsen rosszabbnak itélték meg.

Az apolasi igazgatokkal késziilt interjukat elemezve elmondhato, hogy az apoldi 1étszam egy korhaz
kivételével mindenhol megfelel a minimum kovetelményeknek, de mindenhol sziikség lenne még tobb
apolora a zavartalan betegellatas megteremtéséhez. Az j dolgozok szamaban évrél-évre csokkend tenden-
cia figyelhetd meg, hiszen egyre kevesebb apold végez az iskolakban. Elbocsatas négy korhazban tortént
a vizsgalatot megel6z6 években. Agyszamleépités és jelentSs pénzmegvonds az intézménytél 6t korhazat
érintett. Sor keriilt a plusz juttatisok megvonasara is. Mindegyik kérhazban csak a kotelezéen adando mi-
nimalis juttatasokat kapjak meg a dolgozok. Mindegyik vizsgalati helyszinen jellemz6 a talora, és nove-
kedett az elmult években a masodallast vallalok aranya is. Egy korhaz kivételével mindenhol lehetdségiik
van legalabb két hét egybefiiggd szabadsag kivételére a dolgozoknak. A tovabbtanulast kiilonbozé mérték-
ben tamogatjak, de tovabbképzéseken mindenkinek van lehetésége részt venni. A stresszkezeld és kiégés
elleni tréningek majdnem minden korhazban elérhetéek az apolok szamara.

Kovetkeztetések

Hazankban jelenleg is atalakuldsok zajlanak, és ez az elmult évtizedben sem volt masképpen. Itthon
még nem tortént olyan felmérés, mely ennek atalakulasanak hatasat vizsgalta az apolok munkaelégedett-
ségére, jol-1étére és egészségi allapotara nézve, és a nemzetkdzi szakirodalom is hianyossagokat mutat e
téren.

Ismételten bebizonyosodott, hogy az apoloi tarsadalom eldregedében van. A 1étszamhidny sziiksé-
gessé tette a 12 oras miiszakbeosztasra vald attérést, viszont a havi talordk mennyisége csokkent. A
munkahelyi 1égkor baratsdgtalanabba valt az elmult években. Az apoldk véleménye szerint az apoldi
hivatas tarsadalmi megitélése is romlott. Megndtt a munkahely valtoztatast tervezdk aranya és romlott
a munkaval val6 elégedettség. Ma kényszerbdl dolgoznak az apoloi palyan, mig néhany évvel ezelott
még a segités dominalt.

Ebben a felmérésben bemutattuk a Karasek (1979) és Johnson (1991) altal megalkotott Demand-
Control-Support modell (igénybevétel-ellendrzés-tamogatas) dimenzidiban bekdvetkezett valtoza-
sokat egy korabbi felmérés eredményeivel 6sszehasonlitva. Az elismerés, megbecsiilés mértéke ala-
csonyabb a 2010-es felmérésben a 2003-as felméréshez képest. Csokkent a fizetés, és a munkajukért
jaré megbecsiilés érzése, illetve a pszichologiai igénybevétel mértéke az apolondk korében. Azonban
a harom igénybevétel alskala Osszegeként eldalld igénybevétel skala atlagpontszama nem kiilon-
bozik a két felmérésben. A masodik felmérés jelentdsen alacsonyabb Onallosag érzetet mutatott ki,
nevezetesen kevésbé érzik ugy a valaszolok, hogy képesek 6nalloan dolgozni, és hogy sajat maguk
hozhatnak dontéseket munkéjukban. Kevésbé valaszthatjdk meg a munkamodszereiket, az ellatando
munkafeladatokat és a munkatempot, valamint kevésbé tervezhetik meg a munkat. A munkak6zdsség
Osszetartasdnak megitélése is jelentosen romlott. A fenti okok miatt sziikségesnek tartom a munkahe-
lyi onallosag novelését, hiszen ha a dolgozd nagyobb szabadsagot, rugalmassagot kap a munkajaban,
az nemcsak a munkaelégedettségre, hanem az egészségi allapot onértékelésére is pozitiv hatassal van
(Pisljar és mtsai. 2011), valamint csokkenti a munkahelyi stressz szintjét is (Verschuren és Masselink,
1997; Chang és mtsai. 2007).

Tovabb emelkedett a kronikus betegséggel kiizdok, az allergiasok, a migréntél szenveddk, az
emésztorendszeri betegek, és a visszérbetegek aranya. Elmondhat6, hogy az apolok betegség esetén nem
fordulnak orvoshoz, bizonyitja ezt a tappénzes napok szamanak csokkenése is. Minden munkahelyen nagy
hangstlyt kellene fektetni az egészségfejlesztd programokra, melynek magaba kellene foglalni nemcsak
a helyes taplalkozas elemeit, hanem a dohanyzasrol valo leszoktatdst, valamint a helyes testtartas, beteg-
emelés oktatasat is, hiszen igy az olyan gyakori gerinc- és iziileti bantalmak is megelozhet6ek lennének,
illetve a lelki egészségvédelemnek is nagyobb hangsulyt kellene kapnia.
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A pozitiv jol-1ét mértéke csokkent, melyhez hozzajarult az igénybevétel ndvekedése. A munkahelyi
tamogatas, €¢s a munkakoriilményekbe valo beleszolas lehetdsége noveli a pozitiv jol-1étet és csokkenti a
negativat.

A Karasek altal felallitott munka fesziiltség modell négy csoportjanak elemzése soran elmondhato,
hogy az alacsony igénybevétellel és ellendrzéssel jar6 (passziv munka), a magas igénybevétellel és
magas ellendérzéssel jaro (aktiv munka), és a magas igénybevétellel és alacsony ellendrzéssel jard (magas
fesziiltségli munka) csoportba tartozok aranya csokkent. Emelkedést mutatott viszont az alacsony igény-
bevételhez tarsuldé magas ellenérzés (alacsony fesziiltségli munka) csoportba tartozok aranya.

A valaszadok jelent6s része atélt munkahelyi atalakulast az elmult években, és dontd tobbségében ezek
negativ valtozasok voltak, melyek jelentdsen kihatottak az a&polondk munkahelyi igénybevételére, valamint
fokoztak a munkahely elveszitésével kapcsolatos félelmeket.

A felmérés Uj elemét az egészségiigyi rendszer atalakulasa altal okozott bizonytalansagérzet vizsgalata
alkotta, melyet két, harom-harom kérdésbdl allo, otfokozata skalaval lehet jellemezni: a beliilrdl fakado
bizonytalansag (elorelépési-korlat) és a munkahelyi kdrnyezet altal okozott bizonytalansagi alskala. A
magas bizonytalansagérzet magasabb munkahelyi igénybevétellel és tobb negativ munkahelyi eseménnyel
tarsul, és a negativ jol-1ét is magasabb ebben az esetben, valamint rosszabb egészségi allapot megitélés-
sel, illetve magasabb betegségszammal is tarsul. Ennek a bizonytalansagnak a csokkentésére alkalmas
lenne a munkahelyi kontroll tovabbi emelése, hogy az apoloknak legyen lehetdségiik beleszdlni a sajat
munkakoriilményeikbe, és a feletteseknek is kelld tamogatast kellene nytjtani a beosztottaik szamara,
mely vonatkozik a tovabbtanulas, a tovabbképzéseken valo részvétel tdmogatasara is. Sziikséges lenne
tovabba a dolgozok naprakész tajékoztatasa az éppen zajlo atszervezésekrél, munkahelyi atalakitasokrol,
hogy ne elragadott fél mondatokbol vonjanak le téves kovetkeztetéseket.

A statisztikai elemzések bebizonyitottak, hogy a jol-1ét vizsgalatakor a D-C-S modell harom dimenzioja
mellett a bizonytalansagot is célszerli a modellben szerepeltetni.

Mivel nincs fellelhetd szakirodalom, mely az egészségiigyi rendszer atalakulasa miatt okozott bizony-
talansag érzésének az altalunk vizsgalt hat kérdését kutatta, ezért sziikséges lenne ennek tovabbi tesztelése
nemcsak egészségiigyi teriileten, hanem szamos mas munkahelyen, munkateriileten is, ahol szerkezeti
atalakulas van folyamatban. Kiilonos figyelmet kellene forditani a vizsgalat lefolytatasara apold hallgatok,
valamint frissen végzett apolok korében, hiszen 6k azok, akik a palyakezdés bizonytalansaga miatt kii-
16ndsen nagy stressznek vannak kitéve, illetve bizonytalansaggal tekinthetnek a jovore.
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Introduction

Nursing is a profession where neither moral nor financial appreciation correlate with work strain.
Nurses usually choose their profession because of their desire to help (Kovacsné et al., 2004). They
mention among the positive sides of the profession the followings: caring for people, curing, creativity and
diversity (Piczil et al., 2005). Even though less youngsters have chosen this profession in recent years, as
they do no regard it as a good career opportunity (Halmosné, 2008; Balogh et al., 2009).

The number of health care providers working in hospitals and in polyclinics has dropped by 10.4%
during the period of 2003-2010 (Veres and Karolyi, 2011). There is a serious lack of personnel especially
at the fields of intensive-care, surgical services, oncology and psychiatry, and the mean age of health care
workers is ever increasing (Halmosné, 2008; Balogh, 2009).

In Hungary based on the Act CXXXII of 2006 (Act CXXXII of 2006) special institutions with national
sphere of action and priority hospitals were assigned, in which the number of active beds were also defined.
Numerous institutions were closed and reorganized, institutions and departments were contracted. These
changes significantly altered the lives and work environment of the employees. The altered number of
active hospital beds entailed transformations in several hospitals and inpatient care units. The number of
active hospital beds decreased by almost thirty thousand between 1990 and 2008, while the number of
chronic care beds increased by seven thousand (30%) between 2006 and 2007 (Vas et al. 2009).

The health care system in Hungary is still undergoing changes as it was during the last decade. These
changes load mostly on people working day by day in the patient care. The ongoing changes made a new
study necessary focusing on the work and everyday life of nurses, which was conduceted by the means of
a questionnaire applied first by Dr. Jozsef Betlehem in 2003. The present study also investigated the effects
of uncertainty on the everyday life of nurses, which was caused by the changes of the health care system.

Alterations of the organization (e.g. integration) affect significantly the level of stress, psychic well-
being, work performance and physical health of the employees (Idel et al., 2003; Brown et al., 2006;
Betlehem et al., 2007; Karasek, 2008), furthermore they increase the work strain (Baumann et al., 2001)
and impair the organizational communication; the latter leads to lowered job satisfaction (Davidson
et al., 1997) and worse attributed workplace atmosphere (Clark et al., 2000; 2001). Uncertainty and
the possibility of losing the job (cut-backs) affect the well-being and health status of nurses (Karasek,
1989).

Many people might react with fear, anxiety, anger or depression to the organizational changes (Hendel,
1998; Palfi et al., 2008). Nurses who experience contractions at their institutions fear more the possibility
of losing their jobs and have lower levels of job satisfaction than those who did not (Armstrong-Stassen
et al., 1997). If the organizational changes lead to perceived limitation of promotional possibilities, low
rate of free decision making and bad communication, these might contribute to the intent of leaving the
profession (Davidson et al., 1997); and management changes increase the uncertainty of work (Smith-Blair
et al., 1999).

Aim and Hypotheses

The aim of the study was to reproduce the examinations of Dr. Jozsef Betlehem conducted in 2003
in order to assess the changes in job satisfaction and health status of nurses since then, and to evaluate
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the alterations in the parameters of the Demand-Control-Support (D-C-S) model developed by Karasek
(1979) and Johnson (1991). Furthermore we intended to investigate what kind of changes occurred at
the workplaces of nurses following the reorganization of the health care system and how these changes
affected their work, working environment, well-being and health conditions. The uncertainty caused by the
changes at workplace had a key role in the study. Our aim was to underpin statistically that the uncertainty
affects significantly the positive and negative well-being of nurses alongside with the factors of the D-C-S
model.

Hypotheses:

1. Among nurses the level of well-being decreased compared to the previous study.

2. More nurses would be in the high strain group than in 2003 according to the alignment along
the factors of the D-C-S model.

3. The reorganization of the health care system led to a feeling of uncertainty by nurses, which
might affect the perceived well-being, most of all the negative well-being.

4. The health condition of nurses got worse, furthermore the level of well-being decreased
among them compared to the first study.

Materials and methods

The relationship between well-being and work of nurses was investigated empirically through
quantitative and qualitative methods.

For the quantitative part of the study the theoretical framework was provided by the D-C-S model
developed by Karasek (1979) and Johnson (1991), and by the Affect Balance Scale regarding the well-
being constructed by Badburn (1969). These models were applied earlier by Dr. J6zsef Betlehem in 2003
among Hungarian nurses, so the present study can be regarded as a follow-up study. As new factors the
experiences connected to the changes of the health care system were included and we investigated how
these affected the well-being and the working environment. The latter were studied by the means of self
developed questionnaires.

The present study involved the same six hospitals (in Baja, Gyula, Kecskemét, Nyiregyhaza,
Székesfehérvar and Szombathely) which were examined during the survey of 2003. The questionnaires
were dispensed and collected by the head nurses of the hospitals or by an assigned competent expert
(a nurse with a college or university degree), who emphasized the anonym and voluntary nature of the
participation. The study was conducted during the period between October and December 2010. In the
hospital of Baja simple randomized sampling method was applied, while in the remaining hospitals
systematic sampling method was used. Altogether 1587 questionnaires were handed out to female nurses
working in inpatient care, from which 1048 (response rate: 66.03%) were included in the final analysis.
For comparison with the study of 2003 nine-hundred and sixteen questionnaires were involved from the
earlier database.

Statistical analyses were conducted through the statistical software package SPSS v18.0. Descriptive
statistics were applied for the presentation of the sample and the scale items. The differences between
the two samples were examined by the means of chi-square test and in the case of scales independent
samples t-tests were calculated. Parts of the questionnaire regarding the reorganization of workplaces
and uncertainty were analyzed through independent samples t-tests. After creating the uncertainty factor
with factor analytic methods the relationship of well-being and health condition was examined through
Spearman’s rank correlation. The significance value was set at five percent. The reliabilities of the subscales
of the D-C-S and the well-being inventories were analyzed with Cronbach’s alpha. A scale was considered
as reliable when the Cronbach’s alpha was above 0.6. The relationships between specific questions and
subscales were characterized through Spearman’s rank correlation.

The qualitative part of study was conducted through six in-depth interviews with the head nurses of the
hospitals. The conversations were focused on changes in the everyday practices of the institutions between
2003 and 2010. The interviews were audio recorded in December 2010 and in January 2011 and were later
simply evaluated based on the texts.
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Results

Comparison of the data from 2003 and 2010

The average age of nurses enrolled in the two studies increased from 35.19 to 38.47. The rate of nurses
with high school degrees elevated significantly, while the rate of nurses with college degrees decreased
compared to the first survey. The rate of employees working at chronic care departments increased. Fewer
nurses worked in a three shift system (8 working hours per day) and more health care providers were
employed in a two shift system (12 working hours per day) in 2010. A second job was needed based on
financial reasons for 10.5% of the respondents, while this percent was only 9.1 in 2003.

The atmosphere at the workplace became less friendly in recent years. The co-workers helped less
each other during work and co-workers did not meet as frequently after work as they did earlier. During
the studied seven years the number of workdays and overtime per week decreased significantly, while the
number of daily working hours increased.

During the first survey the respondents evaluated their promotional opportunities as better than in 2010,
and indeed more employees were promoted. In 2010 there were more nurses who tried to change jobs
during the previous 12 months. In the first survey the challenging work, helping people in need and good
working relationships constituted to the reasons for being in the nursing profession, while on 2010 nurses
felt that they have no other possibilities for working and earning money to make a living. The respondents
in the first study were significantly more satisfied with their work than the nurses involved in the second
study.

The dimensions of the D-C-S model in the two samples

One aim of this study was to examine which factors of the D-C-S model changed during the time
between the two surveys. On the three subscales of the work strain dimension six answers showed
significant alterations. In the second study nurses perceived their salary to be less than other nurses’
and their work to be less appreciated. In 2010 the nurses felt less that they accounted for their work
without reasons, they perceived their health and safety to be less endangered by the work, they felt the
treatment methods less uncertain and they experienced less dying and deaths compared to answers given
in 2003. The first subscale of the Demand dimension did not differ significantly between the two surveys.
Acknowledgement and appreciation were less common at the workplace in 2010 compared to 2003. Based
on the third subscale the strain decreased significantly between 2003 and 2010. The strain dimension
resulting from the sum of the three subscales did not differ significantly between the two studies.

Six questions from two subscales of the Control dimension showed significant differences when
comparing the two studies. In 2010 the respondents were less able to work independently, they were less
able to make decisions alone during their work, nurses could not choose their working methods, they were
less able to influence which tasks they accomplish and their work pace and they were less allowed to plan
their work. In conclusion, the second survey showed lower levels of control at workplace.

Four questions from two subscales of the Support dimension showed significant changes compared
to the first study. In the second survey the nurses reported their co-workers to be more prepared, while
co-workers played smaller roles in each other’s lives and were less likely to stand out for the others. Nurses
felt less well about them being a nurse than in the time of the first study. The perceived cohesion of the
work teams decreased significantly, but the evaluation of the direct superior nurses did not change through
the years.

Situation, feelings, health status

Regarding the dominating feelings of nurses it can be stated that concerns about the future, anxiety,
exaltation and overdriven states were more pronounced. The respondents of the second survey felt their
lives to be more troubled than in the first study. In 2010 there were fewer nurses who did not suffer from
any chronic illnesses. The increment in the number of people with allergies, migraine, gastrointestinal
disorders and varicose veins was stunning. The rate of psychiatric disorders was also elevated compared
to the previous study. In 2010 the respondents evaluated their own health as worse and the rate of people
taking medicines regularly also increased from 23.9% to 35.5%.

16



ACTA SANA

The average number of days spent on sick-leave decreased from 5.1 days to 3.25. Many nurses
did not take any single day as sick-leave and this number increased from 71% to 79.1% during the
studied time interval. In the second study the frequency of headaches or migraines, sleep disturbances,
backaches increased, and many of the nurses found it hard to begin something and felt exhausted from
work.

Comparison of well-being and the factors influencing it

The well-being scale consists of a four-item positive and a three-item negative well-being subscale.
Only two items of the positive well-being scale showed significant changes during the studied seven
years. Significantly fewer responders characterized their general condition as extremely good in the
preceding month or felt glad about accomplishing something compared to the first study. The scores of
the positive well-being subscale decreased significantly, while the negative well-being subscale showed a
non-significant elevation between the two surveys.

Concerning the effects of D-C-S model dimensions on positive and negative well-being it can be stated
that greater demand correlated with significantly lower level of positive well-being and significantly higher
level of negative well-being. Greater control (over working conditions) and support resulted in significantly
higher level of positive well-being and significantly lower level of negative well-being.

In the job strain model created by Karasek the following changes occurred between the two studies: the
number of nurses belonging to the active (high demand, high control), passive (low demand, low control)
and to the high strain (high demand, low control) groups decreased, while significantly more nurses were
in the low strain group (low demand, high control).

The average scores of the positive well-being scale were lower in the active, passive and high strain
work groups compared to those in 2003, although these changes cannot be regarded as significant.
Furthermore it is pointed out that the scores of the positive well-being scale were significantly lower in
the high strain group than in the other three groups in both studies. The negative well-being scale did not
differ when comparing the two surveys, while the average scores of this scale were significantly higher in
the high strain group than in the low strain group in both time points.

Reorganization and experiences in the health care system in 2010

The new factor of the present study was the assessment of the effects of the health care system changes.
The reorganization involved the workplaces of 64.6% of the responders; from them only 7.3% did not
experience any negative effects or events at their workplaces. Negative events were defined based on
the literature as factors that lead to job dissatisfaction. The most commonly reported from these were
the following: tense atmosphere at the workplace, decreased salary, management changes, new tools and
methods, fewer opportunities to attend vocational trainings and conferences, reassignment into another
ward/department, more overtime, health problems caused by work strain and losing beloved co-workers.

Nurses experiencing negative events at their workplaces had been and still were more afraid of losing
their jobs than those who did not experience such events. The formers had also more worries about losing
their co-workers, being reassigned, lower salary and limited access to trainings; furthermore they reported
more frequently problems with income, financial status, patient-nurse relations, mental condition and
institutional communication.

When somebody was afraid of losing the current job earlier, then he/she was more afraid of it at the
time of the survey, too. The most problems among nurses were caused by the fear of decreased salary and
reassignment in recent years.

By nurses who were involved in the reorganization of the health care system the fear of losing
co-workers, reassignment into another ward/department, decreasing salary and not attending trainings
caused significantly greater problems than by those who did not experience these changes. They also
reported worsened financial status, relations to superiors, mental health and institutional communication;
furthermore they also envisioned a worse situation regarding mental health and institutional communication
in the future more frequently.
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Reorganization of the health care system and the correlations of well-being and work

The dimensions of well-being and the D-C-S model were also analyzed in the light of the reorganization
of the health care system and it can be stated that only the demand dimension changed significantly, it
is higher by those who experienced the effects of the reorganization. Because of the higher demand it is
advisable to assess the resulting uncertainty, which might be significantly correlated with the well-being,
demand, control and support.

The feeling of uncertainty was assessed by a six-question scale, which was divided into two subscales
by the means of factor analysis. The first one is the uncertainty caused by limited promotional opportunities
(or intrinsic uncertainty: limited promotional opportunities, not being able to attend trainings, not being
able to get a higher level degree); the second one is the uncertainty caused by work environment (or
extrinsic uncertainty: fear of losing co-workers, reassignment and decreased salary). The more negative
events someone experienced during the reorganization of the health care system, the higher the levels of
both intrinsic and extrinsic uncertainty were.

Regarding the relationship between uncertainty and the dimensions of the D-C-S model the followings can
be stated: high demand significantly correlates with greater uncertainty and number of negative events, that is
to say demand positively correlates with uncertainty. Higher control and support correlates with lower level
of uncertainty caused by limited promotional opportunities and fewer experienced negative events.

Concerning the relationship of well-being and uncertainty it can be stated that higher level of negative
well-being correlates with higher level of uncertainty, while higher level of positive well-being correlates
with lower level of uncertainty. The more negative events were experienced by someone, the higher level
of uncertainty and negative well-being could be assessed.

Positive and negative well-being were analyzed in connection with the D-C-S model and the relationship
between uncertainty and well-being was also assessed. Positive well-being was affected significantly by all
four variables (demand, control, support, uncertainty). Demand contributed to the explanatory power in the
highest degree and uncertainty was the second most eminent factor in this model. So, it can be concluded
that the level of uncertainty also significantly influences well-being; therefore uncertainty should also be
present alongside with the dimensions of D-C-S model in the statistical model when studying well-being.

As last step the relationships of health status, well-being and dimensions of D-C-S model were analyzed
on the basis of the results from both studies. In 2010 a weak significant correlation could be seen between
the frequency of diseases and uncertainty, well-being and the dimensions of the D-C-S model, that is to
say higher levels of uncertainty, demand and negative well-being correlated with worse evaluation of
own health and higher occurrence of diseases, while higher levels of support, control and positive well-
being were related to better evaluation of health status and fewer diseases. Contrarily in 2003 there was
no significant correlation between the number of diseases and neither well-being nor the dimensions of
the D-C-S model. The evaluation of health status was significantly correlated with well-being, demand
and control. It can be concluded that nurses with higher levels of uncertainty reported significantly more
diseases and evaluated their own health as worse.

The analysis of the interviews with the head nurses revealed that the number of nurses working at the
hospitals meet the minimum requirements except for one hospital, although more nurses would be needed
for the undisturbed patient care. Every year there are even less new employees, as even less nurses graduate
per year. Staff discharges happened in four hospitals during the preceding year. Five hospitals were
affected by reductions in numbers of beds and financial support. Extra allowances were also withdrawn; in
consequence every employee got only the mandatory allowances. Overtime and second jobs are typical for
all hospitals involved in the study. The employees have the opportunity for taking at least two weeks off
continuously except for one hospital. Vocational trainings are supported in different ways and at different
rates, although everyone was able to take part on trainings. Stress management and burnout trainings are
available for the nurses in almost all hospitals.

Conclusions

There are ongoing changes in Hungary from the last decade on. There have not been any studies
focusing on the effects of these alterations on nurses’ job satisfaction, well-being and health condition;
even the international literature lacks this kind of surveys.

18



ACTA SANA

It was again demonstrated that the population of nurses is getting older. The lack of nurses made
it necessary to switch to twelve hours shifts, although the amount of monthly overtime dropped. The
atmosphere of workplaces became less friendly. In the opinion of the nurses their profession is less
appreciated by the society. There are more nurses planning on changing workplaces and they are less
satisfied with their jobs. Nowadays nurses are in this profession because of necessity and not to fulfil their
desire to help other people, as they were a few years ago.

The present study investigated the changes in the dimensions of the D-C-S model developed by Karasek
(1979) and Johnson (1991) comparing two studies conducted in 2003 and in 2010. Acknowledgement and
appreciation decreased, so did the salary, appreciation of nurses’ work and the level of psychological
demand. Although the sum of the three subscales of demand did not differ significantly between the two
surveys. In the second study the sense of autonomy was lower, that is to say the employees reported that they
are less able to work independently and to make work related decisions. During work nurses are less able
to choose their methods, tasks, pace of work and to plan processes. They perceive the working community
as less cohesive. Based on the above mentioned data it is concluded that autonomy at workplace should
be enhanced, as greater freedom and flexibility during work influences positively the job satisfaction and
even the self rated health status (Pisljar et al., 2011), furthermore decreases work strain (Verschuren and
Masselink, 1997; Chang et al., 2007).

The rate of nurses suffering from chronic diseases, allergies, migraine, gastrointestinal disorders and
varicose veins increased further. It was pointed out that nurses do not seek professional help in case of
illnesses, which is verified by the lower number of sick-leaves. Greater emphasis should be put on health
improvement programs at every workplace, which should include elements of healthy diet, smoking
cessation, right posture and patient lifting methods to prevent vertebral and arthritic disorders. Last but not
least, mental health promotion should be of greater importance.

Increasing demand contributed to the diminished level of positive well-being. Support and control at
workplace might increase positive and decrease negative well-being.

Regarding the four groups of work strain model by Karasek it can be concluded that the number of
members in the passive (low demand, low control), active (high demand, high control) and high strain
(high demand, low control) work groups elevated during the examined seven years, while the low strain
(low demand, high control) work group has now more nurses in it.

Greater part of the nurses involved in this study experienced the reorganization of the health care system
in some ways, which caused mostly negative changes affecting the work demand of nurses and all of these
resulted in enhanced fear of losing their jobs.

As new factor the uncertainty caused by the reorganizations was included in the present study, which
was examined through two scales (intrinsic uncertainty — limited promotional opportunities; extrinsic
uncertainty — caused by working environment) consisting of three questions each. The answers could be
given on a five-point Likert scale. More uncertainty correlated with higher work demand, more negative
work related events, higher level of negative well-being, worse self rated health status and more frequent
diseases. In order to reduce this uncertainty the level of control should be elevated at workplaces, so that
nurses could influence their working conditions more; furthermore superiors should show more support
and also aid attendance at vocational trainings and education more. Employees should be continuously
informed about ongoing reorganizations, in order to avoid misunderstandings based on improper
information.

It was confirmed through statistical analyses that it is advisable to include uncertainty along with the
three dimensions of the D-C-S model when studying well-being.

As there are no data in the literature about uncertainty caused by the reorganization of the health care
system, which was examined by the means of a self developed six-question inventory in the present study,
further studies are needed regarding this subject. Not only should the health care system be studied further,
but also other areas with ongoing organizational alterations should be examined. Special attention should
be paid to assess nurses in training, as they are under great stress caused by the uncertainty of career
starting and their future.
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