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Cél: A segitd foglalkozasok tevékenység-profiljanak hatterét alkotd pszicholo-
giai OsszetevOk bemutatasara vallalkozunk. Ennek érdekében eldszor attekintjik a
palyafejlodés elméleti kérdéseit, majd ismertetjlik a palyaval valo azonosulas folyama-
tanak komponenseit és mechanizmusait gy, hogy a segitd-tamogatd professziokra
vonatkozdan nyomon kovethetd legyen a pszichologiai folyamatok sajatos egyiittese
az elozetes palyaval vald azonosulastol kezdve egészen a tényleges palya-identifikacio
kialakulasaig.

Modszer: A személyiségi tényezok struktirajanak és dinamikajanak kdzéppontjaba az
interperszonalis kapcsolatok rendszerét allitottuk, mivel az 6nszabalyozasi és a tevé-
kenységszabalyozasi funkciok egyiittesen integraljak a foglalkozasi szerepekhez tar-
toz6 professzionalis jogokat és kotelességeket.

Eredmények: A felvazolt ismeretek egyértelmiien értelmezhetdk és a gyakorlatban is
eredményesen alkalmazhatdk az apolas 01j elméletét 6tvozo betegvezetésben, hiszen a
szereppartneri viszonyrendszerben csak a kozponti személyiségi jegyek harmonikus
mukodése képes biztositani kongruens modon a kliensek megfeleld ellatasat.
Kovetkeztetések: A dinamikusan valtozé koriilményekhez val6 igazodas sordn a szak-
emberek egyik fontos 11j feladata a gondozottak érdekképviseletének minél teljesebb
megvalositasa.

Javaslatok: A segit6-tamogatd foglalkozasok funkcidi sordban mielébb célszerii
megjeleniteni az érdekképviseletet, és egyuttal beépiteni az e teriileteken folyo képzések
programjaba a nemzetkdzi szinten egyre gazdagodé érdekképviseleti ismeretek egyiit-

tesét.

Bevezetés

A |, segité foglalkozdsok” elnevezés gytijt6fo-
galom, mivel szdmos professzido sorolhatd ebbe
a csoportba, s ezek kore és Osszetétele koronként
ugyancsak modosul tobb szempontbdl is. Ennek
megfelelden a segitd foglalkozasok és azok miiveldi
idordl idore szintén sajatos megitélésben részesiil-
nek. Ez az értékelés idoszakonként ugyan valtozhat,
de a hagyomanyos segité foglalkozasok (apold,
pszichologus, tanacsadod) tevékenységének tartalmi
Osszetevai €s a segitok munkajanak személyiségben
rejlo feltételei jorészt stabilitast mutatnak, amely-
nek okai az adott szakteriilet belsé rendszerében
éppugy kereshetdk, mint az egyes korok tarsadalmi
igényeinek ¢és lehetdségeinek — kiilondsen a jelen
idészakban egyre bonyolultabba valo — Osszeflig-
géseiben.

Az elmult években — hazai és nemzetkozi tekin-
tetben egyarant — a segité foglalkozasokhoz valo
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viszonyulas jelentds valtozason ment keresztiil,
amely a tarsadalmi viszonyok Osszetettebbé vala-
saval, valamint a meglehetdsen gyors és folya-
matos atalakuldsokkal hozhatd Osszefiiggésbe.
Ugyanakkor a segit6 foglalkozasok iranti érdeklo-
dés nem mindenben kdveti a felmeriil6 igényeket,
tovabba e palyak tarsadalmi helyzete és fogadtatasa
is eléggé valtozo.

A segitségre szorulok szamanak dinamikus
novekedésével, valamint a segitd tevékenységek
tartalmanak egyre jobban érezhetd atalakulasaval
Osszefiiggésben egyértelmiien valtozik a fiatalok és
a felnottek korében a segitd szakiranyok valasztasa-
nak koriilményrendszere is. Az egészségiigyi és szo-
cialis szakokon foly6 nagy 1étszamt képzés elsdsor-
ban a szakvalasztas motivacios rendszerében hozott
jelentds valtozasokat: azaz mai viszonyaink k6zott a
segitd-tamogato iranyt tovabbtanulas valasztasanak
inditékai a felvételre jelentkezok korében gyakran



nem kellden szakma-specifikusak, mivel azok sok-
szor eléggé altalanosak és tulzott mértékben szerte-
agazok (talan még ennél is nagyobb gond a fiatalsag
korében a novekvd szamu struktara nélkiili érdek-
16dési hattér). Ez sajnos a tanulmanyok soran sem
valtozik meg mindig a kivant mértékben, amely
tobbek kozott nagyban csokkenti az adott palyaval
vald elézetes azonosulas lehetdségét. Azt szintén
meg kell emliteni, hogy a hallgatosag altalanos és
szakmai képességei sem érik el minden tekintetben
az elvart szintet a tanulmanyok kezd6 szakasza-
ban. Azt viszont szerencsére elmondhatjuk, hogy a
képesség és a motivacié komponensei jelentds mér-
tékben er6sddnek az alapképzést kdvetd szakképzés
folyaman, illetve annak eredményeként.

Az ugyancsak egyértelmil €s mara mar altalano-
san elfogadott, hogy a segitd foglalkozasokra valo
sikeres felkésziiléshez egyre inkabb hozzajarulhat
a hagyomanyos szakmai ismeretek elsajatitasan tal
a pszichologiai felkészités. Ezért nagyon fontosnak
tartjuk a targyalt palyak esetében a szakemberré
valas pszichologiai dsszetevdinek minél alaposabb
¢s szélesebb korli megismerését és megismertetéseét.
Ennek érdekében a kovetkezokben felvazoljuk a
segitd-tamogatd professziokat érinté palyafejlodési
elméletek alaptételeit, majd attekintjik a segitd
foglalkozasokkal valo azonosulas folyamatanak tar-
talmi kérdéseit, tovabba bemutatjuk e palyak ered-
ményes miiveléséhez elengedhetetlen személyiségi
tényezoket és azok mukdodését, s végiil kisérletet
teszlink az apolok tanacsadoi feladatkorének pon-
tositasara, kiilonos tekintettel a hivatasuk keretében
alkalmazhato érdekképviselet gyakorlasara.

A palyafejlodés elméleti iranyai

A segit6-tamogatd foglalkozasok palyafejlodé-
si sajatossagainak targyaldsakor mindenképpen az
ember-palya megfelelés elvébol kell kiindulni. A
modern palyalélektan ugyanis a korabbi alkal-
massag-pszichologiai megkozelitést tilhaladva az
adott ember és az adott palya kozotti kdlcsonhatast
képviselve alaptételét kiterjesztette a palyafejlodés
egészére, igy a palya kivalasztdsara, a palyara valo
felkészitésre és a minél eredményesebb és sike-
resebb (gyakorlatban ugyancsak megvalosithato)
palyatevékenység tamogatdsara is.

A palyafejlodési elméletek egységes rendszer-
ben valo értelmezése szamos 0j fogalom (életut,
palyaszocializacid, onmegvalositas stb.) kialakita-
sat és azok alkalmazésat jelentette. A palyafejlo-
désre vonatkozo teoretikus elképzelések tartalma
igy jelent6s mértékben kibdviilt, sokszinilivé valt és
folyamatosan gazdagodott (Zakar, 1988).
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Az életatszemléletet tiikrozo elsé elmélet megal-
kotasa, tovabba e teriilet alapkérdéseinek felvetése
¢és koriiltekintd megfogalmazasa Ginzberg nevéhez
fiizédik, majd hamarosan az 6t kovetd Super tette
teljessé a maig meghatarozoé ,,fejlédés-elvii” elmé-
leti rendszer atfogo és részletes kidolgozasat (Zakar,
1982). Super rendkiviil gazdag és igen hosszu idon
at iveld munkassaga minden fazisaban a szintézis
jelentdségét hangsulyozta, amelynek kdzéppontja-
ban a szocialis szerepek atvétele all, ezen beliil a
kozponti személlyel valdo azonosulds a meghataro-
z6, tudatos és nem tudatos formaban egyarant. Ez
minden egyes segitd foglalkozas esetében kardina-
lis kérdés, hiszen a palyaelsajatitas e nélkiil ezen a
téren soha nem lehet teljes értéki.

A palyavalasztas-palyafejlédés elméletével fog-
lalkozok szinte kivétel nélkiil valamennyien kifej-
tették gondolataikat a fejlédéslélektannal Gssze-
fliggésben. Igy tobbek kozott Roe is, aki szerint
mar egészen fiatalon meghatarozza a gyermekkori
sziikségletek kielégitettségének mértéke a személy
késbbbi iranyultsagat, a palyaorientacio stabilitasat,
kovetkezésképpen a tényleges szakmai miikodés
eredményességét is. Annak ellenére, hogy sokan
biraltak Roe felvetését, megitélésiink szerint mégis
tanulsagos és hasznos lehet a sziikségletek tagabb
értelmezésében a palyafejlédés érzelmi Osszetevoit
vizsgalni, amelyek jelentésen modosithatjak a meg-
1évo sziikségletek Osszetevdit és strukturajat mar a
szakmai felkésziilés idoszakaban, majd még inkabb
a késobbi munkavégzésben (Zakar, 2007). Az affek-
tiv dsszetevok rendkiviil fontos szerepet tolthetnek
be a segitdé foglalkozasok soran, hiszen a masik
ember megértése, problémajanak attekintése és
értelmezése iranti sziikséglet felkeltése és érvényre
juttatasa kiilonos jelentdségii.

A dontésre alapozott elméletek kdzponti fogal-
ma a problémaérzékelés, valamint e megkozelités
tengelyében all a kornyezet segité vagy gatld
hatasanak vizsgalata is. Ezekben a teoretikus kon-
strukciokban a személyiség oldalarol a képességek,
az érdekl6dés, a motivacid és az értékek keriilnek
elétérbe, amelyek az informaciok keresésében és
feldolgozasaban jatszanak lényeges szerepet, és igy
folyamatosan befolyasoljak az egyén dontését és
cselekvését.

Fél évszazaddal ezeldtt Tiedemann vetette fel
els6ként, hogy a palyafejlédést a dontési folyama-
tok sorozataként kell megragadni. Elméleti rendsze-
rében a dontés két fazisat kiilonitette el, nevezetesen
az anticipaciot és a megvaldsitast. Az anticipacio
szubfazisanak tekintette az exploraciot, a kristalyo-
sodast, a valasztast és a specializalodast, amelyek
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egylitthatasukban a differencidlodasban manifesz-
talodnak. A megvalositas OsszetevOi szerinte: a
bevezetés, az atalakitas és az integracio. Meg kell
jegyezni, hogy a szubfazisok sorrendje esetenként
valtozhat a célok és az elképzelések megvalositha-
tosaganak fliggvényében.

Ries a palyavalasztasi dontést szintén folyamat-
ként hatarozta meg. Felfogasanak Iényege, hogy
a kilsé tarsadalmi normak kovetkeztében ¢€s a
belsé okokkal Osszefliggésben az egyén gyakran
addigi statuszanak feladasara kényszeriil. Ebben az
esetben a szubjektiv megterhelés annal nagyobb,
minél tisztazatlanabb és idoében behatarolatlanabb a
szituacio. llyenkor aktivizalodnak az anticipaciok,
a célokat meg a palyapoziciok formajaban tervezi
az egyén, hogy statuszat ismételten megerdsithesse.
fgy kialakul a foglalkozasi szerepek rangsora.

A szakmai szerep elsajatitasanak feltarasahoz
els6sorban a szocioldgiai €s a szocidlpszichologi-
ai indittatasu, dontéen a szocializaciot szem el6tt
tartd palyafejlodési elméletek jarultak hozza. E
megkozelitési irany elsd kiemelkedd képviseldje
Rosenberg, aki a pszichologiai faktorok mellett az
esemény-specifikus szocialis statuszt, az iskolai
képzést, tovabba a kiilonféle szakmai informacio-
kat, valamint a lehetséges valasztasi alternativakat
emelte ki.
itéljik a kozvetett érvényesiilésre utalo tételeket,
valamint az anticipalt palyaszocializacio megkd-
zelitését. Ezen beliil kozponti jelentOségli még
itt, foként a palyaazonosulas szempontjabol, az
»esemeény-specifikus szocialis statusz” fogalmanak
felvetése ¢és értelmezése.

A palyafejlédés szocialpszichologiai indit-
tatasti felfogasainak legosszefogottabb és maig
er6sen hatd rendszerét Musgrave alkotta meg.
Gondolatmenetében igen fontos helyet foglal el az
anticipalt szocializacio, amelynek soran az egyén
kiprobalhatja az elévételezett palyaszerepeket. Az
altala négy szakaszra osztott palyaszocializacios
modell legfébb érdeme, hogy a foglalkozasi sze-
rep kialakitasat folyamatként értelmezi, amelyben
kiemelt helyet foglal el a szereppartner.

Daheim a referencialis csoport elméletére alapoz-
ta az elképzelését. Felfogasaban az un. ,,palyakény-
szer” nem egyszeri aktus, hanem folyamat, amelyben
az 1d6 eldrehaladasaval egyre erételjesebben érvé-
nyesiil a korlatozas. Szerinte a palyapoziciok korlato-
zasanak folyamata az interakciokban megnyilvanulod
orientacioktol és a tevékenységektol fligg.

A fobb elméleti iranyok attekintése alapjan
Osszegezetten ugy latjuk, hogy a segit6-tamogatod
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foglalkozasok esetében kiilondsen fontos az érzel-
mi, gondolkodasi és a viselkedési jegyek stabilitasa.
Ugyancsak Iényeges itt is az interperszonalis kap-
csolatok mindsége. Ezért az alabbiakban a szakmai
szerepelsajatitds mentén mutatjuk be a palyaval
vald azonosulas szakaszait és fontosabb jellemzoit.

A palya-identifikacio folyamata és osszetevoi

A palyalélektani kutatasok sokoldaltian igazol-
tak, hogy valamennyi foglalkozas esetében alapvetd
elvards a stabil érzelmi, gondolkodasbeli és visel-
kedési jegyek kialakuldsa és megszilardulasa abban
a személykozi rendszerben, amelyben az adott
egyén dolgozik. Ugyancsak fontos még, hogy a
tevékenységi szféra kelld és hatékony miikodéséhez
a mindennapi gyakorlatban megfogalmazott
szerepkovetelmények és —elvardsok megfeleld
Osszhangban alljanak. A szakmai szerepelsajatitas
tehat kijeloli a palyafejlodés alapvetd iranyat és tar-
talmat, amely a palyaval val6 azonosuldst hatarozza
meg.

A szereppartnerséget az jelenti, hogy az egyén
altal betoltott pozicio tobb mas pozicioval kapcso-
lodik Gssze. A szerepelvarasokbdl pedig a viselke-
désre vonatkozd kovetelmények egylittese fogal-
mazodik meg, amelyet az ellenpoziciot betoltd
személyek az adott pozicido visel6jétdl elvarnak.
Ennek megfelelden ellenpoziciok épiilnek ki az
adott palyakorokon beliili szerephierarchia ala-,
folé- mellérendeltségi viszonylatdban. Ezért a palya
hatékony gyakorlasa érdekében a fiatalnak meg kell
ismernie a valasztott palyaval kapcsolatos szocialis
elvardsokat is, amely az eredményes beilleszkedés
megfeleld alapfeltételét jelenti. Valamennyi fog-
lalkozasi szerep interiorizacidja egyénileg torténik,
de a szakmai szereppel kapcsolatos elvarasok nem
fiiggenek kozvetleniil az egyéni tulajdonsagoktol.
Ugyanakkor a kovetelmények elsajatitasa, viselke-
désbeli megvaldsitasa mar dontéen az adott egyén
személyiség-tulajdonsagainak fiiggvénye.

A palyara vald felkésziilés soran korantsem
tekinthet6 elegendonek az elméleti ismeretek elsa-
jatitasa, amely a kiilonféle gyakorlati feladatok
eredményes megvalositasat alapozza meg. Még
a sajat viselkedéssel kapcsolatos kovetelmények
maradéktalan elsajatitasa sem elégséges Gnmagaban
az egyes palyakorok sikeres miiveléséhez. Ugyanis
mindenkinek meg kell ismernie a szereppartnerek
viselkedését, elvarasait, tovabba szerepeik tartalmat
és természetesen az abbol fakado kovetelmények
sz¢éles skalan elhelyezkedd, tobbnyire igen szovevé-
nyes egylittesét is. Az elvarasok 0sszekapcsolodasa-
nak pontjai a munkatevékenységben gyokereznek,



amelynek tényleges megvalositdja a mindenkori
munkat végzo személyiség.

A palya elsajatitasa folyaman lényeges kérdés
még az adott foglalkozasi szerep 0Osszetevéinek
tisztazottsaga. Tartalmat tekintve ez érinti az elsa-
jatitando ismeretek megfeleld szintjét, valamint a
személyiséggel szemben tamasztott kovetelmények
egyiittesét a szereppartnerek szempontjai alapjan is.

A kovetkezd alapvetd kérdés az elvarasok ossze-
egyeztethetdsége, mivel minden egyes ember a
szakmai ¢€letitja soran ijabb és ujabb feladatokkal
talalkozik, s azokat a kdrnyezettel valdé dinami-
kus valtozasok kdlcsonhatasanak folyamataban kell
megoldania a mindenkori elvarasoknak megfeleld-
en.

Kozismert, hogy az ¢letpalya elsé nagy szakaszat
a palyaadaptacio jelenti, amelynek soran az altala-
nos képzés eredményeként kialakithatd a pdlyava-
lasztasi érettség. A palyaalkalmassag feldl kozelitve
itt a képzésre (tovabbtanulasra) valo alkalmassag
valik jelentdssé, foként az elérehaladas érdekében.
Az identifikaciéo fogalmanak palyalélektani értel-
mezésében ¢és alkalmazasaban ezt a szakaszt szub-
identifikacionak nevezzik. E fejlédési periodus az
azonosulds szempontjabol olyan személyiség-disz-
pozicidkat jelent, amelyekrdl csak a késdbbiekben
dol el, hogy elégséges alapul szolgaltak-e a palyaval
val6 tényleges azonosulas kialakitasahoz a szakmai
képzés soran.

A szakképzés végére e folyamat allapotjelzd
fogalmai a palyaérettség és a palyaalkalmassag.
Az elsé esetében Iényegében a személyiség olyan
fejlettségi allapotarol van szo, amely valoszintivé
teszi a valasztott palyan az eredményes miikodést,
mig a palyaalkalmassag az egyén és a palya poten-
cialis megfelelését jelenti (Rokusfalvy, 1969). A
palyaval valo azonosulas folyamataban ez a prae-
identifikacio szintjét jelenti. Kialakulasaban egy-
arant szerepet jatszanak az elméleti tanulmanyok és
a szakmai gyakorlatok, amelyek a szereppartnerhez
visznek kozelebb az élmény megragadasa tekinteté-
ben is. E téren egyébként erdteljesen érvényesiil az
adott képz6 intézmény irdnyt mutatd hatasa, tovab-
ba jelentésen novekszik a lehetséges munkahelyek
befolyasa is a (palya)szerep kidolgozasa tekinteté-
ben (Helembai, 1989).

A sub- €s a prae-identifikacio fazisai egyiittesen
az anticipalt palya-identifikaciot jelentik, mivel a
valasztott munkahelyen az 6nallo palyavitel gya-
korlasakor jelentkezd hatasok tovabbi pozitiv vagy
negativ iranyi modositast eredményezhetnek a
palyaval valo azonosulasban.
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A palyatevékenység beilleszkedési szakasza
egyébként megkivanja a szakmai szerep Onalld
gyakorlasat, valamint azokat a potencialis feltétele-
ket, amelyek az egyéni stilus kidolgozasahoz és az
egyedi munkavégzés kialakitasahoz sziikségesek.

A szereppartner tekintetében a palya sikeres
gyakorlasa érdekében teljesiilnie kell az 0Ossze-
egyeztethetOségnek, amelynek a munkdjat végzo
személy és a szereppartnerek kozott kell 1étrejonnie.
A beilleszkedés szakaszaban sziikséges még az is,
hogy a szerep betdltdje potencialisan képes legyen
a szereppartnerek valtozo sziikségleteinek és igé-
nyeinek teljesitése soran az egyéni foglalkozas és
banasmod megvalodsitasara. Itt mar 1ényegében az
egyén ¢és a palya valosdgos megfelelésérdl (azaz
a bevalasrol) beszélhetiink, amely feltételezi az
onmegvalodsitas képességének megfeleld szintjét is.
Az Onmegvaloésitasi érettség a személyiség olyan
allapota, amikor az egyén integralddasanak iranyi-
toja a szakmai munka. Ezt a fejlodési stadiumot az
azonosulds szempontjabol a primer identifikdcio
szakaszanak tekinthetjiik. Ezen a téren elsGsorban
az Onall6 munkatevékenység eredményességének
tapasztalasa, a siker atélése, a szereppartnerek részé-
r6l torténd elismerés stb. azok, amelyek egylittesen
jarulnak hozza a palyaval valo azonosulas kitelje-
sedéséhez ¢és elmélyiiléséhez. Ennek a lehetdségeit
mar a szakirdnyl tanulmanyok évei is magukban
hordozzak, a beilleszkedés soran meg még inkabb
boviil a lehetdség a teljes azonosulas létrejottéhez.
Meégis csak a tényleges tevékenység alkalmaval
nyilik majd igazdn mod a palyakdvetelményeket
is egészében teljesithetd Onmegvalositasra, mivel
a palyafejlodés e hosszii szakaszaban lehetséges
leginkabb a szakmai szerep egyéni jellegének kiala-
kulasa és tartos tulajdonsagként vald rogziilése. A
palya-identifikacio folyamataban ezt a szekunder
azonosulas szakaszanak nevezzik, amely a primer
identifikaciora épiilve egylittesen jarul hozzd a
tényleges palyaval valo azonosulas kialakulasahoz
(Helembai, 1990).

Palyalélektani értelemben a palya-identifikacid
igazi hordozodja a személyiségi tényezdk sajatos
egyiittese, amely feltételezi a palyakovetelmények
és —tevékenységek komplex rendszerként vald
mikodését.

A személyiségi tényezok rendszere és mitkodése

Minden palya esetében — igy a segitd foglalko-
zasok viszonylatdban is — alapvetd kdvetelmény
a sziikséges ismeretek elsajatitasa. Ugyanakkor a
szliken vett szakmai ismeretekhez kapcsolodoan
személyi vonatkozasok is megjelennek mind a
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palya gyakorloja, mind a szereppartnere(i) tekin-
tetében. A személyiségszabalyozashoz kapcsolo-
déan a pszichologidban a kompetencia kdzponti
fogalomma lépett el6. A szocialis kompetenciat
tobben a megfeleld magatartads kialakitasanak
képességeként hataroztak meg. A klasszikus
megfogalmazas szerint a szocialis kompetencia az
onmegvaldsitas és a szocidlis megfelelés kozotti
kompromisszum, de tovabbi elvarasok is fontos
szerepet jatszanak e lelki képzodmény alakulasaban.
Ugyanis az ember a kdvetelmények és az igények
alapjan dolgozza ki az egyéniségét, s ez altal
mintegy egyensulyba hozza azt. Amennyiben nem
sikeriil az egyensuly kialakitasa az egymast kizaro
vagy ellentmond6 koriilmények kozott, az egyén
egyoldaltian viszonyulhat a szocialis normakkal és
a szerepelvarasokkal szemben.

A szakmai vélemény alapjan az interperszona-
lis kompetencia szintén egyfajta képesség, amely
elsdsorban mas személyek valaszainak ellenérzését
teszi lehetévé. Ennek soran dontd jelentdségli a
szintézis.

A szocialis kompetencia fogalman Iényegében
a személyiségszabalyozas olyan szintjét értjiik,
amelynek birtokdban az egyén képes kiilonb6zo
szerepeiben sajat viselkedését és tevékenységét
az elvart normaknak megfelelden iranyitani, és a
masokkal valé kapcsolatokban e normak szerint
részt venni. A személyiségszabalyozas tehat olyan
komplex rendszer, amelyben a palya-identifikacio
hatotényez6i az Onszabalyozasi és a tevékeny-
ségszabalyozasi funkciokban integralodva fejtik
ki hatasukat. Ebben az atfogd és tobbszordsen
Osszetett egyiittesben a személyiségi tényezOknek
eltéré a szabalyozo szerepe. A teljes értékii szaba-
lyozas jol elkiilonitheto feladatokat ellatd funkciok
sorozatabol tevodik Ossze.

A segito-tamogatd foglakozasok esetében a
palyaalkalmazkodas 1ényegében akkor eredményes,
ha ezeken a szakteriileteken tevékenykeddk megfe-
lel6 motivacios rendszerrel rendelkeznek, amelyet
Osszhangba hoznak az alkalmazkodas céljaival és
feltételeivel (eldszor anticipalt, késébb tényleges
formaban).

A szakmai interperszonalis kapcsolatok dinami-
kaja alapjan megallapithatd, hogy a segit6 foglalko-
zasok kapcsolatrendszerét alapvetden a kiilonb6zo
foglakozasi (vagy palya) szerepekhez tartozo jogok
és kotelességek szabalyozzak. Igy bizonyos viselke-
dési modokat a szereppartnerek mar eleve elvarnak
egymastol, mintegy anticipaljak a masik megnyil-
vanulasait. Az elvarasoknak kolesonosen meg kell
felelniiik a sikeres egyiittmiikodés érdekében, tehat
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itt a normativ jelleg kdvetkezetes érvényesiilése
alapkovetelmény. Elmondhatdo még az is, hogy a
munkavégzés soran a szerepkotelezettségek és —
jogok altalaban reciprok kolcsonhatasban allnak
egymassal. A szereppartnerek egyikének (az apolo-
nak) a joga a masik (kliens) kotelezettségét jelenti
¢és forditva. Masrészt a kapcsolatok soran mindkét
fél egyéni interpretalasban jeleniti meg a kialakitott
és normativ modon szabalyozott szerepeket. igy
végso soron az ,.eredményt” mindkét fél befolya-
solja a sajat viselkedésével. Ugyanakkor mindig az
a kivanatos, hogy ez a foglakozasi szerepek betoltoi
részér6l adekvat megoldasi modban nyilvanuljon
meg (Erdési, 2003).

A kolcsonhatasok 1étezési formaja dontd meérték-
ben interakcio, pontosabban az interakciok folya-
mata. Ezek megvalosulasi elézményei részben a
szocializacio korabbi tapasztalatain alapulnak, rész-
ben a szocialis tanulas eredményeként allandoéan
valtoznak, atalakulnak. Eppen ezért a sajat és a
masik megnyilvanulasainak atgondolasahoz sziiksé-
ges folyamatok egyben lehetové teszik az ellenpozi-
ciéban 1évé ember viszonyulasanak alakitasat is.
Mindennek olyan modon kell megvalosulnia, hogy
az adott foglalkozast végzé személy az esetleges
fesziiltségeket sajat maga és masok sériilése nélkiil
tudja feloldani. Természetesen a helyzetek értelme-
zése és megoldasa intuicié alapjan is lehet sikeres,
azonban a segitd foglalkozasok esetében erre nem
lehet mindig alapozni. Ezért rendkiviil fontos a
széleskorli és pontos szakmai ismeretek mellett az
informaciofeldolgozas mindsége is. A segitd-tamo-
gatd palyateriileteken dolgozokkal szemben meg-
fogalmazott fontos elvaras az asszertiv magatartas
¢és a szereppartnerekhez valé empatias viszonyulas
(Erdési, 2010).

Az apolék specidlis tanacsadéi feladata:

érdekképviselet

A tarsadalomban 1étrejott szemléletbeli valto-
zasok megkivanjak a segitd foglalkozasok jelentds
atalakitasat és egyben igazodasat is a kialakult
koriilményekhez. fgy az apoloi szakma — torténeti-
ségét tekintve — ugyancsak jelentds fejlodésen ment
keresztiil, s napjainkban nagymértékben kiszélesed-
tek az 4apoldéi munka szervezeti és tartalmi Ossze-
tevoi. Az 1j szemléletli apoldi tevékenység priori-
tasként hatdrozza meg az apolasi folyamat kerete-
in beliil végzett tudatos betegvezetést (Helembai,
2010), amelynek egyik meghatarozo feltétele, hogy
szereppartneri viszonyrendszeriiket kongruens
modon, a kliens jogait, méltosagat és igényeit figye-



lembe véve kezeljék a professzionalis, eredményes
munkavégzés érdekében (Erdési, 2009).

Az 1997. évi CLIV. Torvény az egészségligy-
r6l az apolas céljat az alabbiak szerint hatarozza
meg: ,,... megteremteni annak a feltételeit, hogy
minden beteg megérizhesse emberi méltosagat és
Onazonossagat, ugy, hogy onrendelkezési és minden
egyeb joga csorbitatlan maradjon”, vagyis kiemel-
ten kezeli azoknak a tényezéknek a maradéktalan
megvalosulasat, amelyek alapjat képezik a tanacs-
adas keretében végzett érdekképviseleti tevékeny-
ségnek.

Az apolas filozofidja megkdveteli, hogy az
apolo a beteg képviseletében jarjon el, azaz Un.
,»820sz6loja” legyen. Az érdekképviselet megha-
tarozasa a szakirodalom szerint a szenvedés eny-
hitésére, a jolét biztositasara, tovabba a betegek
érdekeinek a képviseletére iranyuld tevékenység,
akar a beteg halalat kdvetden is (Gadow, 1980).
Ez az etikai alapelv kdzponti szerepet jatszik az
apolo — beteg kapcsolatban, tovabba a professzi-
onalis apolas fontos elemének tekinthetd, amely
tiikrdzi az apolo tiszteletteljes hozzaallasat a beteg-
hez, mint inviduumhoz, valamint a beteg jogai-
hoz, kiilonos tekintettel az onrendelkezési jogahoz.
Az érdekképviselet jelentheti a beteg érdekeiért,
jogaiért torténd kiallast, képviseletiiket azokban
az esetekben, amikor sajat maguk ezt nem tudjak
megtenni. Az érdekképviselet célja tobbek kozott
annak a biztositasa, hogy a dontések meghozatala a
beteg érdekeinek a figyelembe vételével torténjen,
védve a betegek méltosagat és privat szférajat. A
tanacsadasi folyamat soran az éapolonak fel kell
mérnie, hogy kliense — aktualis allapotanak a fiigg-
vényében — elegendd informacidval rendelkezik-e
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az autonomia gyakorlasahoz, tovabba biztositania
kell a tamogatasar6l alapvetd emberi jogainak
érvényesitése érdekében.

Az apolonak autonoém szakemberként érdek-
képviseleti szerepet is be kell toltenie, hogy kliense
részére utmutatast, elfogadast és tamogatast kérjen
a kollégak, a hozzatartozok ¢és a tarsadalom részé-
r6l, kiilondésen abban az esetben, amikor ezeknek
az érdekeknek az érvényesitését potencialis kiilsd
vagy belsO tényezok gatoljak. Ebbdl a szempont-
bol megkiilonboztetett figyelmet igényelnek az
¢életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis
helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évok.

A sikeres érdekképviselet szamos pozitiv kovet-
kezménnyel jar az apolé ¢és a kliens szadmara
egyarant: biztositja a beteg személyiségének integ-
ritasat és életmindségének javulasat; noveli onér-
tékelését, onbecsiilését és Onérvényesitését; tovab-
ba tamogatja onrendelkezési jogat, autonomiajat,
méltosaganak megdrzését és részvételét az apolasi
folyamatban. Az apolé esetében a legfontosabb
elény a tanacsadas meghatarozé aspektusanak, a
kooperativ magatartasnak a hangsulyossa valasa a
beteg dontéshozatali folyamatba torténé bevona-
saval, valamint a szakmai statusz és elégedettség
mértékének a novekedése a kiilonbozo etikai prob-
1émak apolasi folyamatba torténd integralasa révén
(Erdési, 2010). Az egészségiligyi ellatorendszer
tekintetében meg kell még emliteniink, hogy megfe-
lel6 érdekképviselet nyoman jelentésen javulhat az
ellatas mindsége, csokkenhet a kliensek megoldat-
lan problémainak szama, ezaltal a betegek gyogy-
ulasi és tulélési aranya is kedvezobb tendenciat
mutathat (Falk-Rafael, 2001).
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Purpose: We aim to demonstrate the psychological components which construct the
background of the activity profile of the helping professions. To this end, first we
review the theoretical aspects of career development, and then we describe the elements
and mechanisms of the process of career identification so that in the cases of the
helping-supporting professions the specific combination of the psychological processes
could be traced from the time of preliminary career identification as long as the genuine
career identification is obtained.

Method: The system of interpersonal relations was placed in the centre of the structure
and dynamics of personality factors, as the self-regulatory and activities-regulatory
functions jointly integrate the professional rights and duties which belong to the
occupational roles.

Results: The outlined knowledge can be clearly understood and can be used in practice,
too, in a care management which adopts the new theory of nursing, because in a role-
partner system of relationships only harmonious functioning of the central personality
traits can provide the clients with proper care in a congruent way.

Conclusions: In the process of adapting to dynamically changing circumstances, an
important new task of the professionals is the more and more complete realization of
representing the interests of those in care.

Recommendation: Advocacy should soon be incorporated in the list of the functions of
helping-supporting occupations, and at the same time the collection of advocacy skills,
which are getting richer and richer at the international level, should also be included in
the training program of these areas.




