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Bevezetés

A betegjogok az un. III. generacios jogok kozé sorolhatok. Ezen jogok megjelenése
az utobbi évtizedekre tehetd, amelyhez elsdsorban a globalizacio, illetve a technikai
fejlédés vezetett.

XX. szazad masodik felében jelentek meg a betegek, fogyatékosok, gyermekek jogai,
amelyek az 1. és II. generacids jogoknak egyes személyek specidlis helyzetéhez
igazoddan megfogalmazott katalogusai. A betegek jogairol és kotelezettségeirdl az
egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény II. Fejezete rendelkezik.

Az egészségligyrdl szold torvény a betegek jogérvényesitése kapcsan rendelkezik a
panasztételi jogrol, a betegjogi képviselokrdl és a kdzvetitoi eljaras lehetdségérol.

A betegjogi képvisel6i halozat az OBDK, mint fiiggetlen kdzponti hivatal keretein
beliil mikodik, amelyet a kormany a 214/2012. (VIL.30) Kormany rendelettel 2012.
augusztus 1-jei hatéllyal hozott 1étre. Az OBDK kozponti hivatalként ellatja a betegek
jogainak hatékony védelmét, és letéteményese az ellatotti és gyermeki jogok védelmé-
nek.

A tanulmany célja az OBDK jogvédé munkajanak bemutatasa és értékelése.

A betegjogi jogvédelem feladatait 1999-t61 az ANTSZ OTH-ban miikods betegjogi képviseldk,
majd 2004-t6l az ellatotti és gyermeki jogokat is képviselve, kozalapitvanyi keretek kozott a Betegjogi,
Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany, 2010-t6l pedig a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal
(NRSZH) latta el. Az NRSZH-to6l jogutodlassal keriilt at a jogvédelmi tevékenység teljes spektrumanak
ellatasa az OBDK-hoz. Az OBDK létrehozasardl a 214/2012. (VIL.30) Kormany rendelet (a tovabbiakban:
OBDK rendelet) szol.

2004-ben a BEGYKA palyazta és nyerte meg a ,,Betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6i haldzat
és civil jogvédé munka fejlesztése” nevit TAMOP programot. A palyazaton nyert 900 millié forintbol még
fennmarado 6sszeggel a 2011-es feladatatvétel 6ta az NRSZH rendelkezett. A teljes 6sszegb6l 2012. aprilis
végéig 435 millié forintot hasznaltak fel. Novak Krisztina, az OBDK foigazgatdja elmondta, hogy példaul
a szervezet honlapjanak létrehozasat és mitkodtetését mar ebbél a forrasbol finanszirozzak. A TAMOP
program végrehajtasarol egyébként a féigazgatosagon beliil mitkodo kiilon projektiroda gondoskodik.

Az NRSZH kezdte meg azoknak az etikai elveknek és szakmai protokolloknak a kidolgozasat, amelyek
mentén a jogvédelmi képviseldknek el kell jarniuk, ezek most egyeztetik a szakmai és civil szervezetekkel,
véglegesitésiik tavasszal varhatd. A féigazgatd hangsulyozta, a képviselok képzése a Kozpont 1ényeges
feladata, amelyhez akkreditalt tananyag is késziil. Az ellaté intézményekben dolgozoknak ugyancsak szer-
veznének betegjogi tovabbképzéseket, mint ahogyan mar most érkezett ilyen iranyu kérés egy korhaztol
a Kozponthoz.!

Az alabbi tablazat jol szemlélteti az intézményesitett betegjogvédelem mérfoldkdveit Magyarorszagon:?
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1997 Betegjogi kisérleti program: 6t betegjogi képviseld négy kérhazban
(Sz6sz0616 Alapitvany — Matko Ida)

2000. 01. 01— | Hatalyosak az egészségiigyi torvény betegjogi rendelkezései
2000-2004. ANTSZ Betegjogi Koordinalé Tanacsa

2004-2011. Betegjogi, Ellatottjogi é¢s Gyermekjogi Kozalapitvany - BEGYKA
(elnok: Csehdk Judit)
2011-2012. Nemzeti Rehabilitacids €s Szocialis Hivatal Jogvédelmi Foosztalya
2010. Semmelweis Terv: nevesiti az OBDK-t és korvonalazza feladatait
november
2011. 06. 28. Korményhatarozat a Semmelweis Koncepcid 13 cselekvési tervérol, koztiik

az OBDK Iétrehozasarol (hataridd: 2011. 12. 31.)
2012. 09. 01. Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumenticios Kozpont
létrehozdsa (foigazgatd: Novak Krisztina)

Novak Krisztina az atalakuldssal kapcsolatban kifejtette, hogy ,,Korabban az alapitvanyi forma miatt
esetleges volt a munka, a betegjogi képviseldk statusza sem volt tisztazott, hiszen tobben masodallasban
vagy vallalkozoként dolgoztak. Nem volt egységes protokoll, ebbdl fakaddan orszagosan nagy eltérések
voltak abban, hogy egy problémat hogyan kezeltek a jogvéddok. A 2012-ben létrejott OBDK-nak eldszor
ezeket kellett atszerveznie, tisztaznia.”

1. El6zmények

2011-ben Szabd Maté, az alapvetd jogok biztosa kiemelt projektje keretében vizsgalta a betegjogok
érvényesiilésének problémait, kiilondsen az Egészségbiztositasi Feliigyelet megsziintetését kdvetd hely-
zetben, amikor az OBDK Iétrehozasa még csak a tervekben szerepelt. Az AJB-995/2011. sz. jelentése
(a tovabbiakban: jelentés) értelmében “a betegek jogainak valodi érvényesiilése, kikényszerithetdsége
érdekében sziikséges olyan, hatosagi jogkorrel rendelkezd, partatlan, fiiggetlen jogallasu, a jogon tul
specialis szakértelemmel rendelkezd, nem birosagi tipusu intézmények felallitasa és miikodtetése, amelyek
kivizsgaljak a hozzajuk forduld személyek egyéni panaszait, €s amelyek dontése birosag elott is megta-
madhat6.”

A kovetkezokben attekintjiik, hogy ezek a fogalmi elemek az OBDK Iétrehozasaval megvaldsultak-e.

A hatosagi jogkort illetden a jelentés is megallapitja, hogy ,,az egyes alapvetd jogok, igy az emberi
méltésaghoz valo alapvetd jogbdl levezethetd egészségiigyi onrendelkezési jog, az Eiitv. II. fejezetében
rogzitett egyes betegjogok érvényesiilésének egyik elsddleges feltétele a kikényszerithet6ség megléte:
az egyéni jogsérelem esetén a jogosult (az egészségiigyi ellatast igénybe vevo személy) az 6t ért sérelem
orvoslasat, ligyének érdemi kivizsgalasat a megfeleld jogérvényesitési forumok elétt kezdeményezheti. A
betegek jogainak védelmével kapcsolatosan sziikséges, de nem elégséges feltétel tehat egy kiilon torvényi
kataldgusban deklardlni az egyes jogosultsagokat, ezzel egyiitt biztositani kell a megfeleld altalanos és —
adott esetben — specidlis jogvédod intézmények felallitasat és mikodtetését.”

A hatosagi jogkor tehat fontos elokérdés volt az OBDK [étrehozasakor. Az OBDK rendelette]l mégsem
kapott hatosagi jogkoroket az intézmény. Az OBDK az egészségiigyi miniszter iranyitasa ala tartozo6 koz-
ponti hivatalként miikddé kdzponti koltségvetési szervként deklaraltak.

Partatlan, fiiggetlen szerv kovetelményét illetden igy szol a jelentés: ,,A magas szinvonalu egészségii-
gyi ellatasnak ma nem csak a gyogyitasi folyamat, hanem a betegek jogainak érvényesiilése is alapvetd
eleme, a megfeleld, partatlan, kiilonosen magatdl az egészségligyi ellatast nyujté intézménytdl fliggetlen
jogérvényesitési forumok, valamint kiszdmithatd jogérvényesitési eljarasok megléte pedig nemcsak a
betegek, hanem valamennyi szerepld, az egész tarsadalom kozos érdeke. Az egyébként maganjogi jellegii
orvos-beteg kapcsolat tekintetében a betegség, mint allapot — ahogyan arra mar utaltunk — a beteg szadmara
egy, a jogi szabalyozas altal is kezelendd egyenldtlen és kiszolgaltatott, aszimmetrikus jogi (és informéci-
0s) helyzetet eredményez. llyen koriilmények kozott a beteg még utdlag sem képes minden esetben érvényt
szerezni az Ot a torvény szerint is megilletd alapjogoknak, garancialis szabalyok betartasanak.”

A jogvédelmi képvisel6k partatlansaga [ényeges garancidlis szempont, amely a jogvédelemre szorulok
korében sokszor félreértett jellemzd. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a betegjogi képviseld elnevezés
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félrevezetd, hiszen a betegek hajlamosak az intézmény ,,emberének” tekinteni, holott a jogvédo fiiggetlen
az intézménytdl és annak fenntart6jatol.

A fliggetlenség kapcsan beszélhetiink szervezeti-, szakmai- €s gazdasagi fiiggetlenségrol. Mivel az
OBDK a kozigazgatasi szervezetrendszer része, szervezeti fliggetlensége nem valosul meg. Szakmai
fiiggetlenségét jellemzi a jogvédelmi képviselok jogallasa, amely az OBDK-val képvisel6i feladatok
ellatasara munkavégzésre iranyuld jogviszony. Mivel az OBDK koézponti koltségvetési szerv, gazdasagi
fiiggetlenséggel nem rendelkezik.

A szakértelem a jelentés értelmében is kiemelkedd fontossagu. Ezt biztositja az OBDK rendelet is,
amelynek értelmében:

»Jogvédelmi képviseld lehet

jogasz, altalanos 0rVvos, pszichologus, szocialis munkas, gyogypedagd-
gus, teologus, illetve kommunikaciés szakon szerzett szakképzettségli  személy,
tovabba az a) pontban foglaltakon tul

betegjogi képviseld lehet fogorvos, gyogyszerész, egyetemi szintli okleveles apolo, foiskolai szinti
diplomas apolo, egészségligyi intézetvezetd vagy szakoktatd, védond, egyéb egészségiigyi felsdoktatasban
szakképzettséget szerzett személy.”

A nem birdsagi tipusu intézmény kitétele kiilondsen lényeges ismérv. A beteg, az egészségligyi szolgal-
tatast igénybe vevo személy személyiségi jogsérelemre hivatkozva, polgari pert indithat. A bir6i Gt azon-
ban épp a jogviszony ,.egyenldtlen” jellege miatt az esetek tobbségében nem célravezetd. Ezt fogalmazta
meg a jelentés is:

»~AZ egészségligyi szolgaltatoval szemben indithatdé polgari, személyiségi jogi (kartéritési) per
ugyanakkor a legtobb sérelmet szenvedett személy szamara hosszadalmas és draga (orvosszakért6i €s
mas szakvélemények beszerzése és bemutatasa), a biroésagi eljaras soran a sérelmet szenvedé félnek kell
bizonyitania a jogsértés megtorténtét (kartérités esetében az ok-okozati Osszefliggést, a kar mértékét). A
szakértdi vélemények elvben biztositjak, hogy az eljaré birésagok megalapozott dontéseket hozzanak,
ugyanakkor az eljarasi poziciobol kifolyolag az emlitett aszimmetrikus jogi helyzet a polgari peres eljaras-
ban nem feltétleniil all a helyére: latszolag a feltételezett jogsértést elkdvetd egészségiigyi szolgaltatd
joval elénydsebb helyzetben van. Nem mellékesen, az elhuzdédd pereskedés nemcsak a beteg, hanem
egészségiigyi szolgaltatd szamara sem tekinthetd elényosnek. A birosagi igényérvényesités nem szolgalja a
jogsérelmek jovobeli megel6zését sem, ma egyértelmiien az a tendencia, hogy a felek szamara peren kiviili
megoldasi lehetdségeket biztosit a torvényalkoto.”

Egy jogvédo szerv kapcesan fontos még szdlni a targyi és személyi feltételek teljesiilésérdl is. A 2013.
marciusban kiadott szervezeti- ¢s miikddési szabalyzat Osszesen 73 fében hatarozta meg az OBDK
létszamat. Jelenleg 61 jogvédelmi képviseld tevékenykedik az orszag teriiletén, amelybdl 24-en betegjogi
képviseldk.

2. Az OBDK feladatkorei

A 2010 novemberében nyilvanossagra hozott Semmelweis Terv vitairat, amelyben mar szerepel az
Orszagos Betegjogi és Dokumentacios Kozpont (OBDK) mint létrehozand6 1j intézmény, amelynek
tervezett feladatkdrét és szerepét is korvonalazta.

A Semmelweis Terv szakmai koncepcidjanak megjelenése 2011 juniusaban a kovetkezd mérfoldko,
amely mar konkrétabban hatarozza meg az OBDK feladatait és profiljat. A kovetkezd cimszavakban fog-
lalhatjuk ezt 6ssze:

» egykapus ligyintézés,

* nem hatdsagi jellegli kdzponti hivatal,

* betegjogi képviselok intézményi hatterének biztositasa,

e modszertani feladatellatas,

* a hataron atnyuld egészségiigyi ellatasok nemzeti kapcsolattartoja,

+ orvosi feleldsségbiztositas modszertani feladatainak ellatasa.’

A Kozpontot a kormany az OBDK rendelettel 2012. augusztus 1-jei hatéallyal hozta 1étre, érdemi tevé-
kenységét azonban csak 2013 janudrjaban kezdte meg. Az OBDK az egészségiigyi miniszter iranyitasa ala
tartozo kozponti hivatalként miikodo kozponti koltségvetési szerv.
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Az OBDK feladatkatalégusa a kdvetkezoképpen foglalhatod ossze:

* Dbetegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi képviselok foglalkoztatasa;

» vizsgalhatja az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést;

*  megsziint egészségiigyi intézmények dokumentumkezelése;

» képzési feladatok ellatasa;

* modszertani fejlesztések;

* hataron atnyuld egészségiigyi ellatasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa, nemzeti kapcsolattartd
pont;

* kommunikal az EU kapcsolattartd pontjaival, betegszervezetekkel, tarsintézményekkel (pl. OEP,
GYEMSZI, OTH, Alapveto Jogok Biztosa stb.);

» véleményezi a szolgaltatok betegjogi szabalyzatait;

» jelzi a hozzaférési, beutalasi, ellatasszervezési anomaliakat;

» tajékoztatja a betegeket és az egészségiigyi szakembereket a panasztételi és jogorvoslati
lehetoségekrol;

» Utmutatot készit a szolgaltatok adatkezelésével kapcsolatban;

»  kozremiikodik az 0j technologidk, eljarasok terjesztésében (pl. e-health);

» utmutatokat készit a jogképviselok szamara és kdzremiikodik az ezekhez kapcsolodd tudomanyos
kutatasokban.*

Az OBDK a jogvédelmi képviselet ellatasa soran kiemelt hangsulyt fektet az érintettek jogairdl szolo
és a szolgaltatasok elérését eldsegitd tajékoztatasra, a betegdokumentacido megismerésével Osszefiiggd
jog érvényesitésére, a panaszjog gyakorlasanak segitésére, a rendszerhibak feltarasara és megoldasara.
Eljarasaiban kozvetit a szolgaltato és a kérelmezo kozotti vitas kérdések peren kiviili, gyors és mindkét fél
szamara megnyugtatd rendezése érdekében. Munkajuk soran a jogvédelmi képviseldk a szolgaltatasokat
mitk6dtet6k, fenntartok, engedélyezd hatosagok, szakmai szervezetek széles korével tartjak a kapcsolatot.’

A kozpont kezeli az alabbi jogutod nélkiil megsziint egészségiligyi intézményekben keletkezett egész-
ségiigyi dokumentaciot:

* Orszagos Pszichiatriai és Neurologiai Intézet (OPNI — Lip6tmezd);

* Orszagos Gyodgyintézeti Kozpont (OGYK — Szabolcs utcai korhaz);

» Svabhegyi Orszagos Gyermekallergologiai Pulmonologiai és Fejlédésneurologiai Intézet (SOGY PFI
— Svéabhegyi Gyermekkorhaz).

A Kozpont nyilvantartast vezet, biztositja a beteg szamara az iratbetekintés jogat, az iratokat 6rzi és
archivalja. Fontos tudni, hogy az OBDK csak a fentebb felsorolt intézményekben keletkezett és fennma-
radt betegdokumentaciot kezeli. A korabban nem allami — példaul 6nkormanyzati — fenntartasu intézmé-
nyek (példaul a Ferencvarosban korabban miikodé Schopf-Merei Agost Korhaz) esetében a jogszabaly a
fovarosi, illetve a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi szervét jeldlte ki adatkezeloként. Ezekben az
esetekben az illetékes kormanyhivatal tud tovabbi informaciét adni.

Ha az OBDK ugy itéli meg, hogy a kérelem teljesitésének nincs akadalya, ugy a kérelmez6 szamara
betekintést engedélyez, adatot szolgaltat, illetve ezekrdl — a sziikséges koltségek megfizetése ellenében —
masolatot ad ki. Az OBDK, mint adatkezel6 és az Egészségiigyi Készletgazdalkodasi Intézet (EKI), mint
adatfeldolgoz6 kozott 1étrejott megallapodas alapjan az adatok kiadasanak engedélyezését kdvetden az
EKI gondoskodik az adatszolgaltatas teljesitésérdl.®

Hatosagi feladatai jogkorében az OBDK vezeti a betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi képviselok nyil-
vantartasat, valamint folyamatosan nyomon kdveti az egészségiigyi szolgaltatasok hozzaférhetdségét, az
ellatasszervezéssel, beutaldsi renddel, betegtajékoztatassal kapcsolatos szabalyok érvényesiilését.

Ennek a feladatnak, tovabba a 2013-ban bevezetett jogvédelmi képviseldi igazolvanynak kdszonhetéen
az atlathatobb, ellendrizhetébb feladatellatas mellett a megjelenési forma egységessége is megvalosult.
A jogvédelmi képviseldk részére kiadott fényképes kartyaformatumi igazolvany megkonnyiti az azono-
sithatosagot az intézmények €s az allampolgarok részére is.

Mindezek mellett az OBDK a hataron atnytlo egészségiligyi ellatas nemzeti kapcsolattartd pontja is,
amely els6sorban a betegek €s az egészségiigyi szakemberek szamara nyujt tajékoztatast a hataron atnyalo
ellatasok igénybevételével kapcsolatos jogokrol, a panasztételi és jogorvoslati eljarasokrol, a szolgaltata-
sok elérhetdségérol.’
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Egy jogvédo szerv esetében fontos kérdés annak elérhetdsége a jogvédelmet igényldk szamara. Ezzel
kapcsolatban Novak Krisztina elmondta: ,,A betegek felé is valtoztattunk a korabbi gyakorlaton: j férumo-
kat, lehetdségeket biztositunk szamukra, amelyeken még konnyebben kérhetnek tanacsot, mondhatjak el
panaszaikat. Tehat az érintettek a fogadoorak mellett e-mailben, postai levélben, faxon is megkereshetnek
benniinket, s6t, az OBDK honlapjan létrehozott elektronikus panaszladaba is eljuttathatjak az {izeneteiket.
Hét regionalis irodat alakitottunk ki az orszagban, és idén szeptembertdl mar tizenkét kormanyhivatalnal
a harom teriilet integralt jogvédelmi képviseletét latjuk el. Rendszeresen tartunk lakossagi forumokat az
orszag kiilonbozo pontjain, illetve részt vesziink regionalis rendezvényeken is.”®

3. A betegjogi képviseldk jogallasa, feladatkore

A betegjogi képviseldi halozat az OBDK, mint fiiggetlen kdzponti hivatal keretein beliil miikodik.

A betegjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — védi a
betegek jogait, segiti Oket azok megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi képviseld tevékenysége soran:

* segiti a beteget jogai megismerésében, az egészségligyi dokumentaciohoz vald hozzajutasban, annak
megértésében, az azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében;

* segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, amely meg-
keresésre az egészségligyi szolgaltaté 30 napon beliil koteles érdemben valaszolni (kivételt képez, ha a
panasz orvoslasahoz mas szerv vagy hatésag megkeresése sziikséges, amely esetben 60 nap az ligyintézeési
hatarido);

* abeteg irasbeli meghatalmazasa alapjan — a beteg gyogykezelésével 6sszefiiggo tigyekben — panaszt
tehet az arra hataskorrel és illetekességgel rendelkezo hatosagnal, és az eljaras soran képviseli a beteget;

» kapcsolatot tart — miikodési teriiletén — az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal és fenntartoik-
kal, a térségi egészségszervezési pontokkal, az Orszagos Tisztifdorvosi Hivatallal, a fovarosi és megyei
kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatasi szervével és egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi
szervével, a teriileti igazsagiigyi szakértoi kamarakkal;

* jogosult az egészségligyi szolgaltatd teriiletére belépni, iratokba betekinteni, az egészségiigyi dol-
gozokhoz kérdést intézni;

» rendszeresen tajékoztatja az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo szabalyokrdl, azok
valtozasarol; kiilonds figyelmet fordit a kiszolgaltatott helyzetben 1évik betegjogi védelmére;

+ a felek kozotti vita békés megoldasara, egyezségre torekszik, amelyet mediacioval segit eld.

Az orszagos jogvéddi halozat keretében megyei illetékességgel miikddo betegjogi képviseldk a fenti
feladatokat az OBDK altal meghatarozott, a jogvédelmi munkdara vonatkozé szakmai feltételrendszer alap-
jan latjak el. Ebben a rendszerben keriilt meghatarozasra — tobbek kozott — a betegjogi képviseldk foga-
doorainak rendje az egyes intézménytipusokban - elsdsorban a fekvébeteg intézményekben.

A szakmai feltételrendszer alapjan a betegjogi képviseld a fekviobeteg szakellatas mellett, a jarobeteg-
szakellatas és az alapellatas szolgaltatasait igénybevevok szamara is elérheto.

A betegjogi képviselok az OBDK nyilvantartasi szamaval ellatott fényképes kartyaformatumu
igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az azonosithatdsagot az intézmények és az allampol-
garok részére is. Az OBDK altal meghatarozott idotartamban fogaddorat tartanak a 100 4gyasnal nagyobb
kapacitasu fekvObeteg-szakellatast nyujto szolgaltatoknal.’

4. Osszegzés

Semmelweis Tervnek megfeleléen — ezzel egyiitt az ombudsmani ajanlassal szemben — nem kapott
hatésagi jogkoroket az intézmény. Tevékenységét — amely egyben lehetOségeit is jol korvonalazza — a
kovetkezd kulcsszavakkal jellemezhetjiik: kapcsolattartas, véleményezés, koordinalas, jelzés, ajanlas,
tajékoztatas, kivizsgalas.'

Mint azt dr. Kiss Laszld, az OBDK Jogvédelmi, Jogi és Mddszertani Foosztalyanak vezet6je hang-
sulyozta, hatdsagi jogkoroket csak a jogvédelmi képviselok nyilvantartasdhoz kaptak. A képviselok
panasz esetén tudnak javaslatot tenni a problémak kezelésére az intézmények vezetdinél. Bar tgy vélte,
a tanacsadasnal erdsebb jogkordkkel ruhaztak fel az OBDK-t, de elsGsorban a partnerségre szamitanak
¢és torekszenek a felmeriild hidnyossagok orvoslasaban az intézmények vezetésével. Az OBDK vezetdje
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emberkdzpontibb jogvédelmet igért, mint fogalmazott, ,,agy banjunk masokkal, ahogy szeretnénk, hogy
veliink banjanak”."

Banai Janos, a Magyar Orvosi Kamara képviseletében ,,A jogok érvényesiilése az egészségiligyben”
cimet visel6 konferencian kifejtette, hogy a betegjogokra vonatkoz6 torvény betartasat sok minden gatolja.
Ezek kozott emlithetdk a gazdasagi megszoritasok, a szakemberhiany €s az orszagon beliili eltérd egész-
ségiigyi ellatas szinvonala. Tovabba hozzatette, egy torvényt akkor lehet betartani, ha a targyi és személyi
feltételek adottak.'

Pozitivumként emlithetd, hogy az OBDK Iétrehozasa 6ta a tajékozottsag javult. Novak Krisztina ezzel
kapcsolatban kifejtette, hogy ,,a szamok azt mutatjak, hogy egyre tobben ismernek benniinket, biznak
segitségnyujtasi munkankban. Ezt igazolja az a betegek korében végzett felmérés is, amely szerint mig
2009-ben 5-8 szazalék talalkozott a jogvédelmi képviseld elérhetdségével, addig tavaly év végén ez az
arany mar 9—17 szazalék volt. Tehat a szamok alapjan biztato a fejlédés.”!?

Kedvezd hatasként értékelhetd az is, hogy a problémak rendezése békésebbé valt. Novak Krisztina
véleménye szerint ,,a panaszok, sérelmek zome pontos tajékoztatassal, némi mediacioval rendbe hozhato.
Persze vannak nagyon sulyos esetek is, amikor elkeriilhetetlen az iigyvéd segitségének kérése. Az eddigi
tapasztalataink szerint azonban legtobbszor egy bocsanatkérés elég lenne az érintettek kozott.”

Az OBDK létrehozasa kapcsan talan az egyik legfontosabb Iépésnek tekinthetd, hogy a korabbi civil
szervezeti miikddéshez képest orszagos lefedettségli jogvédelmi képviselet jott 1étre a betegek, az ellatot-
tak, a gyermekek jogainak védelmére. Novak Krisztina ezzel kapcsolatban azt is kiemelte, hogy ,,ahhoz,
hogy ez a munka az orszag minden pontjan, minden ellaténal azonos minéségben, gordiilékenyen men-
jen, munkatarsainkkal kdzdsen szakmai eljarasrendeket dolgoztunk ki mindhdrom jogvédelmi tertileten.”
Tovabba hozzatette, hogy olyan jelentési rendszert alakitottak ki, amelynek kdszonhetdéen havonta pontos
adataik vannak a jogvédelmi munkat érintéen. Emellett megfelelé munkakoriilmények biztositasahoz
infrastrukturalis fejlesztéseket hajtottak végre. A jogvédelmi képviseloket pedig folyamatosan képzik
annak érdekében, hogy az eddig is meglévé szakmai tudasuk naprakész ismeretekkel boviiljenek.

Osszegzésként Benke Tibor gondolatait idéznénk, miszerint ,,az OBDK valos miikddésének néhany
honapja utan, elso értékelésként azt mondhatjuk, hogy a létrehozott sokprofila, &m személyi, anyagi és
foként valds jogérvényesitd lehetdségeiben korlatozott, elsdsorban tajékoztatd, koordinald €és modszertani
intézmény mindenképpen hianypotlo és sziikséges, de onmagaban erétlen szerepld az egészségligyi intéz-
ményrendszer szovevényes halozataban.”'*
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