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SUMMARY

Produce of strategy of the territorial development precedences execution of some
examinations whereby it comes to light that the judgement, different attitude of area of settlement.
”We know the opinions and demands” — this declaration is frequent from management of settlements,
because it isn’t necessary thorough examinations. The expensive an time-consuming research
confirmed the facts in many cases, while there indicated the motives and causes, possibilities of

interventions and there are description from problems, opinions exactly and multilaterally.

A teriileti stratégiai tervezési folyamat kiindulépontja a térség telepiilés stb.
jovoképének megalkotasa (1. dbra Mi is a jovékép? (vision))
Kiilonbdzé megfogalmazasokat talalunk erre vonatkozdlag, ezért vegyiink néhany
példat:
o, A jovOkép egy adott idGtav végére elérhetd kivanatos allapot”
e A jov8kép a jovonek ma elképzelt, realis, hiteles és vonzo leirasa.”
e A jovGkép egy gondosan megfogalmazott és konkrét helyzetkép, amely
vilagossa teszi azt, hogy adott id6 mulva hova akarunk eljutni.”

Tehat a jovokép a jelenhez képest mindségileg mas, idealisabb helyzet leirasa,
ugyanakkor egy hosszutdvon kévetendo értékrendet fejez ki, amely ha jo, akkor dsszekot sot
lelkesit felszabaditja a kreativ energiakat, s6t kovaszként mikddik.

A jovoképalkotas egyben iranyvalasztas is, mivel a jovokép kétféle lehet (Csath, 2004):

e versenyk6zpontl
e valtozaskdzponti

A versenykdzpontu j6vokép esetén nem valasztunk radikélisan 4j utat, hanem a meglévo
adottsagainkra, esetleg miltban rejlo erdsségeinkre alapozva fejlesztiink.

A valtozaskézponti jovoképalkotis célja a merdben 1j utak megtalaldsa, ez sokkal

kockazatosabb és nehezebben megval6sithaté az elézénél.

76



1. 4bra: A teriileti marketing-stratégia fejlesztési folyamata
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Forras: Porter alapjn sajat szerkesztés
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A kétféle jovoképalkotds nem kell, hogy teljesen kizdrja egymast, tulajdonképpen

keveredhet is, killsnésen igy van ez a teriileti marketingben.

A jovokeépalkotas soran ki kell térni a kovetkezdkre:

Milyen médon kivanunk névekedni?

Milyen piacon és milyen ,,termékkel” akarunk jelen lenni?

Milyen versenyelényikre akarunk szert tenni?

Milyen tuddsi és képességii emberekre van sziikség a stratégiaalkotds és

megvalositds folyamataban?

A jovokép alapjan, illetve sokszor azzal egyiitt kell megfogalmazni a kiildetést (mission).

A viros, a telepiilés kiildetésének viligos megfogalmazasara lehet felépiteni a célokat és

végiil a végrehajtasi programokat.

A teriilet kiildetése 6t tényezd hatdsa alatt formalodik:

o atelepiilés, régio stb. térténelme,

- o az onkonmanyzat, illetve a kiil6nbdzd intézmények, tudoményos, szakmai, tarsadalmi-

és civilszervezetek pillanatnyi preferenciai,

e akiildetésre a kdrmyezet is hatdssal van,

e a telepiilés, térség erdforrasai bizonyos kiildetéseket lehetdvé tesznek, masokat nem,

e a tertilet sajatos kompetenciajara kell alapozni a célokat.

A kildetés vilagos megfogalmazasa azért is fontos, hogy a telepiilés, a térség

informélhassa -a lakossdgot, a potencidlis befektetoket, turistdkat, a kozvélemény bizonyos

rétegeit. A kiildetés tartalmanak motivalonak kell lennie, hiszen egyfajta jovoképet és iranyt

kell adnia az elkivetkezendd 10-20 évre. A kiildetés megfogalmazisa nem egyszerii feladat,

.+ . akar-1-2 évig is eltarthat. Nem kell mindent atfognia, hanem egyes kiemelt értékekre kell

Jsszpontositania.

Ugyanuigy, mint 'azklasszikus” marketingben a marketingdontések megalapozadsahoz

siemzdsdvhelyzételemzést kell - végezni, és ezt a makrokdrnyezet elemzésével kell kezdeni, vagyis a

STEEP analizist célszerii végrehajtani.

78



2. 4bra: Kornyezetelemzésen alapul6 cselekvési piramis
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Forras: sajat szerkesztés

kijelolik a régid, telepiilés, térség mozgasterét, melyhez a

dontéshozéknak alkalmazkodniuk kell, hiszen ezeket befolyasolni nem tudja, egyfajta
objektiv adottsagként kell kezelnitik.

A tarsadalmi (Social) tényezék: egyrészt demografiai jellegiiek (A lakossag nem és

életkor szerinti Osszetétele, a haztartasok nagysiga, az egészségi allapot, iskolazottsag,
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foglaikozés szerinti Gsszetétel, a munkaeré képzettsége stb.), mdsrészt pszicholdgiai jelleglek.
(Fogyaszt6i szokasok, attitiid, életstilus, innovativ szellem, kulturalis szinvonal, moral stb.)
Ehhez a ké’rdééktﬁrh(’il tartozik az etnikai és vallasi Ssszetétele a lakossagnak.

A miiszaki (Technical) ‘tényezék: egyrészt a mér kialakult miivi komyezetet jelentik
(telepiilésszerkezet  vagy infrastruktira:  kozlekedési  feltételek, energia-, viz-,
csatornahalozatok, ipari parkok stb.), masrészt a miiszaki fejlettség ¢és fejlédés meghatarozoit
(K+F  kiad4sok, referencidk, szabadalmak stb.) tekintjik a miszaki tényez6k
meghatdrozoinak.

Az ékologiai (Environmental) tényezdk: alapvetd meghatarozéi a természeti fekvés
(természeti fekvés, id6zdna, klimatikus viszonyok, domborzat stb.), a hozzaférhetd
nyersanyagok, mezdgazdasagi feltételek és a természeti komyezet mindségi allapota (levegd
szennyezettség, vizek allapota, hulladékgazdalkodas stb.)

A gazdasdgi (Economical) tényezck: az egy fére jutd bruttdé hazai termék nagysaga, az
inflacié meértéke, az eladdsodottsag foka, a koltségvetés és a fizetési mérleg hidnya, a
munkanélkiiliség ratdja, a kiilkereskedelmi mérleg alakuldsa, a redljovedelmek szintje, a
megtakaritasok mértéke stb. Ide kell sorolni a gazdasagi szerkezet mutatdit is pl: az egyes
szektorok fejlettségét, a kis- és kizépvallalkozasok szamanak alakuldsat stb.

A politikai (Political) tényezék: idesorolandé a politikai intézményrendszer (uralkodé
ideologiai nézetek, politikai szervezetek, az allam és a kozigazgatds hatékonysiga, az
Onkorméanyzatok szerepe és hataskore stb.), a tarsadalmi és politikai szervezetek sulya,
szerepe (szakszervezetek, kamarak, civil szervezetek stb.), nemzetkozi kapcsolatok, stratégiai
és innovacios szovetségek. Ide soroljuk a jogi tényezdket is, hiszen a politika hatdrozza meg a
jogszabalyokat és azok érvényesiilését (vamszabalyok, adérendszer stb.)

A makrokdrnyezet elemzése mellett szitkség van a mikrokémyezet elemzésére is, amely
esetiinkben azt jelenti, hogy a térség olyan értékeit tarjuk fel, amelyek alakithatéak,
formalhatéak. Ide lehet sorolni az lizleti és emberi kapcsolatok széles skaldjat, a mivi
kérnyezet mindségét, a munkaero felkésziiltségét, az infrastruktira és a szolgaltatasok

szinvonalét stb.

A makro-és mikrokdmyezetre egyforman kiterjedé helyzetfelmérés azért fontos, mert ezzel
egy értékregisztert is kapunk a telepiilésrdl, térségrol, ami a fejlesztésekre, a valtoztatdsokra, a
feladatok meghatdrozasara is jo1 felhasznalhatd.

Ahhoz, hogy ,termékiinket”, a teriiletet el tudjuk adni, lényeges kérdés, hogy milyen

image ¢l a teriiletr6l, régidrdl, telepiilésrdl a potencialis és mostani vasarlé fejében. Hiszen az
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egyén sohasem a kiilsd vilag valds fizikai megjelenése alapjan tdjékozodik, dont, hanem a
benne él6 szubjektiv kép alapjan. Az image gyakran fontosabb aspektus egy pozitiv dontés
meghozatalaban, mint a fizikai erforrasok, adottsdgok mennyisége, mindsége. (Nemcsak a
lakossag, hanem a befektetdk, beruhdzok esetében is igy van). A terlilettermék fejlesztése
érdekében is fontos az image vizsgalat, hiszen a megismert vélemények, nézetek, eszmék
alapjan vélik lehetové a teriiletfejlesztési stratégia kialakitasa és hosszutdvon az image tudatos

épitése és alakitdsa, egy pozitiv kép (goodwill) elérése érdekében.

A teriilet lakossagi imazsa (I,) négy fo elembdl tevddik 6ssze (Piskoti et al. 2002):

L (Live-image) azaz életfeltétel-imazs, mint a lakhelyfunkciok megitélése (természeti
adottsagok, infrastruktira);

S (Service image), azaz szo!galtatds-imazs, mint a munkalehet6ség, oktatas, kultira,
ligyiutézés, bevasarlas, szérakozas megitélése;

T (Tourism-image), azaz idegenforgalmi-imazs, mint a kultira, szoérakozas, torténelem,
természeti kdrnyezet megitélése;

B (Behavior-image), azaz magatartasi-imézs, mint a helybéliek onismerete, jellemzo
tulajdonsagainak megitélése.

Az itt él0k megkérdezésének, véleményenek megismerésére a marketingtervezés
érdekében t6bb szempontbdl is szitkség van. Tudnunk kell, hogy

e miként érzik otthon magukat a lakosok az adott régioban, varosban;

¢ mennyire elégedettek, hol latjak a gondokat, fesziiltségeket;

e milven szokasaik, szandékaik, torekvéseik vannak;

e milyen javaslatokkal élnek a jelenlegi helyzet javitdsdra vonatkozdan;
» milyen eszk6zokkel lehetne véleményitkre pozitivan hatni.

A telepiilésen kiviili lakossdg véleményének, attitlidjének megismerése is fontos
szerepet jatszik, nevezetesen:

e mint tényleges, illetve potencidlis turistdk véleménye meghatarozhatja a
turizmusfejlesztési stratégiat;

e mint az iizleti élet szereploi, a gazdasagfejlesztés, egyiittmiikddések
kialakuldsa vonatkozasaban meghatarozdak lehetnek, hiszen maganemberként
kialakitott véleményiik nem fiiggetlenitheté iizleti dontéseiktol;

e a politikat, a kultirdt és az élet egyéb terileteit befolyasolé déntéshozéknak

szerepe lehet; potencialis polgarok
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. 3. 4bra: A lakossdgi image Gsszetevoi
TERSEG, A VAROS POLGARAI” LANEM ITT ELOK”

a térség, a Vdros ismerete, megitélése, gazdasagi élet, természeti adottsdgok,
kozlekedés, kultura, sport, politikai-tarsadalmi élet vonatkozdsiban

a térségbe, varosba torténd latogatas okai, inditékai

udiilési, szabadideltoltési szokdsok

informdcioforrdsok, tajékozodasi kemmunikacios szokdsok

az itt él6k tulajdonsdgainak (Gnismeret, vélemény) megitélése

identitdstudat, lokdlpatriotizmus

élmények, capasztalatok a térségben,

elégedeitség, elvardsok, szandékok

Javaslatok

Forras: Piskoii et al. 2002

IMAGE VIZSGALATOK

Ezeket a vizsgalatokat ko6zel 20 teleplilésre vonatkozoéan végeztitk el, ugyanazon
modszereket alkalmazva. Mivel primer adatgy(jtésr6l van sz6, amely nagyon idé és
kéltségigényes tevékenység, az adatok begylijiése és feldolgozdsa 2 évet vett igénybe.
Munkank soran kérddives modszert alkalmaztunk, melyet interjik keretében végezilink el
(ismerve a postai visszakiildés alacsony "hatékonysagat), illetve bizonyos célcsoport

vonatkozasaban mélyinterjuk késziiltek.

A megkérdezettek kére 5 csoportba sorothatd, €s ennek megfeleléen S féle tipusi kérddiv
keriilt kitoltésre, ezek a kdvetkezok:
A telepiilésen él, és ott is ,,dolgozik”
A telepiilésen él, de nem ott,,dolgozik”
Nem a telepiilésen él, de ott ,.dolgozik™

Nem a telepiilésen €él, és nem is ott ,,dolgozik™

woR e

A telepiilésen miikod6 véllalkozasok, szervezetek, cégek
Tehat a felsorolasbdl jol lathatd, hogy az els6 négy kérdéscsoport a lakossdgi image

vizsgélatot célozza meg, mig az 5. a szervezeti szférara vonatkozik. Tudjuk az, hogy a teriilet

termék vonatkozadsaban vevének , tehét célcsoportnak kell tekinteni:
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- alakosségot, aki a telepiilésen, térségben és illetve a t_elepﬁlést ,hasznalja”, de ide kell
venni azokélt is, . akik potencilis vevok lehetnek, tehat esetieg kiviilrél
odatelepiilhetnek, vagy valamilyen médon hasznaléva valnak. (ot fognak dolgozni,
tanulni stb) |

- a gazdasagi és nem gazdasagi szervezeteket, ezeket is két csoportra oszthatjuk, a mar
letelepiiltek, és az odacsabitandé befektetdk, vallalkozok stb.

- turistdkat, akik a hely valamilyen vonzereje miatt révidebb idot tditenek ott és
alkalmanként hasznaljak a telepiilést, teriiletet.

Nyilvanval6 a kiilénbdz6 célcsoportoknak egészen mas elvarasai vannak a telepiiléssel
kapcsolatban. A kérddivtipusok felsorolasabol lathatd, hogy a turistdkkal illetve a
potencialisan betelepiild vallalkozasokkal gyakorlatilag nem foglalkoztunk praktikus okok
miatt (egyszeriien ezen célcsoportok elérése szinte lehetetlen.)

Kiemelten kezeljitk az els6 harom célcsoportot (szamukra késziilt a legrészletesebb
kérdéiv), hiszen 6k ismerik legjobban a telepiilést (vagy ott élnek, vagy ott dolgeznak™, illetve
is, is). A dolgoznak kifejezést tigan kell értelmezni, mert nem feltétleniil jelenti a konkrét
munkavallalast, hanem idesorcljuk azokat a személyeket is, akik telepiilésen tanulnak, de a
nyugdijasokat, a munkanélkiilicket €s a GYES-n, GYED-n 1évoket is, tehét akik hasznaljak a
telepiilést.

A véletlenszerii mintavételt kombinaltan alkalmaztuk a kvéta szerinti eljarassal, melynek
sordn a reprezentativitisra torekedtiink. A minta nagysaga fiiggott a telepiilés méretétdl,
vagyis a kisebb telepiilésenként a megkérdezettek szama (a lakossag korében) 80-100 6 volt,
mig a nagyobb lélekszamuaknal a 200 fot is elérte. A vallalati korben a minta nagysaga
rendkiviil valtozo volt (5 és 25 koz6tt mozgott, hiszen a vélaszadasi hajlanddsag t6bb esetben
csekély volt). _

A lakossagi kérddivek Osszedllitdsa soran arra torekedtiink, hogy a demografiai és
szocidldemogréfiai azonositd adatok alapjan a telepiilés valamennyi ,,szolgaltatasarol” képet
kapjunk. Természetesen ez nem vonatkozik a 4-es tipusi kérddivre, hiszen itt a telepiilés
kiilsé megitélésrél volt szo.

Osszességében az adatok elsodleges feldolgozasaval megallapithatd, hogy az elsé harom
célcsoportnal a lakossdgi image ott volt pozitiv, ahol az Onkorminyzat munkéjaval
elégedettek voltak. Néhdny telepiilés esetében a kiilsé és belsé image nem esett egybe (a kiils6
kép pozitivabb volt, mint a belsé). Ez azzal megmagyarazhato, hogy a kiilsé image mindig
lassabban alakul at, mint a belsd, és egy tradicionalis pozitiv vagy negativ kép hosszi id6n

keresztiil nem valtozik. A vizsgélatokbol egyértelmien lehet kovetkeztetni a szervezeti
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célcsoportndl is, hogy kedvezd megitélés azon a telepiilésen van ahol az 6nkorményzat és a
vallalkozasok kapcsolata jonak mondhaté. Egyértelmiien kideriilt véllamennyi szegmens
esetében, hogy ott magasabb az image, ahol sikeriilt feléleszteni a hagyomanyokat €s

beépiteni a telepiilés életében.
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