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Summary

In consequence of continuous changing requirements of stakeholders, enterprises face
hard market competition. They can suit the requirements with business processes worked out
well. The standard challenges of the enterprises are keeping profit, retaining the
competitiveness, process optimizing, and getting new markets. The best solution if they are
aware their processes, and make an attempt at operate and improve these processes with the
most effective tools, This paper makes an attempt to present relationship between
informational technologies and business processes, and the significance and the benefit of
using business process management (BPM).

BEVEZETES

Napjaink vallalkozasainak, - a folyamatosan véltoz6 piaci kdvetelmények és az
érdekeltjeik igényeinek egyre inkdbb kiszélesedd .skdldja kovetkeztében, - olyan mértéki
piaci versennyel kell szembe nézniiik, melynek csak megfeleléen kidolgozott iizleti
folyamatokkal felelhetnek meg. Korunk vallalatainak folyamatos versenykihivasai kézé
tartozik a nyereségesség megtartasa, versenyképesség megorzése, a folyamat optimalizacié és
az 0j piacok szerzése. Legjobb megoldast jelentheti, ha a vallalat tisztdban van sajat
folyamataival és megprébalja azt a leghatékonyabb eszkozokkel mikddtetni, javitani. A
dolgozatban bemutatdsra kerill az informéciés technolégidk és az iizleti folyamatok
kapcsolata, az tizleti folyamat menedzsment (BPM) jelentSsége és alkalmazasanak elénye.

MINOSEGUGYI FOLYAMATOK ES MODSZEREK

Egy szervezet életében az eredményes miikddés sziikséges, de nem elégséges feltétele
a sikernek. Ennek értelmében egy vezetd cégnek nem elég egy jol miikédé rendszerrel
rendelkeznie, hanem élland6é hangsulyt kell fektetnie az iizleti folyamatok kidolgozaséra,
nyomon k&vetésére, karbantartisara, dokumentalaséra és fejlesztésére, ha 1épést akar tartani a
piacon jelen 1év6 versenytarsakkal. A hatékony miikodés alapja, ha felmérjiik a rendelkezésre
all6 erdforraskészletet, azt megfeleléen optimalizaljuk, majd ezt az eredményt hasznaljuk fel
a maximalis profit elérésé¢hez. Koltségesokkentés érdekében a vallalatok vezetdi hatalmas
volumenli megtakaritasi projektekbe fognak (tGbbnyire eredmenytelenul), mely sordn a
legjelentésebb feladatra, a folyamatok alland6 ellenérzésére és fejlesztésére nem helyeznek
elég hangsilyt.

Globalizicié és lokalizdcié
A globdlis piac kialakulasaval a nemzetgazdasagi versenytér globalis versenytérré
tagul, az informAciés technol6gidkkal tdmogatott gazdasagi egységek érték el6allito

folyamatai jradefinidlodnak. Ebben a térben a gazdasagi tevékenységek folyamat-iranyitasi
koncepcioval vezérelt, feladat-orientdlt gazdasigi cselekvésekké valnak. A gazdasag
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globalisan szervezddik, a megjelené szervezeti formdk ujfajta kiildetési tartalommal
mikédnek. Napjainkra a globalisan versenyképes kulcsvallalatok 4tformalédtak, halézatosan
szervezddtek és ezzel kialakitottak egy globdlis versenyerét. A globdlis vallalati
szervezddéssel parhuzamosan az innovécié6 és a termelés helyileg alakul ki, lokalizalédik. A
globdlis informaciés halok barhol elérhetdvé valnak, amely eldsegiti a technologia
lokalizAci6jat. A feladat-orientalt gazdasagi cselekvések déntéshozatali gocpontjai, és alanyai
is Ujradefinidlédtak. A dontéshozatali gbcok helye globdlisan sziintelenil valtozik. A
menedzsmentnek lokélis dontéshozatali ereje gyengiil, ezzel egy idében az alkalmazottak
déntéshozatali ereje nd. Az \jfajta vallalati szervezetek, a globalis informécids halok és az
Ujradefinidlt dontéshozatali erbk megjelenése egyre jobban kihangsilyozza a regiondlis
tevékenységek szerepét. [OMFB 1997]

Uzleti folyamatok

Az ipardg méretét6l fiiggetlentil minden vallalat rendelkezik tizleti folyamatokkal,
melyek nélkiil egyikiik sem létezhet. Amennyiben képes ezeket megfelelden kezelni és
optimalizalni, akkor ez versenyképességet fog biztositani a piacon. A folyamatok részletes
kidolgozasa ugyanakkor azt is elbsegiti, hogy egy vallalat még a piaci verseny el6tt
kiszolgalja a vevbket a kiilonbozd termékekkel és szolgéltatdsokkal valamint, hogy képes
legyen azonnal reagdlni a folyamatosan valtozé piaci kovetelményekre. Napjaink
gazdasagéaban a profitorientélt szervezetekre 6ridsi nyomas nehezedik a koltségek folyamatos
csokkentése miatt, valamint a vasarlék altal elvart rendkiviill magas mindségi szint
biztositdsabol adédoan. Az egyre inkabb megijulé tizleti tertiletek feltérképezése érdekében
fontos feladatnak bizonyulhat az iizleti folyamatok célokkal valé 6sszekapcsoldsa.

Informaéciés technolégidk

Habér a mult szizadban széles kérben elterjedt informaciés technolégidk mélyrehatéd
véltozasokat okoztak a gazdasigban és a tirsadalomban is, legtébben nem sejtjilkk milyen
atalakulésokkal jarhat egy informaciés forradalom. Csak egy példa, a kommunikécié
gyorsulasa és eszkdzeinek egyre kdnnyebb elérhetésége megvaltoztatja az lizleti életet, a
munkavégzés helyét és mddjat is. Az elektronikus kereskedelem egyrészt 0j kapcsolati
rendszereket hoz létre, aminek sok elény6s oldala van, de ugyanakkor szamos tarsadalmi
problémat is felvet (pl. bizalmassag kezelése). Az egyre bonyolultabb és &sszetettebb
rendszerek iranyitdséra szervezodott technolégiak csak akkor miik&dhetnek j6l, ha képesek
modellezni és kezelni a valosagot. A nyolcvanas évektol kezd6dben, az informacids
technolégidk eléretdrésével, a tomegtermelés rendszere dtalakult. Az inform4cios technolégia
altal kialakitott Gj szabdlyozds folyamatosan véltozik, az internet kialakuldsival és
novekedésével a gazdasagi tranzakcidk koltségei csokkentek. A valdsdgos piacokon az adott
terméknek tobb 4ra is lehet, a vevok €s eladok kozotti jelentds fizikai és térbeli tdvolsag all
fenn, s ez a bizalom hidnyahoz vezethet. Azok a cégek, amelyek nagyobb mértékii bizalomra
képesek szert tenni, magasabb drakat &llapithatnak meg. [Gedeon, P] A tdomegtermelés
gazdasigi folénye volt, hogy az elbéllitott terméket, és a termelési folyamatot
szabvéanyositotta, részelemeire bontotta és beillesztette a kézpontositott véllalati hierarchia
rendszerébe. Az informécidés technoldgia alkalmazdsa a vallalati irdnyitdsi formak
atalakuldsdval jar. Castells a globalizacié és az informaciés technolégia 8sszefiiggésébe
dllitva mutatja be a hagyomanyos vdllalati szerkezet atalakuldsit, a halézati vallalat
megjelenését {Castels, M] Az informéciés technologia sziikségszerien megkdveteli a
decentralizAciét vagyis a kozpontositott hierarchia felbontasat. Az informéciés technolégisk
lehetévé teszik, hogy a vallalatok a hierarchiat a piaccal helyettesitsék vagy egészitsék ki.
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Jellemzden akkor vélasztjak a piaci koordindci6t, ha a piacrél torténd beszerzés koltségei
alacsonyabbak az el64llitishoz kapcsolddé koltségeknél. A korabbi, centralizalt nagyvallalat
atalakul, szervezeti egységei olyan globalisan versengd piaci egységekké valnak, amelyeket a
vallalati kézpont koordinal [Kocsis E, Szabé K.
Az informécids technoldgiak alkalmazasinak négy 1épcséfoka van [Pomazi, 1}:

o Adatgyiijtés és feldolgozas
Az adatok informaciéva alakitdsa (tanuldsi folyamat az informaciok hasznositasaban)
Az informéci6 atalakitdsa tudassi
A tudés ,,bdles” felhasznaldsa (a fenntarthat6sig érdekében)

Folyamatszervezés és optimalizalas

A viéllalatot tgy lehet jellemezni, mint olyan folyamatok hdalézatat, amelyek
meghatdrozhatok, dokumentilhatok, ellenérizhetdk és fejleszthetbk. A hagyoményos
szemléletli kérnyezetben a szervezetek kézti problémdkat rendszerint a legmagasabb szinten
oldjak meg. Mivel azonban a felsé menedzserek hidnydban vannak a problémamegoldashoz
szikkséges ismereteknek, a megold4s rendszerint nem id6ben térténik, illetve nem
megfeleléen. A folyamatszemlélet és folyamatorientdltsdig nem mdés, mint a vallalat
meghatdrozhat6, dokumentalhat6, ellenérizhetd és fejleszthet$ folyamati halézatként torténd
értelmezése és kezelése. [IFUA Horvath & Partners]

A folyamatszervezés a villalatvezetés sikerének alapjat jelenti akkor, amikor a vevék
kovetelményei folyamatosan valtoznak, nnek, és a sokréti termékkindlat komplex struktirak
kialakitasat teszi sziikségessé. A folyamatorientlt mindségiigyi rendszer, a folyamatok
azonositdsdn, dokumentéldsan tl, a folyamatoknak a vallalati stratégidhoz, a vevok
kévetelményéhez torténd folyamatos igazitasat jelenti. A konzekvens folyamat-optimalizals,
a meghatérozott folyamatjellemz6k, valamint a célokhoz tSrténd igazodas vezét végil a
folyamatoptimalizélds igazi céljahoz, az lzleti eredmények javitisahoz. Fontos, hogy a
folyamatok min6ségét megfelel6 indikatorokkal mérjék, regisztriljak, és sziikség szerint
beavatkozzanak. A folyamatban tehit mérési, ellendrzési pontokat, jellemzdket kell
meghatarozni, és alkalmas moédszerekkel felligyelni. Szamos véllalat miikdésében tébb
olyan tényezét is tapasztalhatunk, mely el6segitheti a fejlédését, valamint étléthaté képet
mutathat a megfeleld miik6désrol.

1. dbra Az iizleti folyamatok kezelésével létrejové megtakaritdsok hatdrai
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Tanacsad6 cégek 4ltal késziilt tanulmanyok azt bizonyitjdk, hogy a folyamatok iranyitasara
hasznélt rendszerek nagyban megkonnyithetik egy véllalkozas piacon torténé folyamatos
fennmaradasat. [ARIS Solution for Enterprise BPM] Az 1. dbra bemutatja, hogy az iizleti
folyamatok megfelelé kezelése és iranyitasa kovetkeztében, milyen hatirok kozotti koltség,
idd, hiba és egyéb megtakaritasok érhetdk el [ARIS Platform User Guide].

UZLETI FOLYAMAT MENEDZSMENT (BPM')

Az iizleti folyamat menedzsment az informécié technolégia és a menedzsment
metszéspontjabol 1étrejétt olyan tudomanyag, mely az operativ lizleti folyamatok
moédszereinek, technikdinak és eszkodzeinek, tervezésével, irdnyitisdval és elemzésével
foglalkozik, felhasznidlva az emberi eréforrasokat, alkalmazisokat, dokumentaciokat és
kiillbnb6z6 informacidforrasokat. [ARIS Platform User Guide] A folyamatosan valtozd
vezetés és az Uzleti folyamatok atszervez6désének fontossdga miatt a BPM lényeges
eszk6zévé valt a véllalatok elérehaladdsdnak. Olyan vezetdi folyamatok épiithetnek bele a
mindennapi tevékenységi korbe, melyek Oridsi szerepet jatszanak az egyesitett stratégia
meghatdrozasiban, valamint a stratégiai célok alkalmazasiban. Az el6zd allitas
eredményeképpen megéllapithatjuk, hogy az ftizleti folyamatstratégia tervezése és
alkalmazdsa alapvetd jelentséggel bir a véllalati életben. Ebben az értelemben a BPM az
tizleti folyamatok, valamint a hozzajuk kapcsolt szervezeti- és informdci6technolégiai
struktirdk rendszeres alkalmazisit jelenti, természetesen a piaci kovetelményeknek
megfeleléen. Barmely vallalkozis szdmdra 6ridsi kihivést jelenthet egy olyan informdacié
technoldgiai rendszer &sszehangolédsa, mely az évek soran rendkiviil dsszetetté képes fejédni.
Mikdozben a cégek arra térekszenek, hogy kiilénféle ,,ar-csdkkent6™ méddszereket alkalmazva
alacsonyabb koltségeket érjenek el, az éltaluk hasznalt informatikai rendszerek mégsem
bizonyulnak elég hatékonynak. A fenntarthato fejlédés és a jelentds koltségesokkentés
egyetlen médja az, ha felsorakoztatjuk a véllalkozas céljait, valamint iizleti folyamatait, és
ezek alapjan probaljuk meg kifejleszteni a kiilonbsz6 minGségiigyi rendszereket.

Az flizleti folyamat menedzsmentet tomoren egy olyan tudomdanyagként is
meghatérozhatjuk, mely megbizhato irdnyitést biztosit az iizleti folyamatok kérnyezetében, a
gyorsasag ¢€s operativ teljesitmény elérésével. Mas néven a BPM egy strukturalt
megkdzelitésmod, mely moédszereket, eljardsokat, vezetdi gyakorlatokat és szoftver
eszkozoket alkalmaz egy szervezet tevékenységeinek és folyamatainak allandé nyomon
kdvetésében. Tulajdonképpen nagyon sokan félreértik a BPM lényegét. Néhanyan az iizleti
folyamatok kezelésének egy ujabb teriiletének gondoljdk, maésok a folyamatok
szabvényositasanak tartjak [ARIS Solution for Enterprise BPM].

e A BPM nem egy projekt - a folyamatok fejlesztése az {izleti folyamatok irdnyitasanak
allando6 kimenete.

e A BPM nem csak egy technolégia — a BPM a vezetés gyakorldsa, és bizonyos
technol6giak elosegitik e gyakorlat fejlesztését.

e Az iizleti folyamat nem egy szoftveralkalmazas — sokféle iizleti folyamatot bizonyos
személyek irdnyitanak, nem pedig egy program segitségével oldjak meg.

e A BPM nem a folyamatok szabvényositasarl sz6l — a jobb folyamat menedzsment, a
legmegfelelobb folyamatok "alkalmazasshoz vezet habar a BPM gyorsasédgot,
fejlodést és részletességet is biztosit.

BPM nyiijtotta elényik
A véllalatok hosszu tavi sikere (beleértve az darbevételt és profitot) a sajat
folyamatiranyitisinak sikeres meghatdrozasén alapul. A kérdés csak az, hogy vajon mennyire
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hatékony az a folyamat, mely lehetévé teszi a szervezeti egységek és informaciotechnolégiai
készletek atalakitasat?

Egy informacidtechnoldgiai beruhazais valddi értékét az hatarozza meg, hogy milyen médon
képes tdmogatni és irdnyitani a vallalaton beliili §sszetett folyamatokat. A fent emlitett nézet
alkalmazasaval egyes nemzetk6zi szervezetek potencidlis megtakaritdsokat és nyereségeket
elérve 6riasi segitséget tudnak nytdjtani vevdiknek és a tAmogatdiknak, a vallalati folyamatok
részletes feltérképezésével kapcsolatban. A BPM folyamatos fejlesztése elengedhetetien
elofeltétele a piaci versenyképesség fenntartasdnak valamint ujitdsi lehetoségek
kialakitasdnak, ezért is van sziikség arra, hogy nagy hangsily keriiljon a termék eldallitashoz
kapcsolddé folyamatokra (piaci naprakészség, fejlesztés), a termelés és szolgaltatas ellatasira
(vevd kozpontusag, profit arrés, minbség), tAmogatisra (csokkentett fixkoltség, nagyobb
munkavallaléi elégedettség), valamint a vezetésre €s nyomon kovetésre (valtozas
menedzsment, stratégia).

Tehat ha megfelelen alkalmazzak a BPM-et, akkor valoban képes lesz segiteni abban, hogy
minél gyorsabban és rugalmasabban reagiljunk a folyamatosan valtozo vevéi
kévetelményekre és piaci irdnyzatokra. Egy ilyen tipust folyamat-orientalt megkézelitési
modot alkalmaznak az informatikai alkalmazasok kifejlesztésében is, melyek egy vallalkozas
sikerességében rendkiviil fontosnak bizonyulhatnak (mint példaul az ERP, CRM és SCM
rendszerek?), tovabbé 6ridsi hangsilyt fektetnek a folyamatok egyidejli optimalizélasara. Az
ilyen tipusu rendszerek segitségével, az iizleti folyamatok kéltségeihez kapcsolédva valamint
a folyamatok 4llandd nyomon kovetéséb6l adodoan lehetdség nyilik a befektetések
megtériilésére (ROP).

JEGYZETEK

! BPM = Business Process Management

2 ERP-Enterprise Resource Planning, CRM-Customer Relationship Management, SCM-
Supply Chain Management

? Return on Investment
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