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Abstract

Enterprise managers need reliable and processed information to make good decisions. To process the
huge amount of data, computer based information systems are required. The self-made or standard
information systems can be classified in many different ways: by the level of integration, level and
type of decision support etc. Although computerized information systems are considered to give
competitive advantage, it is not always easy to prove the return of investment when introducing such
systems.

According to the research conducted at bigger food industry enterprises in Hungary’s Southern Great
Plain region, the use of integrated information systems are widespread. On the other hand, there are a
lot of enterprises, where some tasks are accomplished with different small systems that have no
connection with each other. The systems are capabie of analysing the current situation but are rarely
used for forecasting.

Bevezetés

A vildgban szdmos olyan véltozds megy végbe, amelyek rairdnyithatjdk a figyelmet a
szamitogéppel tamogatott informacids rendszerre. A valtozasok koziil a globalizaci6 és a
reakci6id6k lerovidiilésének igénye fontos tényezdk. (Rodz, Kozma, 2000)

Megvéltozott a vallalatok kiilsé kérnyezete és ezzel a vallalatok dontési szabadséga is. A mai
viszonyok gyors és megalapozott reagalast kivannak a vallalati vezet6kt6l, ami csak az dsszes
lényeges informacio birtokdban lehetséges. (Kapronczai, 2003)

A szervezetek vezetdi nap mint nap kiilénbdzo déntésekre kényszerlilnek és annak érdekében,
hogy ezek a dontések optimalisak legyenek, a megfelelé informacidkat a megfeleld
idépontban kell biztositani. (Huszérné, 1991)

A szémitégépes forradalom eredményeképpen a hardver és szoftver viszonylag olcsén
beszerezhetd, igy ma mar szdmitégépekkel szinte mindenhol taldlkozhatunk. Az internet az
elmilt két évtizedben szintén az Uzleti élet szerves részévé valt. Gyakorlatilag mar a
véllalkozasok szadmitogépes fligghségérél beszélhetiink, akar rutinfeladatokrgl, akar a
szamitogépesitett gyartasrol, akar a dontéshozatalr6! van szo.

Dinya igy magyardzta a szamitgépek eloretorését a gazdasagi életben: a beprogramozott
munkét gyorsan €s pontosan ismétli; bonyolult és terjedelmes szamitdsokat gyorsan végez;
hatalmas adatmennyiséget képes tarolni €s kezelni; vezérelhet mas gépeket, képes modellek
kezelésére, kisérletezésre, szimuldciéra, ami kiiléndsen fontos gazdasigi rendszereknél.
(Dinya, 1987)

Az informéci6 olyan mértékben sz6vi 4t a vallalat miikodését, hogy a villalatot informacié-
feldolgozé szervezetként is fel lehet fogni. Az informécio kezelésére szakosodott véllalati
alrendszer (szlikebben értelmezett informacids rendszer) a vallalat minden érintettjével
(fogyaszt6k, szallitok, versenytarsak, vallalati termékek, adatok a gazdasag egészérdl)
kapcsolatban 4ll. Az §sszegytijtott adatok a feldolgozas sordn alakulnak 4t informaciova,
amikor is a feldolgozdson dtesve érdemben hasznilhat6va vallnak a déntéshozé szdmdra, aki
értelmezi az informéci6t és ennek alapjan dontéseket hoz. (Chikan, 2005)

Ma mar nem els6sorban az informécidk létrehozisa, tarolasa vagy kézlése a kritikus feladat,
hanem olyan médon torténé megsziirésiik, hogy ,a rendszer emberi és mechanikus
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Osszetevoivel szembeni feldolgozasi igények ne haladjak meg a -rendelkezésre allo
kapacitast”. (Simon, 1982)

Az informécidrobbanas kovetkezményeként a vezetdket eldraszté hatalmas informécio
kezelhetetlen. Szelektdlasra van sziikség, amelyet csak megfelel szakmai és infrastrukturalis
héttér birtokaban lehet elvégezni. ,,Minél t6bb a rendelkezésre 4llé informacio, annal kevésbé
hasznos — nyilvan a felhasznalé szemszigébdl nézve, hiszen a redundans elemek és a
keresésére forditott, végiil haszontalannak bizonyult id6é miatt.” (Kiszl, 2005) A vallalati
dontéshozok ezért kizdrolag relevans és adekvat informdciokat igényelnek. A cél az, hogy a
megfelelé informécié, megfeleld idében, megfeleld forméaban, megfeleld minéségben,
megfelel6 aron, megfeleld helyen alljon a megfelel$ felhasznaléd rendelkezésére. (Kiszl, 2005)

Osvith felhivta a figyelmet arra, hogy a globalizacié és az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas
miatt elkeriilhetetlen az informatika lehet6ségeinek, el6nyeinek minél szélesebb korii
megismertetése, tudatositdsa, valamint az informatikai rendszer miel6bbi bevezetése a teljes
élelmiszer vertikumban a mezOgazdasdgi termeléstdl a termékfeldolgozdson 4t az
élelmiszerek értékesitéséig, mivel a versenyképesség egyik meghatirozé eleme az
informatika lesz. (Osvath, 2002)

A nagy élelmiszeripari vallalatok, troszték a huszadik szdzad utolsé évtizedeiben mar
alkalmaztak szamitastechnikai eszkozoket és programokat, azonban elssorban csak az
adminisztracids feladatok konnyitése érdekében (szamlakészités, bérszamfejtés, konyvelés).
Késobb az informatika helyet kapott az drkezelésben és egyes kereskedelmi teriileteken is. A
z6mében irodai alkalmazdsok azonban szigetszerlien valosultak meg, egyrészt a magas
koltségek, masrészt a szakemberek hidnya miatt.

Az 1990-es években az 4dtalakuldsok, a privatizdci6, a gazdasdgi nehézségek, a szerkezeti
valtozasok és a tulajdonosvaltasok hatdsira az informatika, az informéciés rendszerek
bevezetése megtorpant a hazai élelmiszeripari vallalatokban. Ugyanakkor ez id6 alatt
informatikai szempontbdl hatalmas fejlédés volt jellemzd: jelentdsen megnévekedett a gépek
szamitasi teljesitménye és tarolokapacitasa, 1ij eszkdzok és kommunikacids csatorndk jelentek
meg és egyre olcsébban kinaltak magukat. (Osvath, 2002)

A mai, 0 helyzetben az élelmiszeripari vallalkozdsok szamaéra létfontossaguva valt a
hatékonysagnovelés, a koltségmegtakaritas, ami csak megfeleléen el6készitett — szamitogépes
informécids rendszer 4ltal tamogatott — dontéshozatallal lehetséges.

A standard adatfeldolgozas és jelentéskészités igényeit integralt vallalatiranyitasi rendszerek
elégitik ki, amelyek az elemzésekhez, dontéstimogatashoz valds idejli elemzd eszkozoket
haszndlnak, és az iizleti folyamatok Osszehangolasdthoz munkafolyamat-iranyitdo és
csoportmunkat tdmogat6é alkalmazasokat vesznek igénybe. Az informatika a vallalati
hatarokat is atlépheti: a vevdi oldalon az ligyfélkapcsolat-menedzsment, a szallitok felé az
ellatasi lanc menedzsment alkalmazasok biztositjak a kapcsolatot. A véllalatok az internetet is
hasznéljak. Mindezt élenjar6é iizemeltetési kdrnyezetben, a legujabb hardver és szoftver
rendszerekkel, adattdrhazakkal és egyéb korszerii technikakkal. Legalabbis az informatikai
fejlesztBk ezt sugalljak, a valosag azonban sok esetben egészen mas. (Drotos, Szabd, 2001)
Egy — az Egyesilt Allamokban végzett — kutatis szerint a cégek nagyobb része néhany
egyszeril tervezd és terv-tény Osszehasonlitdé eszkozt kivéve nemcsak, hogy nem hasznal a
tiblazatkezel6 alkalmazasokon kivill mas eszkozoket, de nem is tervezi komolyabb szoftver
alkalmazasat. A fejlodés akadalyat els6sorban a magas kéltségek és az integralasi nehézségek
jelentik. (Buda, 2004)
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Inform4ciés rendszerek

A Korszeri informaciés rendszerek szdmitogépes rendszerek. Hardveren, szoftveren és
emberi erdforrason keresztiil szervezeti informéciot szolgdltatnak, tovabba kommunikéciés
igényeket elégitenek ki. Adatok, miveletek, szabvanyok, eljarasok, emberek, déntéshozo6i
szintek, eszk6zok szervezeti egyiittesérdl van sz6. (Berde, 2003)

Az informAacids rendszer a véllalat kdrnyezeti adatainak figyelésével és elérésével egyidejiileg
kezeli a vallalaton beliil zajlé tevékenységek és a kdrnyezettel folytatott tranzakciok adatait
is. Ezeket rendszerezi és informacioként a dontéshozok rendelkezésére bocsatja. (Murdick,
1980)

Egy olyan rendszerrdl van sz6, amely kiilsd és belso forrasokbol képes adatokat konvertalni
informacidkka, tovabba képes kommunikalni, k8zvetiteni az informaciékat a vallalati
déntéshoz6hoz és minden olyan dontési ponthoz, ahol id6héz kotstt, hatdsos, felelds
doéntéseket kell hozni tervezési, irdnyitasi vagy ellen6rzési célra. (Lucey, 1989)

A wvillalati informéciés rendszer feladata a kozép- és fels6 vezetés ellatasa olyan
informéaciokkal, amelyekkel ellendrizni- és iré.nyitani tudjdk azokat a tevékenységeket,
amelyekért felelosek. (Smyth, 1977)

Az informacidos rendszereket azzal a céllal hozzdk létre, hogy felhasznaldik
informéciésziikségletét kielégitsék. Négy osszetevOvel rendelkeznek: feladatok (célok),
informacidk (tartalom), modszerek (adatok 4talakitasat szolgalé folyamatok), felhasznalok
(4ltalaban déntéshozok). Amennyiben mind a négy elemcsoport a vallalaton beliil talalhato,
akkor beszélhetiink a vallalkozas informdcios rendszerérdl. (Kapronczai, 2003)

Az informaciés rendszerek tébbféleképpen osztilyozhaték. A kilonbozé tipusokba,
csoportokba sorolast sokszor megneheziti, hogy e rendszerek szolgaltatasai kézott gyakori az
atfedés. (Drétos, 2001)

A vezetési funkciok szintjeit figyelembe véve, az informécids rendszerek harom szintje

kiilonithetd el: a fels6é vezetés stratégiai dontéseit segitd informéci6s rendszerek; a taktikai-

operativ szinten dolgozok vezet6i informaciés rendszere; a programozott dontések szintjén
miikdd6é automatizalt informaciokezelés, a kozvetlen beavatkozast igényld tevékenységek

informaciéellatasa. (Dobay, 2003)

Egy lehetséges osztalyozas Reynolds és Long alapjan: (Reynolds, 1989) (Long, 1989)
Adatfeldolgoz6 rendszerek: Az lzleti tevékenység adatait taroljak, illetve azok iizleti
tranzakciok soran bekdvetkez$ valtozésait rogziti. Az operativ vezetés tAmogataséra
késziilnek. Ide tartozik példaul: a napléz6 és konyveld, rendelés-feldolgozd,
szdmlakészitd, raktir-nyilvantarté rendszerek.

— Vezetdi informéciés rendszerek: Adatbézisokat, adattdrhazakat integralnak, abbol

- feldolgozissal informaciot gyljtenek és tovdbbitanak olyan médon, hogy optimalisan
elégitsék ki a kiilénb6z6 szinteken 1év6 dontéshozok igényeit. Jellemz0 felhasznal6i kore
az operativ és taktikai vezetési szinten 1év6 déntéshozok.

— Dontéstamogaté rendszerek: Olyan, bonyolultabb problémak szintetizaldsat, részletes
elemzését végzik, amelyek meghaladjék az ember teljesitOképességét, igy segitve a
dontéshozatalt. Altaldban kozép- és felsdvezetdi szinten hasznaljak.

— Csoportos dontéstamogaté rendszerek: A  dontéstdmogaté rendszerek haldzati
technolégidval kiegészitett valtozatat elsGsorban stratégiai dontéseknél fellépd
konfliktusok felold4séra hasznéljak. Tobbtényezos déntési modelleket, csoportos szellemi
alkotdtechnikakat alkalmaznak.

— Felsévezetdi informécios rendszerek: A dontéstimogaté rendszerek tovabbfejlesztése.
Kommunikéciés jellegli irodaautomatizaldsi rendszerek vided- és telefonkonferencia
technikéval, kills6 adatbéazisok elérési lehetbségével, elektronikus levelezéssel, kézirdsos
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adatbevitel tAmogataséval.

— Szakértdi rendszerek: Egy-egy szilik, lehatarolt teriilet problémainak megolddsaban
segitenek. A felhasznalonak feltett kérdésekre adott valaszok alapjén, mesterséges
intelligencia felhasznalasaval gyors elemzést tesznek lehetdvé és logikus kovetkeztetések
alapjan megoldasokat javasolnak.

— Gyartdsautomatizalasi rendszerek: Céljuk a miiszaki fejlesztés és gyartds soran fellépd
mémdki, illetve egyéb miiszaki jellegii tevékenységek szamitogépes tAmogatasa.

— TIrodaautomatizildsi rendszerek: Az Osszes, eddig felsorolt informécios rendszer
infrastrukturalis alapjat képezik. Lehetnek az irodai munka termelékenységét néveld, az
adatbazisok lekérdezését biztositd, levelezést bonyolitd, miszaki alkalmazasokat
megvaldsité rendszerek, amelyek hozzajarulhatnak a vallalati informatikai er6forrasok
bovitéséhez.

Ro6z a szervezetekben miikd6é informacids rendszerek négy csoportjat kiiloniti el: (Rodz,

2007)

— Adatfeldolgozasi rendszerek: feladatuk tranzakcidés adatok régzitése, feldolgozasa, és
megjelenitése;

— Vezet6i informacios rendszerek (vezet6i tajékoztatasi rendszernek is nevezik): a vezet6i
dontéshozatalhoz szolgéltatjak a sziikséges informacidkat;

— Dontéstamogatd és szakértSi rendszerek: rosszul strukturalt dontések meghozatalaban
segitik a dontéshozot;

— Irodai informéciéos rendszerek: az  adatfeldolgozd, szévegszerkesztd — és
telekommunikécios eszkéziik egyiittmiikddése az irodai munka automatizalasara;

Berde a miikddési funkcié és a kiszolgalt szervezeti szint szerint megkiilénbdztet: vezet6i
informaciés rendszert (a fels6 vezetés stratégiai dontéshozatali sziikségletére) és irodai
informacids rendszert (az iigyvitel napi informacidfeldolgozasi sziikségleteire az also vezetoi
szinten). A vezetéi informécidés rendszercket Berde a kovetkezOképpen tagolja:
dontéstamogatd rendszerek, végrehajtasi informacids rendszerek, csoportos dontéstamogatd
rendszerek, szakértdi rendszerek. (Berde, 2003) »

Korédbban a sz&mitégéppel tAmogatott informéciés rendszer kiépitésénél dilemmét okozott
annak eldontése, hogy kész rendszereket vasaroljanak, vagy inkéabb fejlesztessenek (esetleg
sajét er6bol fejlesszenek).

Kiss véleménye szerint a véllalkozas informacidés rendszerének szervezését elsdsorban a
véllalkozas bels6 ‘miiszaki-gazdasagi szakembereknek kell végeznitik, kiilsé szervezd céget
legfeljebb szaktanacsad6ként szabad igénybe venni. A szerz felhivja a figyelmet arra, hogy
szoftverhazaktdl szoftvert vaséarolni, csak akkor szabad, ha a vallalkozas szakemberei
pontosan meghatdroztdk a szoftverrel szembeni kvetelményeket és meg is gy6zbdtek arrél,
hogy a szoftver az elvarasokat maradéktalanul teljesiti. Ezt azzal magyardzza, hogy a
vallalkozasok informéciés rendszerében sokkal fontosabb a helyi ismeret, mint az
informatikéra vonatkoz6 ismeret. (Kiss, 2007) )

Ma mir a szakemberek t6bbsége, igy Krotos is azon a véleményen van, hogy a sajat fejlesztés
helyett célszerli inkabb olyan kiils¢ informatikai céget valasztani, amelyiknek mar van
megfelel tapasztalata ilyen rendszerek fejlesztésében és bevezetésében. Le kell gy6zni azt a
szemléletet is, mely szerint ,,a sajat adatainkat csak mi lathatjuk...”. (Krotos, 2002)

Szinte elképzelhetetlen, hogy ma a termeld vallalatok — mérettdl és tevékenységtdl
fiiggetleniil — sajat er6bol fejlesszenek ki informatikai alkalmazéasokat. Annal is inkédbb, mert
egy vallalatiranyitasi informacios rendszer fejlesztése meghaladja a 20-50-100 mémékévet. A
megoldas-szallitok ma mar szinte minden feladatra, funkciéra kindlnak valamilyen valasztasi
lehetdséget. (Michelberger, 2001)

A legtébb informéciés rendszer funkciondlis teriiletek szerint, modulokbol épiil fel:
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beszerzés, raktarozas, termelés, értékesités, pénziigy, szamvitel, kontrolling, karbantartas,
targyieszkoz gazdalkodads, mindségbiztositis, emberi er6forrds menedzsment, beruhazas
menedzsment stb. A modulok paraméterezhet6k, igy ezek a termékek a sziikséges modulok
Osszevalogatasdval a véllalat igényeinek megfeleléen testre szabhat6k. A standard
szoftverekbe beépitik az évek sordn felhalmozott ipardgi tapasztalatokat, igy célszerl inkabb
kész rendszert vasérolni. (Buda, 2004)

Sokszor irnak arr6l, hogy az informdacios rendszerek és az informécidtechnol6gia alkalmazasa
olyan stratégiai és versenyfegyvert jelentenek, amelyeknek felhasznélasival jelentdsen
javithaté az tizleti teljesitmény. Lehetévé teszik a véllalatnak, hogy lépéseldnyben legyen
versenytarsaihoz képest, pontosabban lattatjak a villalkozast érinté hatasokat, képesek a
jovébe latni és trendeket felallitani, igy a vezetés tisztAban lehet a véllalkozds minden
részletével és rugalmasan tud reagalni a kiils6 hatasokra. (Krotos, 2002)

Miésrészt viszont szamos szervezet elégedetlen az informacidés rendszereivel -és
megkérdéjelezi a teriiletre valé beruhdzds értelmét. A vallalkozasok dolgozéinak jelentos
része hasznalja fel e technoldgiaalapi rendszerekbdl szdrmazd ¢és a munkéjukat érintd
adatokat, informacidkat, mégis a vezetdk sokszor elégedetlenek és jobb ,,megtériilést” varnak
el az informacios rendszerektdl. (Ward, 1998)

Mégis, miért kell az informatikai beruhazas? Sokszor piaci indittatasbol: ,,A versenytarsak
léptek, ezért nekiink és lépniink kell”, akkor is, ha a beruhdzasnak kézvetleniil nehezen
mérhetd a hozadéka. A vallalkozds opciét kivan szerezni a hosszabb tdvi versenyben
maradashoz. Ez az opcié a mérvadd, nem a beruhdzassal kézvetleniil elérheté elény, mely
alaposan megterhelheti a céget. Az informatikai beruhdzas az éltaldnos kézgazdasagi,
haszonmaximalizdlé gyakorlattal ellentétben tehat nem azért sziikséges, mert netté hozadék
vérhat$. A beruhazas koltségesokkentd €s hatékonysagnodvels hatdsa jo esetben azonos szintii
a befektetett tdkével és az informici6s rendszer tizemeltetési kiadasaival, sét akar el sem éri
azt. Inkabb a versenyben maradés, a j6vére vonatkozé opcié a beruhazds mozgatérugéja.
(Varga, 2003) A

A szamitégépes informécidrendszer er6forrast teremté beruhazds. Mint minden beruhdzas
esetében, a koltségeket (raforditast) és a hozamot (hasznot) szamszer(siteni kell, szembe kell
egymassal allitani és a megfeleld kovetkeztetéseket le kell vonni. A koltségek: egyszeri
fejlesztési kiaddsok és a folyamatos iizemeltetéssel egyiitt jar6, ismétl6dé kiadasok. A haszon:
van mérhetd és nem mérhetd haszna is egy miikodt szamitogépes informaciérendszernek.
Mérheté haszonrél kétféle értelemben beszélthetiink: bizonyos koltségek megtakaritasa
(példaul a gyart6 kapacitds jobb kihasznéldsa jobb itemezéssel, ezzel a bovités koltségeinek
megtakaritdsa) €s tényleges koltségesokkentés (példaul jobb készletgazdilkodéssal
alacsonyabb készletszint). (Gabor, 1993)

Pitlik felhivja arra a paradoxonra a figyelmet, mely szerint az informatikai beruhézisok és a
véllalkozésok sikeressége kozétt nincs egyértelmilen pozitiv korrelaci6. (Pitlik, 1996)
Strassmann kutatdsai sordn vizsgalta az informatikai befektetések megtériilését a vallalat
vagyondahoz, a vallalati eszkzokhoz viszonyitva. Azt varmank, hogy magasabb informatikai
beruhdzds a piacon magasabb versenyelOnyt, és ezzel a vdllalkozds szamara magasabb
megtériilést biztosit. Strassman néhanyszdz véllalkozdst (t6bbek kozott amerikai
élelmiszeripari cégeket is) megvizsgélva ezzel szemben azt allapitotta meg, hogy a vallalati
eszkoz6khoz viszonyitott megtériilés viszonylag allandé értéket mutat és fiiggetlen a
befektetések nagysagatél. (Strasmann, 1997)
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Moédszer

A Dél-Alfold régidban végzett kutatas keretében vizsgaltam, hogy a nagyobb élelmiszeripari
tarsas vallalkozasok korében mennyire elterjedt a szamitdgépes informéciés rendszerek
hasznélata, illetve a cégek milyen feladatokra hasznaljak a szamitégépeket.

Az élelmiszeripar régidban betoltstt szerepét mutatja, hogy a megtermelt. brutté hazai termék
6%-4t az élelmiszeripar llitja eld. Ez az ipari GDP egynegyede, ami hiaromnegyedével
nagyobb az orszdgos 4tlagndl. A régid vallalkozdsai az orszdgos élelmiszeripar GDP-
produktuméhoz kozel 15%-kal jarulnak hozza.

A Dél-Alfold régidban talalhaté az orszag éleimiszeripari tarsas vallalkozasai 19%-dnak
székhelye. A KSH Cég-Kéd-Tar 2006 év végi adatai szerint a régioban mikods tarsas
véllalkozasok kozétt a Dél-Alfoldon a legmagasabb azoknak a tarsas vallalkozasoknak az
aranya (6sszesen 925), amelyek f6 tevékenységként éleimiszer eldallitisaval foglakoznak.

Az élelmiszeripari cégek tevékenységi koére igen vaéltozatos, valamennyi, élelmiszeripari
tevékenység megtaldlhaté a régioban. A véllalkozasok tdbbsége — a régié adottsagaihoz
igazodva — bortermeléssel (21,3%), kenyér és friss tésztaféle gyartissal (18%), gylimolcs- és
z6ldségfeldolgozassal (7,8%), husfeldolgozassal és tartésitassal (7,8%) foglalkozik.

Az élelmiszeripari tarsas véllalkozdsok tobb, mint kétharmada korlatolt ~feleldsségii
tarsasagként (68,65%), vagy betéti tarsasagként (22,7%) mikddik. '

Az élelmiszeripari tarsas véllalkozésok tobbsége mikrd, vagy kisvallaltkozas. Ezt mutatjak az
éves arbevétel és a foglalkoztatasi adatok is: a cégek alig tébb, mint egyharmadénak éves
arbevétele haladja meg az 50 milli6 forintot és minddssze héromtxzeduk foglalkoztat 10, vagy
anndl t6bb fot.

A kutatds megalapozasa érdekében fel kellett deriteni a lehetséges primer és szekunder
informéaciéforrasokat és meg kellett vizsgdlni a felmérések készitésének, értékelésének és
elemzésének modszertanat ezen a gazdasagi teriileten. Ebben elsésorban Lehota (Lehota,
2001) agrargazdasagban végzett marketing kutatésait hasznaltam fel.
A cégbirdsag és a KSH adatbazisabdl valasztottam ki azokat a cégeket, amelyeket a kutatasba
be kivantam vonni. Rendelkezésre élltak a cégek székhelyére, f6 tevékenységére, a
foglalkoztatottak létszamadra, valamint az éves arbevételre vonatkozé, 2006-os adatok. Ezen
adatok = alapjan kivélasztottam azokat az élelmiszeripari vallalkozdsokat, amelyek
feltételezhetben mar elég nagyok ahhoz, hogy hasznéljanak szamitégéppel témogatott
informéci6s rendszert és amelyeket ezért érdemes lehet bevonni a kutatasba.
A kutatashoz sziikséges adatok beszerzéséhez alapvetden kérdéiveket haszndltam, A véllalati
vezetdk megkeresésének lehetséges maédjait megvizsgalva (telefonos, postai, személyes €s
internetes megkérdezés), mérlegelve a lehetségeket, a kiillonb6z6 moddszerek eldnyeit és
hatranyait (Lehota, 2001), a telefonos megkérdezés lehet6ségét elvetettem. Néhany
nagyvallalat esetében a vezetOket személyesen kerestem fel (ezek k6zé tartozott példaul a
Pick Szeged Zrt., a Szegedi Paprika Zrt. és a Sole-Mizo Zrt.) és mélyinterjut és készitettem
velik. A megkérdezések legnagyobb részét.a posta igénybevételével bonyolitottam le.
Kisérletképpen az internetet is igénybe vettem: azok a cégvezetdk, akik rendelkeztek
internetkapcsolattal, elektronikus formaban is kitélthették a kérdéivet.
A kérdbiv segitségével az élelmiszeripari tarsas vallalkozdsok informacids rendszerér6l
igyekeztem minét tobbet megtudni Ggy, hogy kozben iizleti érdekek ne sériiljenek. A
kérdések:
- Mikodik-e a cégnél integrilt informaciés rendszer? Ha igen, egy vagy tobb mtegralt
informéacios rendszer miikodik-e a cég teriiletén? Van-e kapcsolat a rendszerek elemei
kozott?
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— Alkalmaz-e a cég szAmitogépes rendszert irodai feladatok ellatasara, konyvelésre,
szamlazasra, raktarkészlet nyilvantartisdra, szallito és vevd adatok nyilvéantartsara,
logisztikai feladatok megoldaséra, er6forrasok tervezésére, vagy egyéb feladatokra?

— A cégnél alkalmazott megoldas standard, a piacon kaphato rendszer a sajét igényeknek
megfelelden bedllitva, vagy egyedi fejlesztésii rendszer?

- A szamitogépes rendszer az adatok alapjin nyujt-e tdmogatist a Jelenlegl helyzet
elemzéséhez és elérejelzések készitéséhez?

Eredmények és kivetkeztetések

A kérddiveket 25 élelmiszeripari tarsas vallalkozids 46 vezetSje toltotte ki. A vezeték az
alabbi teriileteken dolgoztak: (Lasd: 1. tablazat.)

1. tabldzat: A kérdéivet kitolté vezetik szdma és megoszlisa.

Vilaszolok
F§ slelmiszeripari tevékepység széma (f8) | arinya (%)
Hisfeldolgozas, -tartdsitas 8 17,39%
Kenyér, friss tésztaféle gyartisa 7 15,22%
Baromfihis feldolgozasa, tartdsitdsa 6 13,04%
Fliszer, ételizesitd gyartdsa 6 13,04%
Tejtermék gyartésa 6 13,04%
Egyéb gylimodlcs-, zoldségfeldolgozds 3 6,52%
Malomipari termék gyértasa 3 6,52%
Bortermelés 2 4,35%
Hus-, baromfihis-készitmény gyartasa 2 4.35%
Burgonyafeldolgozis 1 2,17%
Desztillalt szeszes ital gyértdsa 1 2,17%
Méshova nem sorolt egyéb élelmiszer gyartdsa 1 2,17%
Osszesen 46 100,00%

Arra a kérdésre, hogy miikddik-e a cégnél integralt informacids rendszer, a vezet6k 50%-a
valaszolt igennel. Ellentmondésos a kép abban a tekintetben, hogy ott, ahol Ggymond integralt
rendszert alkalmaznak, minddssze 65,2% azoknak a vélaszoknak az ardnya, amelyben azt
allitjdk, hogy a vallalkozas minden teriiletére kiterjeds, egyetlen rendszert, tehat valoban
integralt informécids rendszert alkalmaznak. A vezet6i dontéshozatalhoz szikséges adat és
informacié megfeleld Osszegyiijtését, tovabbitasat, feldolgozasat csak az ilyen rendszerek
képesek gyorsan és hatékonyan elvégezni!

A valaszolék 21,7%-a dllitotta, hogy a cégnél t6bb informéciés rendszer egy vagy tébb
részrendszerét hasznaljak. 17,4% allitotta azt, hogy tobb informécids rendszert hasznilnak, a
rendszerek kozott van kapcsolat és ugyanennyien Aallitottdk, hogy béar t6bb rendszert
hasznélnak, azok kozdtt nincs kapcsolat. Ennek okai lehetnek a multban nem kellGen
Osszehangolt informatikai fejlesztések, de-ez jellemzi azokat a vallalkozdsokat is, ahol a
meglévd rendszerek integralasara dtgondolt (vagy kevésbé atgondolt) integracids torekvések
figyelhetok meg (els6sorban vallalati 4tszervezéseket, vagy egyesiiléseket, felvasarlasokat
kovetéen).

A megkérdezett cégvezetdk vallalkozésainak felében nem alkalmaznak integralt informécios
rendszereket, csupin egy-egy feladatra, egy vagy tdbb részteriilet informAcidellatasat,
informacids folyamatait feliigyel6 sziget rendszereket.
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A véllalkozasok kiildnb6z6 szamitégépes rendszereket alkalmaznak a vallalatiranyitési
informacids rendszer mellett, illetve helyett. (Lasd: 1. dbra)

A legjellemz6bb, szamitdgéppel tamogatott feladatok: konyvelés (a vezetk 65,2%-a jeldlte
meg), szdmlazas (63,0%), szallité és vevdadatok nyilvantartdsa (60,9%), irodai feladatok
ellatasa (60,9%), logisztikai feladatok ellatasa (30,4%).

Figyelemre méltd tény, hogy a megkérdezett vezetdknek minddssze 13,0%-a hasznal
valamilyen szamitogépes rendszert kifejezetten az eroforrasok tervezéséhez. Itt azonban
figyelembe kell azt is venni, hogy az egyéb felsorolt rendszerek valamilyen forméban
tartalmaznak olyan eszkdzoket, beépitett jelentéskészitési, elemzési lehet6ségeiket, amelyek
alkalmasak az eréforrasok tervezésre is.

Az alkalmazott rendszerek tipusaira vonatkozoan az élelmiszeripari vezetdk a kévetkezd
valaszokat adtdk. (Léasd: 2. dbra.) Az élelmiszeripari tarsas vallalkozasok alig t6bb, mint
egyharmadédra jellemz6 a standard, a piacon készen kaphaté informdaciés rendszer
alkalmazasa. A cégek kicsivel tobb, mint haromtizede megbizés alapjan kiils6 fejlesztoket kér
fel fejlesztésére és csak igy késziilt rendszereket hasznal. Az élelmiszeripari cégek mintegy
otode vegyes rendszert, azaz standard szoftvert és egyedi fejlesztéseket alkalmaz. A sajat
fejlesztésii szoftverek alkalmazéasa ritka, az élelmiszeripari tarsas véllalkozasok kevesebb,
mint 10%-éra jellemzo.

1. dbra: Szdmitégépes rendszerek alkalmazdsa villalati feladatokra.

Vilaszok szama (db)

Vialaszok
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2. dbra: A felmérésben részt vevé villalkozdsokban alkalmazott rendszerek tipusai

vegyes

megbizis alapjan
egyedi fejlesztés
32,6%

A standard szoftver haszndlata, amely ma mar egy-egy ipardg legjobb gyakorlatat valdsitja
meg — a legmegbizhatobb, és amelynek véllalati bevezetése a leggyorsabb, legolcsobb és
legbiztonsagosabb —, jelenleg minddssze a felmért vallalkozasok harmadéra jellemzd.
Feltételezhet6, hogy a standard szoftverek elébb felsorolt elényei miatt ez az arany a jovében
ndvekedni fog. A névekedés mar csak azért is varhat6, mert a fejleszté cégek ma mar nem
csak a jelentés tOkével rendelkezd nagyvéllalatok szdméra, hanem a kdozepes
vallalkozasoknak is kindlnak megoldédsokat.

A megkérdezettek szerint ugyan a véllalkozasuk szdmitégépes rendszere képes az adatok
alapjan tdmogatéast nytjtani a jelenlegi helyzet elemzéséhez — ezt a vezetdék 78,3% jelolte
meg —, ugyanakkor a rendszerek minddssze 26,1%-a képes elérejelzéseket késziteni.

A véllalatok szamitégépes informécios rendszerei a tranzakcids adatok tarolasa, feldolgozasa
mellett valamilyen elemzd, dontéstdmogatéd eszkozt is kindlnak, azonban ezeket sok esetben
nem hasznaljak (véleményem szerint tehat nem arr6l van sz6, hogy ezt a funkciét az
informécids rendszer nem tdmogatja). Ennek oka lehet, hogy a vezet6k a gyorsan valtozo
koryezetben keletkez6 dontési problémak megolddsdara nem tartjdk alkalmasnak a
szamitégépes rendszereket. Ez adédhat az informatikai kultura hidnyabdl, azaz a vallalati
vezetdk nem minden esetben rendelkeznek a rendszerek hatékony kezeléséhez sziikséges
ismeretekkel.
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