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A kivalé csapat fobb jellemzdi

SUMMARY

Nowadays the “team”, “team-works” “team-player” and “team-buildings” are the very im-
portant area of management studies. Our paper examines small pieces of this area, we examine
the features of excellent team. One author of this paper is psychologist, the other one is HR-
manager, both of them investigate the features of excellent team from their point of view.

1. BEVEZETES

2006 o6ta végziink a csapatok mlkddésével kapcsolatos kozos kutatasokat, melyek
eredményeit rendszeresen jelen folydiratban publikaljuk:

e 2006-ban megjelent tanulmanyunkban arra a kérdésre kerestilk a valaszt, hogy a
munkavégzes szempontjabol mi a hatékonyabb a csapatmunka vagy az egyéni mun-
kavégzés (Gulyas—Turcsanyi 2006).

e 2007-ban megjelent tanulmanyunkban a tdvmunkabdl eredd szervezeti és emberi
problémakat mutattuk be (Gulyas—Turcsanyi 2007).

_® 2008-ban megjelent tanulmanyunkban a csapatmunka kérdéskdrének egy kisebb sze-
letét vizsgaltuk meg, megprobaltuk felvdzolni a csapattagok kivélasztasanak fobb
szempontjait (Gulyas—Turcsanyi 2008).

Jelen tanulméanyban a csapatokkal kapcsolatos vizsgalodasaink egy ujabb szeletét mu-
tatjuk be, nevezetesen megprobaljuk a ,kivald csapat” jellemzdit leltarba venni.

2. A CSAPAT DEFINICIOJA

A csapat emberek gyiilekezete, akiknek tdmaszkodniuk kell a csoport-egyiittmiikddésre,
ha minden tag tapasztalni akarja az optimalis sikert és a célul kitiiz6tt eredményt (W.D.
Hitt 1990). Nem szabad azonban elfeledni, hogy vannak olyan helyzetek, amelyben az
azonos vezetdkhoz tartozo embercsoport egyszertien nem felel meg ennek a kévetelmény-
nek, mert a tagok sajat céljaikat a nélkiil is elérik, hogy masokkal egyiittmiikodnének a
csoportban. Ilyenkor a vezetdnek nem szabad erdltetnie a sziikségtelen egyiittmiik6dést.
Ezen helyzetek azonban elég ritkak. A legtSbb esetben a csoporttagoknak egyiitt kell mii-
kddniiik ahhoz, hogy sajat céljaikat elérhessék.
" A munkapszicholégiai szakirodalom szerint (Klein Sandor 1998; Klein Sandor 2001) a
csapatok igen fontosak a szervezetek hatékony milkddése szempontjabol, mert:
e Egyrészt mert az egyéneknek baratsagos kornyezetet, ,,pszichologiai otthont” nytj-
tanak, amelyben &szintén €s gatlasok nélkiil megnyilvanulhatnak.
o Masrészt szinergikus hatist eredményeznek, azaz itt az egésznek a hatékonysaga na-
gyobb, mint a részek egyenként elért, majd Gsszesitett hatékonysaga.

" Egyetemi docens — Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar.
" Pszicholégus — Csongrad Megyei AMK Tanécsadé Kézpontja.
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3. A KIVALO CSAPAT JELLEMZ0I

Minden vezetd szeretne egy ,.kivald csapatot” irdnyitani. Ilyenkor a kérdések gy me-
riilnek fel:
e Melyek azok a tényezok, amelyek egy csapat milyenségét meghatarozzak?
o Mit6l lesz egy csapat kivalo?

Véleményiink szerint a csapat ,,milyenségét” az alabbi tényezok hatarozzak meg:
 a csapat megfeleld Gsszetétele, ' '
® a vezetés stilusa/személyisége,
® a motivécios rendszer,
o a feladat és kérnyezete,
e az eddig elért eredmények.

A tanulmanyunk tovabbi részeiben megprdbaljuk a ,kivald csapat tulajdonsagait leltar-
ba venni. Ezen leltarozashoz az alabbi szakirodalom-csoportokat tekintettiik at:
o A csapattal részletesebben foglalkozé menedzsment szakirodalom (Csath 2004; Dyer
~ 1977; Hitt; 1990; Belbin 2000; Malovics 1999; Spiegel-Torres 1998).
e A csapattal részletesebben foglalkozé vezetéstudomanyi szakirodalom (Bakacsi et.
. al. 1999; Berde Csaba 2003; Berde Cs — Piros M 2005; Berde Csaba 2006).
o A csapat szerepére kiilon is kitérd munka- és szocidlpszicholdgiai szakirodalom
(Forgach 1993; Hewstone et. al. 1995; Klein Sandor 1998; Klein Sandor 2001;
Moorhead-Griffin 1992; Smith-Mackie 2004; Schein 1992)

A leltarozas soréan el6szor mindig bemutatjuk a ,,nem kivalo csapat” tulajdonségait, majd
ezekhez képest hatdrozzuk meg a ,,kivalé csapat” jellemzdit. A szakirodalom attekintése utin
véleményiink szerint a ,,kival6 csapatokat™ az alabbi kilenc tulajdonsagok jellemzi:

1. Egyetértés a csapat iranti magas szint(i elvarasokban

A ,nem kivalé csapatban” nincs vagy nem nagy az egyetértés a csoport iranti elvara-
sokban. Ha létezik is feltételezett egyezség az a k6zépszeriiség mentén sziiletett meg.

Egy masik lehetséges eset, hogy a vezetd nagy elvarasokat tdmaszt a csapattal szemben,
de a csapattagok nem érzik magukénak ezeket az elvarasokat, és igy nem alakul ki elkéte-
lezettség.

. A fenti negativ példdkkal szemben a ,kivalé csapatban” egyetértés van a magas szintii
elvarasokat illetben, és valamennyi csapattag hajlando is ezekért dolgoznj. A csapattagok
f6 mozgatderdi: a magas kdvetelmények, a mindség €s a kivalosag. A kozépszeriiséget
egyszeriien nem tiirik. Az a jelszd, hogy: ,,amig a munkank nem felel meg a kvetelménye-
inknek, nem adjuk ki a keziinkbd1”.

2. Elkotelezettség a kozds célok irant

A ,nem kivalo csapat” tagjai nincsenek elkotelezve a kozos célok irant. Igen valdszinii,
hogy a csapattagok nem értik vilagosan a csoport céljait vagy az egyes csapattagok kiilon-
b6z6 célokat kbvetnek. _

Ezzel szemben a ,kivalo csapat” tagjai hatdrozottan elkételezték magukat a kbzos célok
elérésére. A célok kozos iranyultsagot adnak a csapattagoknak. Minden csapattag tisztan latja
¢s elfogadja a célokat, és felismeri, hogy azokat csak kbzos csapat eréfeszitéssel érhetik el.
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3. vallalt felelésség a munka elvégzéséért

A ,,nem kivald csapatban” mindenkinek fal huzédik a munkaval kapcsolatos feleldssége
koriil, és ha barmilyen igény e falon kiviil esik, azt figyelmen kiviil hagyjak. Gyakran hall-
gatd a régi mondas: ,,Sajnos ez nem az én asztalom.”

Ezzel szemben a ,kival6é csapat” minden tagjanak jOl meghatirozott munkdja van, de
ezen feliil is elkotelezettséget érez, és mindent megtesz, amit kell, azaz sok esetben a falon
kiviil es6 munkat is elvégzi az adott egyén csak azért, hogy a csapat sikeres legyen. A kiilon-
b6z6 munkakorok koriili fal igen rugalmas, és jéval erdsebb az elkotelezettség, hogy mindent
megtegyenek a csoport céljainak elérése érdekében. A csoport minden tagja magdéva tette
azt a jelszét: ,,ha valamit meg kell tenni, akkor lassunk hozza, hogy kész legyen”.

4, Becsiiletes és nyilt kommunikacio

A ,nem kivald csapatot” a kovetkezok jellemzik: A becsapis, az intrika és a kiilonféle
manipulacids jatékok. Az elvégzendd munkdkat vilagosan megfogalmazzik, de az adott
csapattag — pontosan a 1égkor miatt — azon tdpreng, mit értenek a megfogalmazasa alatt. Mi
volt az alapjaul szolgal6 szandék? ,,Mit akart a masik kolléga mondani ezzel?”, azaz kialakul
egy Machiavelli tipusi kémyezet, ahol a gyanakvas, az intrika az iild6zési mania uralkodik.

A ,nem Kivald csapatban” a vezetd gyakran ellendrzi az informaciddramlast. Az ilyen
vezeté Ugy gondolja, hogy az informécid hatalom és ebbdl arra kovetkeztet, hogy masokat
gy kerithet hatalmaba, ha az informaciéaramlast ellendrizi, kezében tartja.

A fentiekkel szemben A ,kivald csapatot” a becsiiletes és nyilt kommunikécid, a hiteles
parbeszéd jellemzi. Az emberek nyiltan kifejezésre juttatjdk gondolataikat és érzéseiket,
szabadon kérdeznek azzal a hittel, hogy becsiiletes valaszokat kapnak, nincsenek rejtett tigy-
‘letek, minden dolog tisztességes. Az informéciohoz mindenki hozzaférhet, azaz az informé-
ciot agy tekintik, hogy az a csapattagok 1étfontossagu erdforrasa és a vezetd felel azért, hogy
mindenki hozzajuthasson a munkaja elvégzéséhez sziikséges informacidhoz. A kiilénlegesen
bizalmas anyagok kivételével a vezetd informaci6tira minden csapattag el6tt nyitva all.

5. A bizalom légkére

A ,nem kivalo csapatban” a csapattagok kozott gyakran nincs meg a bizalom. A beosz-
tottak nem biznak a vezetoben, a vezetd nem bizik a beosztottakban, és a beosztottak sem
biznak egymasban. Természetesen a bizalom hianya kdrosan hat a csoport teljesitményére.

A ,kivald csapatban” a bizalom légkore uralkodik. Valamennyi csapattag dsztdndsen és
feltétel nélkiil hisz a masikban. Mind a vezetd tudja, mind a csapattagok tudjak, hogy a
bizalom bizalmat sziil. I:erényesﬁl az amerikai k6zmondas, mely szerint: ,,A bizalom az az
enyv, amely a csoportot dsszetartja”.

6. A dolgozo azon érzése, hogy képes befolyasolni az eseményeket

A ,nem kival6 csapat” tagjai ugy érzik, hogy alig, vagy egyaltalan nem befolyasoljak
az események alakuldsat. Egyszerli evezés a csonakban, amelyet a kapitainy kormanyoz,
aki nem hajlamos Gtletekért folyamodni a csapattagokhoz.

A ,kivalé csapat” tagjai hatdrozottan ugy érzik, hogy befolyasolhatjik csapatukban az
események menetét. Nem feltétleniil hiszik azt, hogy 6k hatarozzak meg ténylegesen, illet-
ve teljes egészben az események menetét, de Oszintén hiszik, hogy befolyasolhatjdk azt. Az
ilyen csapat tagjai meg vannak gy6z6dve arrdl, hogy vezetdjiik hallgat rdjuk, és Stleteiket
figyelembe veszi.
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7. A meghozott dontések tamogatasa

A ,,nem kivalé csapatban™ hidnyzik a mar meghozott dontések altalanos timogatdsa. Az
ilyen csapat tagjai gyakran egyszerlien azért utasitjak el a dontést, mert meghozatala el6tt
nem konzultiltak velilk. E csapattagok azutdn nyiltan birdljak a dontést megvalédsitasa
kozben is, s6t kiilonleges esetekben megprobalhatjék szabotalni is.

A _kivalo csapatban” tamogatjak a mar meghozott dontéseket, azért mert ezekr8l a don-
tésekrol a csapattagok eldzetesen kifejthetik gondolataikat és érzéseiket. A tagok biznak a
vezetOben, hogy 6szintén folyamodik a dontés meghozatalat segité véleményiikért. Bar
egyes csoporttagok Otleteik eladasakor a ,rovidebbet is huzhatjak”, a végleges dontést a
végrehajtas soran mégis partolni fogjak.

8. A ,mindenki nyer” — megkdzelités a konfliktuskezelésben

A ,nem kivalo csapatra” jellemzd, hogy vagy elkeriilik a konfliktust, vagy ,,gy6ztes-
vesztes” megkozelitéssel probaljak megoldani. Ha elkeriilik, akkor nem foglalkoznak a
problémaval, ami egyre rosszabbodik. Ha a ,,gy0ztes-vesztes” elv szerint kozelitik meg,
akkor a jol ismert a null 6sszegli jatszmakhoz jutunk el, azaz a konfliktusban érintett felek
feltételezik, hogy minden konfliktusban jol meghatirozott gydztesnek és vesztesnek is
lennie kell, s Pygmalionnal &sszhangban a varakozasuk be is teljesedik.

A ,kival6 csapatra” jellemz6 a konfliktus-megoldasban a ,,mindenki nyer” modszere.
Az érdekelt felek mindegyike Ggy érzi, hogy mindenki gy6ztesként keriilhet ki a konflik-
tusbdl. E kivanatos allapot eléréséhez a felek problémamegold6é megkdzelitést hasznalnak
a konfliktuskezelésben, kdzosen kiilonb6z6 utakat dolgoznak ki, amelyeken mindegyik fél
elérheti céljat, és mindannyian segitik a masikat céljuk elérésében.

9. A folyamat és az eredmények kertiinek a fokuszba

A',,nem kivalo csapat” csupan a kitlzitt célra — az elérend6 eredményre — fokuszal, vi-
szont nem figyel magéra a folyamatra, azaz arra, hogy hogyan mikodik a csapat. Ennek
egyenes kovetkezménye, hogy sem a csapat mint csapat, sem az egyes csapatagok nem
fejlédnek. A ,kivald csapat” az eredményekre €s az eredmények elérésének hogyanjara —
azaz a folyamatra - is figyel. A csapattagok rendszeresen feltesznek néhany kérdést:

¢ Jol miikddiink-e mint csapat?
¢ Milyen akadalyok miatt nem vagyunk termelékeny csapat?
¢ Mit tegyiink, hogy termelékenyebb csapat legyiink?

Ennek egyenes kdvetkezménye, hogy mind a csapat mind a csapattagok fejlédnek.

4. KONKLUZIOK

Joggal meriil fel a kérdés: Mit kell tennie egy vezetének annak érdekében, hogy , kivalo
csapatot” vezethessen?

A valasz latszélag egyszer(i: Fel kell ruhaznia csapatat a fentebb bemutatott kilenc tu-
lajdonsag mindegyikével. A kivald csapat felépitése érdekében olyan embereket kell kiva-
lasztania, melyek képesek és hajlanddak a fenti jellemz6k mentén dolgozni.
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