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DR. MAROSI TIBOR
Az ISO 9000 szabvanyok valtozasai

SUMMARY

The International Organization for Standardization issued the new ISO 9001:2008 stan-
dard with title Quality Management systems. Requirements at 15 Nov 2008. In spite of ar-
rangements lasting more years the requirements of the standard basically have not changed.
The main goal of changes was in one hand the more understandable and clearer text, on the
other the increasing compatibility with the standard ISO 14001. This paper gives an explana-
tion of changes in requirements ISO 9001:2008. These changes have been taken into consid-
eration by the users if they want to suit the expectations of the new document.

Bevezetés

A Nemzetkdzi Szabvanyligyi Szervezet 2008 november 15-én kiadta az 4j ISO
9001:2008 jeli szabvanyat Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények cimmel. A t6bb
évig tarto eldkészitd munka eredménye ellenére altalanosan mondhatd, hogy a szabvany
kovetelményei 1ényegileg nem vaitoztak. A valtoztatasok alapvetd célja volt, hogy a szab-
vany szbvegezése vilagosabb és kdnnyebben értelmezhetd legyen. Tovabba a piaci igé-
nyeknek megfeleloen a szabvanyalkotdk kiemelt szempontja volt az ISO 14001-es szab-
vannyal valo. kompatibilitds novelése. A dolgozatban elemzésre keriilnek az ISO
9001:2008 azon értelmezésbeli valtoztatasai, melyeket a fethaszndloknak figyelembe kell
vennilik, ha mindségiranyitasi rendszeriiket az uj szabvany kdvetelményeinek kivanjak
megfeleltetni.

A min6ség meghataroz6 szerepe

Az eurdpai integracio a termékek és szolgaltatasok mindségével szemben tamasztott fo-
gyasztoi elvarasok és a hat6sagi kovetelmények névekedését vonja maga utan. Ez azt is jelenti,
hogy a piaci szegmensek telitettsége, a b6 kinalat kiszoritja a nem megfelelé mindségii termé-
keket. Az alacsony és kifogasolhaté mindségii aruk értékesitésével kapcsolatban felmeriilo
kockazatokat a gyarto vagy a forgalmazoé vallalja magara és felel a vonatkozo jogszabalyok be
nem tartasa miatt felmeriilt karokért. Esetenként a kartérités tobbszorose lehet az aru értékének,
adott esetben ez a cég tonkremeneteléhez vezethet. E veszélyek arra késztetik a gyartét vagy
forgalmazot, hogy ismerjék a termékek mindségeét, a beszallitéik megbizhatdsagat. E témakor-
ben egy kordbbi dolgozatomban a mindségiigyi rendszerek kiépitésének eurdpai tendencidit
elemeztem (Marosi, 2005). Habar az egész vilagon nagy varakozasok kapcsolodtak a szabva-
nyok alkalmazisahoz, mégis az allapithaté meg, hogy az eredmények ellentmondasosak. Mig
egyesek ajanljak a szabvanyokat, addig masok csalodottak és elégedetlenek azokkal. Sajnos
jellemzd gyakorlat, hogy a szervezetek alkalmazzak az ISO 9000-es szabvanyokat, de a szab-
vanysorozat alapvetd céljait, szerkezetét és alapelveit nem értelmezik atfogé modon, sajat val-
lalatuk szervezete és iizleti igényeinek szempontjabol. A tovabbiakban tekintsiik roviden az
1SO 9000-es sorozat szabvanyait, azok alkalmazasi teriiletét, kvetelményeit.

* Foiskolai docens — Szegedi Tudomanyegyetem Mémoki Kar, Okonomiai és Vidékfejlesztési Intézet.



108 * Vezetés- és szervezéstudomany rovat

Az SO 9000 szabvanyok értelmezése

Jelen dolgozatban a sorozat elso elemérol az ISO 9000 szabvanyrdl csupan néhéany ro-
vid megjegyzést teszek. A szabvany az alapok és szotar megjelolést kapta, ennek megfele-
16en a mindségiigyi terminoldgiat tartalmazza. Habdr a szabvanyban pontos definicidkat
talalunk a mindségiranyitasi rendszereket €rintd teriiletekrdl, szamos esetben hasznos se-
gitség lehet az alkalmazd szamara az EOQ MNB altal kiadott ,,A mindségiigy nemzetkozi
értelmezd szétara”. Az ISO 9000:2005 szabvany a korabbi 2000-es kiadashoz képest nem
valtozott lényegesen, egy-két definiciét leszamitva valtozatlan maradt. Az (j szabvanyba
bekeriiltek a szerzddés, az auditerv és az audit teriilete definiciok. A felkésziiltség megha-
tdrozasa atkeriilt az audittal kapcsolatos szakkifejezésekbdl a mindséggel kapcsolatos
szakkifejezések kozé, és a mérés szabalyozasi rendszere kifejezést felvéltotta a mérés ira-
nyitasi rendszere kifejezés, a mogotte 1évd véltozatlan tartalom mellett. (MSZ EN ISO
9000:2005)

Az G ISO 9001 szabvany alkalmazasi teriilete és fejezetei Iényegileg nem valtoztak,
tartalmazza a vevdi megelégedettséget, ezért a megfeleldség és hatisossig bizonyitasara
egyarant lehet alkalmazni. Ertékelési moédszere a tanusitas azokra a kériilményekre, eszko-
zbkre és tevékenységekre vonatkozik, amelyekkel garantalhatok a vevdi elvarasokbdl meg-
fogalmazott konkrét termékjellemzok. A fliggetlen tantsitas azonban a versenyeldnyokrol
nem ad képet, nem irja le a termék min3ségét, vagy a vallalat izleti eredményességét, ezért
hibas megkozelités hogy az 1SO 9001 szabvany alkalmazisaval a kival6 iizleti eredmé-
nyesség kozvetleniil elérhetd. Vitathatatlan azonban, hogy a szabvany kdvetelményeinek
kdvetkezetes teljesitése és az alapelvekben megfogalmazott célok megvaldsitasa hatassal
lehet a vallalatok eredményeire, igy a bevételekre a piaci részesedésre és a versenypozicio
alakulasara. Szerencsés, ha a szervezet a mindségiranyitast, mint képességet a vevOnek
ny(@jtott szolgaltatasként tekinti, és keresi a modot, hogy miként tudja ezt magasabb szinten
rendelkezésre bocsatani. A gyakorlatban a jol miikodo és valédi beavatkozasokat lehetévé
tevo rendszerek mellett sajnos nagy szdmban talalhatunk ,,csak papiron™ létezd rendszere-
ket. Erd6s Zoltan 10-20% koriilire becsiili azon szervezetek aranyat, melyek esetén ,,é16”
iranyitasi rendszer mikodik. (Erdés, 2006). Ezt alapul véve a helyzet valoszinilleg nem
sokkal jobb a mindségiranyitasi rendszerek teriiletén sem. Kiilfoldi kutatés alapjan a vélla-
latoknak tobb mint a fele, egyes becslések szerint kozel 80%-a nem tapasztalta az elvart
elonyodket a termékminGség javulasa terén. (Versan, 2008)

Az ISO 9004-s szabvanyt alkalmazva, a meghatarozott modszerek eszkdzok és eljara-
sok a vallalati bels6 alkalmazasra szolgalnak, hogy a szervezet rendszerezett médon alakit-
sa ki és fejlessze a kivalod iizleti eredményességét. Ertékelési modszere az dnértékelés,
mellyel lehetdséget ad az iizleti kivalosagi torekvések megvaldsitasara. Ez tekintheté mo-
dellnek a mindségiranyitési rendszerek jobbitisira, amit magéanak a szervezetnek ajanlanak
és nem a kiilsé vilagnak. (Seghezzi, 2004) E modell az ISO felajanlasa az iparnak, hogy
eredményes és hatékony mindségiranyitasi rendszereket alakitson ki. Az id6 bizonyitotta,
hogy az ISO 9004 szabvédny nem nyujtott hatékony segitséget a vallalkozasok szdmaéra.
Ennek okai két teriiletre vetithetok. Az egyik, hogy viszonylag kisszamu vallalat torekszik
arra, hogy mindségiranyitasi rendszerét innovativ mddon alakitsa ki. Ebben az esetben
sajat céljaihoz fel kell épitenie versenystratégajat, ezt létrehozhatja a mindségiranyitasi
rendszerszabvanyok innovativ alkalmazasaval is. Ebben az esetben a tandsitast felvalthatja
a stratégidhoz kidolgozott Onértékelés. A masik meghatarozé elem, hogy az ISO. 9004
szabvany szerint tanlsitvany nem szerezhetd, igy a vallalkoz4dsok még annyira sem tudjak
mémi a befektetett erdfeszitéseik ,,megtériilését” mint az ISO 9001 esetében. Seghezzi
korabban emlitett munkdjaban arra is ramutat, hogy a jovdben kiilonvalik a mindségiranyi-
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tas a fels6 vezetés els6sorban gazdasagi versenyképességet megcélzd programjaitol. Ezt a
gondolatot erdsiti a szabvanyok feliilvizsgalatanak eredményeként megvaldsult, pontosita-
sok és értelmezésbeli valtoztatasok.

Az ISO 9000 szabvanyok valtozasai

Az ISO 9000-es szabvanyok t6bb mint 20 éves multra tekintenek vissza. Az elsd valto-
zat 1987-ben latott napvilagot és tobbszori atalakulas utan (1994, 2000) a jelenleg érvényes
negyedik verziét 2008. november 15-i datummal adta ki a Nemzetkozi Szabvanyiigyi
Szervezet. A kiilonboz6 kiadasok mind arra irdnyultak, hogy a szervezetek kielégitsék a
legfébb vevoik igényeit. A kordbbi nagyobb valtozasok az egyszertisédés iranyaba mutat-
tak. Legmarkansabb valtozas a 2000-ben kiadott sorozat estében tortént. A szabvanyalkotd
elképzelése, hogy a szabvanyok csak kdvetelmények leirasat tartalmazzak, és alkalmazha-
tok legyenek a vallalat méretétol, tevékenységétol fiiggetleniil. A 2009 januarjaban kiadott
magyar nyelvii MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany lehetdséget adott a magyar vallalatok-
nak, hogy rendszereiket feliilvizsgaljak és a sziikséges modositasokat megtegyék. A tanusi-
tasi gyakorlatnak megfelelden az j szabvanyra torténd attérési hataridé a nemzetkszi
szabvany megjelenésétdl szamitott 24 hénap, azaz 2010. november 15, ez azt jelenti, hogy
2009. november 15 utan mar csak az ISO 9001:2008 szerint adhato ki tanisitvany.

Nem szerencsés, de a szabvanyalkotdi munka nehézségeivel és id6igényességével ma-
gyarazhatd, hogy a sorozatban most csak az ISO 9001 szabvéanyt adtak ki, az ISO 9000 és
ISO 9004 szabvanyok feliilvizsgalata folyamatban van. Itt emlitendd meg az is, hogy a
rendszerek auditjara vonatkozé ISO 19011 szabvény feliilvizsgalata is elkezdédstt 2008-
ban, a kiadas azonban csak 2010-ben varhato. Ezeket egybevetve nincs kénnyd helyzetben
az a felhasznal6, aki az érvényes kiadast szabvanyokat, melyek kozott 4-4 év , korkiilénb-
ség” van, egyiitt kivanja alkalmazni. Tovabbiakban, a dolgozatban az MSZ EN ISO
9001:2009 valtozasait mutatom be és adok rovid elemzést a szabvany altalam 1ényegesnek
tartott pontjainak kiemelésével.

Az MSZ EN IS0 9001:2009 szabvany valtozasai

A szabvany kiadasanak két alapvetdcélja, hogy a szabvany szovegezése vilagosabb és
konnyebben értelmezhetd legyen. Ezen tulmenden a szabvanyalkotd célja volt az ISO
14001-es szabvannyal valé kompatibilitds ndvelése is. A korabbi verzichoz képest tortént
valtozasokat a szabvany B1. tablazata (MSZ EN ISO 9001:2009) tartalmazza részletesen,
megjegyzendd hogy néhol nem pontos a valtozasok jelolése. A tovabbiakban a leglényege-
sebb valtozasok és a hozza tartozd magyarazatok keriilnek felsorolasra.

Jogi kovetelmények kiterjesztése

Az teljes sz6vegben a ,.jogszabalyi és egyéb szabalyoz6 kévetelmények” kifejezés sze-
repel. Az eddigi jogszabalyi (regulatory) kovetelmények kiegésziilnek jogszabalyi és
egyéb szabalyozo (statutory and regulatory) kovetelményekké. Ezzel kiterjeszti a jogi ko-
vetelmények értelmezését is. (Pl. érthetd alatta a térvényi és annak hatdsagi végrehajtisa
is.) Ez az egész szabvanyban végigvonul, és egységesen igy szerepel.
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Kockazat megjelenése a szabvanyban

0.1. Altalanos rész (a.): A szervezet mindségiranyitasi rendszerének megtervezésére és
bevezetésére hatdssal van a szervezet kérnyezete, ennek a kdrnyezetnek a valtozasai, az
ezzel a kornyezettel kapcsolatos kockazatok. Figyelemremélté véltozas a kockazat sz6 elsé
hasznalata a szabvanyban annak megjelenése 4ta.

Kapcsolat mas szabvanyokkal

0.3. Kapcsolat az [SO 9004-gyel: Lényegi valtozas, hogy az ISO 9004-es szabvany tel-
jes megujitasa miatt nem egymadssal 6sszehangolt szabvanypar, hanem egymast kiegészito,
de egymastdl fiiggetleniil alkalmazhat6 szabvanyokrdl van szo.

0.4. Osszehangoltsig mas iranyitasi rendszerekkel: A szabvany kidolgozisa soran a
gyakorlatnak megfelel6en figyelembe vették az [SO 14001:2004 szabvany kévetelményeit,
hogy a felhasznaldk érdekében konnyebben Gsszehangolhatd legyen a mindségiranyitasi és
a kornyezetkozpontu irdnyitasi rendszer. (MSZ EN ISO 14001:2005) Ez volt a szabvany
egyik f6 célkitiizése.

Termék értelmezésének kiterjesztése

1.1. Altalanos rész: Ebben a nemzetkozi szabvanyban a ,termék” kifejezés csak a ve-
vonek szant vagy az altala igényelt termékre, termék-el6allité folyamatokbdl szarmazod
barmely tervezett kimenetre alkalmazzak. A szabvany eddig csak a végtermékre vonatko-
zott, mostantol a beszerzett és a félkész termékekre is. is

Kiszervezett folyamatok feliigyelete

4.1. Altalanos kovetelmények: ,,Az ilyen, kiilsé er6forrassal végeztetett folyamatokra
alkalmazandé feliigyelet tipusat és mértékét meg kell hatarozni a mindségiranyitasi rend-
szerben.” A kiilsd er6forrassal végeztetett folyamatok feliigyeletének biztositdsa nem men-
ti fel a szervezetet az Gsszes vevdi, jogszabalyi és egyéb szabalyoz6 kovetelménynek vald
megfelelés felelossége aldl. Az alvallalkozésba kiadott folyamatok felett a korabbinal szi-
gorubb feliigyelet sziikséges. A vallalkozasok egyre elterjedtebben foglalkoztatnak alval-
lalkozokat, folyamataik kiszervezése amennyiben az gazdasagilag elénydsebb szamukra. A
szervezet feleldssége azonban nem hérithato at az alvallalkozéra, még akkor, sem ha azok
a szervezet ,,szigoru kontrollja” mellett tevékenykednek.

A mindségért valo felelosség kiterjesztése

6.2.1 Altaldnos eldiras: »A termékre vonatkozd kovetelmeényeknek valé megfelelGségre
kozvetlen vagy kozvetett hatassal lehetnek mindazok a munkatérsak, akik barmilyen felada-
tot hajtanak végre a mindségiranyitasi rendszerben.” A termék-kovetelményeknek vald meg-
felelést direkt vagy indirekt médon befolyasolhatja a mindségiranyitasi rendszerben barmely
feladatot ellatd személyzet. A mindségért nem csak azok felelnek; akik munkajukkal hatassal
vannak a termék minGségére, ez a teljes kéri mindségmenedzsment alapelve is.
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Informdciés rendszer — erdforrds

6.3. Infrastruktara (c): ,,Az infrastruktiira — értelemszertien — tartalmazza a tamogatd
szolgaitatasokat (mint példul a szallitast, a kommunikaciét vagy az informacios rendsze-
reket).” Az informacié / informacids rendszer megjelenése az infrastruktira alatt, a mene-
dzselt er6forrasok kozott.

Munkakornyezet fogalmanak pontositdsa

6.4. Munkakornyezet: ,,A ,,munkakdrnyezet” kifejezés azokra a koriilményekre vonat-
kozik, amelyek kozott a munkat végzik, beleértve fizikai, kdrnyezeti és egyéb tényeziket
(mint pl. zaj, hdmérséklet, paratartalom, megvilagitas vagy iddjaras).” A munkakdrnyezet
fogalmanak tisztdzasa, az esetleges félreértések elkeriilése miatt.

Kiszallitdas utani kovetelmények

7.2.1. A termékkel kapcsolatos kovetelmények meghatarozasa: ,,A kiszallitas uténi te-
vékenységek kozé tartoznak, pl. garancia keretében végzett tevékenységek, szerzédéses
kotelezettségek, mint pl. karbantartasi szolgéltatasok, valamint kiegészitd szolgaltatasok,
mint pl. Wjrahasznositds vagy végsé megsemmisités.” Az Uj megjegyzés pontositds a ki-
szallitds utani kovetelmények tisztizasara (meghatarozasara és értelmezésére).

Tervezés kiterjesztése a csomagoldsra

7.3.3. A tervezés és fejlesztés kimend adatai: ,,A termek-eldallitasra és a szolgaltats
nydjtasara vonatkozo informéaciok magukban foglalhatjak a termék megévasara vonatkozd
részleteket is.” A termék-elGallitason til pl. a csomagolési terv is része lehet a fejlesztési
eredményeknek.

Azonositds és nyomon kivethetbség

7.5.3. Azonositds és nyomon k&vethetdség: ,,A szervezetnek azonositania kell a termék
allapotat, figyelembe véve a figyelemmel kisérésre és a mérésre vonatkozé kovetelménye-
ket mindenhol a termék-el6allitas soran.” Kiegészités, amiben kiterjeszti az azonositas €s
nyomon kivethetéség kovetelményét a teljes fofolyamati életciklusra.

Személyes adatok, mint vevdi tulajdon
7.5.4. A vev{ tulajdona: ,,A vevd tulajdona tartalmazhat szellemi tulajdont és személyes

adatokat is.” A vevé személyes adatai is a vevéi tulajdon részét képezik, azok védelme is
kételezettség. Ezek mar az informaciobiztonsagi feladatok teriiletét jelentik.
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Meériberendezések alkalmassdga

7.6. A megfigyeld- és méroberendezések kezelése: ,,A szamitogépes szoftverek eseté-
ben az igazolas (verifikalas) és a konfigurdciokezelés szolgal annak megerdsitésére, hogy
azok megtartjdk a szandék szerinti hasznélatra vald alkalmassigukat.” A szamitégépes
szoftverek, mint mérdeszk6z6k kalibraldsa/hitelesitése nehezen értelmezhetd. Ennek az
értelmezésnek a kiterjesztéséhez ad segitséget ez a megjegyzés. A szabvany a méréeszk6z
(equipment) helyett a méroberendezés (device) kifejezést hasznalja, utalva ezzel az 6ssze-
tettebb mérdegységre. Szerencsés lett volna, ha ennek pontos meghatérozasit is kozli. A
mérdberendezés definicié jelenleg nem szerepel az ISO 9000:2005 szabvanyban sem.

Vevéi elégedettségmérés lehetdségei

8.2.1. Vevdi megelégedettség: ,.A vevdi észlelés figyelemmel kisérése magaban foglal-
hatja bemen0 adatok megszerzését olyan forrasokbol, mint pl. vevdi elégedettségi felméré-
sek, a kiszallitott termék mindségével kapcsolatos vevdi adatok, felhasznaléi vélemény-
felmérések, meghiusult iizletekkel kapcsolatos elemzések, kdszénetnyilvanitasok, garan-
cidlis panaszok és keresked6i jelentések.” A szabvany megjegyzése otleteket és példakat
nyujt a vevoi elégedettségmérés inputjaihoz.

Folyamatmérések

. 8.2.3. A folyamatok figyelemmel kisérése és mérése: ,,A megfeleld modszerek megha-
térozasakor javasolhatd, hogy a szervezet vegye figyelembe az egyes folyamataira alkal-
mas figyelemmel kisérés vagy mérés tipusat és mértékét, azzal 6sszefliggésben, hogy a
folyamatok milyen hatassal vannak a termékre vonatkoz6 kovetelményeknek valé megfe-
lelésre és a mindségiranyitasi rendszer eredményességére.” Az adott folyamat jelent3ségé-
nek meghatdrozasara célszerli elemzést végezni, (pl. prioritdsi sorrend felallitsa) ezt figye-
lembe véve meghatdrozni a folyamatmérés mértékét, modszerét. Ez egyrészt ndvelheti a
hatékonysagot, masrészt csokkentheti a felhasznalt forrasok mennyiségét.

Helyesbités és megelizés eredményessége

8.5.2. Helyesbitd tevékenység (f) ,,Dokumentélt eljarast kell késziteni, mely meghata-
rozza a kovetelményeket az elvégzett helyesbitd tevékenység eredményességének atvizsga-
laséra.” 8.5.3. Megelozo tevékenység (e) ,,Dokumentalt eljarast kell késziteni, mely meg-
hatarozza a kévetelményeket az elvégzett megel6z6 tevékenység eredményességének at-
vizsgalasara.” A helyesbités és megeldzés eredményessége vizsgalatanak kiemelése, vala-
mint megfelelés az ISO 14001:2004 szabvany 4.5.3. pontjanak.

Osszefoglalas

Az ISO 9001:2008 szabvany kdvetelményeinek valtozasai nem tekinthetok markans-
nak, ugyanakkor egyes tevékenységek esetén — mint példaul a kiszervezett folyamatok — a
vallalkozasoknak lesznek feladataik, ha meg kivannak felelni az 0j eldirdsoknak. A szab-
vany alkalmazasi teriilete tovabbra is a belsé mindségiranyitasi rendezettségnek és azok-
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nak a minéségbiztositasi intézkedéseknek a meghatarozasaval foglalkozik, amelyeket kife-
1¢ kell megtenni, hogy felkeltse a szervezettel kapcsolatban 4116 érdekelt felek bizalmat.
Célja, hogy a vevoket tényeken alapulé informéciokkal lassa el arra vonatkozdan, hogy
mennyire képes a vallat a szerz6dés szerinti kdvetelmények teljesitésére, és igy a vevd
bizalmanak megerdsitésére. Igy a szallitok kivalasztasiban jelent tovabbra is segitséget a
szervezet szamara a fliggetlen fél altali tanusitasa. A szabvanyalkotdi munka nehézségeivel
és idoigényességével magyarazhat6, hogy 2008-ban az ISO 9000-es szabvanysorozat ISO
9001 szabvanyat ujitottak meg, az ISO 9000 és ISO 9004 szabvanyok feliilvizsgalata fo-
lyamatban van. Tovabba az iranyitasi rendszerek auditjara vonatkozd ISO 19011 szabvény
felillvizsgalata sem ért véget. Ezeket egybevetve nincs konnyi helyzetben az a felhasznalé
véllalat, aki miikddését innovativ modon kivanja megijitani és nem elégszik meg a tanusi-
tas lehetOségével.
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