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A GAL JOZSEF-KELEMEN LASZLO-SZERI ISTVAN:
Utazasi szokasok vizsgalata Hddmezdovasarhelyen

Abstract

Tisza Volan Zrt. made passenger counting and questionnaire poll collaborating with
Szegedi Tudomanyegyetem, concerned with the service in order to obtain information on
the travel habits of H6dmez6vasarhely population related passenger from satisfaction. The
result of the survey has an effect on the framing of the city's public transport. It passed
since it under years actual results emerged.

Bevezetés

A Tisza Volan Zrt felkérésére késziilt utasszamlalas és kérdodives kozvélemény kutatis
Ota mar évek teltek el. Felmeriil a kérdés, hogy miért is most keriil bemutatasra e vizsgéilat
néhany részlete? A vdlasz kettds: 1. Hédmezévasdrhely tomegkozlekedésének racionaliza-
ldsa, 4talakitasa, koltséghatékonyabb miikodésének megszervezése tsszetett feladat, mely-
nek nehézsége a rendszer hdrmas finanszirozasaban rejlik (Guess, M. G., 2008). Erzelmi és
anyagi, szakmai és mds érvek iitkéznek egymdssal, melynek hatdsara kialakul az a menet-
rend és fuvarozott utaskapacitas, amellyel a szolgéltatds miikodik az adott menetrendi id6-
szakban. 2. A vizsgilati eredmények targyaldsi alapot jelentettek és iizleti érdeket is érin-
tettek, ezért kordbbi publikilasira nem volt lehetdség. Mindezek ellenére a 2005-6s vizsga-
lat tanulsagos, ezért érdemes megismertetni a tigabb szakmai érdekldddkkel.

Anyag és modszer

Az alapvetd cél a megismerés volt, hogy egy olyan védrosban, amely nagy kiterjedési,
tradiciondlisan kerékpéros véaros, a lakossag jelentOs része egy j6l lehatarolhaté iparteriile-
ten dolgozik, illetve fix tdmegkozlekedési pontokrdl ingdzik mds telepiilésekre, milyen
mértékben és formdban veszik igénybe a helyi tomegkozlekedést? A vizsgalati médszer a
szdmlal6biztosos (buszokon utazd) utasszamlilas és kérddivezés (buszmegéll6kban) volt.
A vizsgilat egy semlegesnek mondhaté héten csiitortokon €s pénteken, majd masik héten
hétvégén tortént. A kérdbivezés ettdl részben fiiggetleniil, bar iddbeli atfedéssel 4 hétig
tartott.

Utazdsi szokdsok vizsgalata

A megoszlas (1. dbra) arra hivja fel a figyelmet, hogy a helyi tdmegkozlekedés (A tomeg-
kozlekedés vagy kozosségi kozlekedés, kozforgalmi kozlekedés, kollektiv kozlekedés — az
4ltaldnos értelmezés szerint — magiban foglal minden kozlekedési rendszert, amelyben az uta-
sok nem sajét jarmiivekkel kozlekednek [Wikipedia, 2009]) résztvevoi Hédmezévasarhelyen —
alapvetden — az aktiv munkavéllalék és a nyugdijasok. A napi mozgédsuk, dramlési irdnyuk
meghatdrozisa a vonalak kialakitisinak és a menetrend megalkotdsdnak fontos alapeleme kell,
hogy legyen (G4l J., 2008). Erdekesség, hogy az aktiv kort igénybe vevék nagyobb részt férfi-
ak, mig a nyugdijasok kozel hdromszoros néi ardnyt képviseltek a férfiakhoz képest. A vilasz-
ad6k 4tlagos életkora 38 év, ettdl az eltérés lefelé 26, felfelé 44 év. A vérakozisoknak megfele-
18en itt is igazolédni l4tszik, hogy az aktiv munkavéllalék és az idésebbek a meghatdrozok.
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2. dbra. Melyik jaratot hasznélja els6sorban?
(az altalanos utazasi szokasok kérddivnél)

A megkérdezettek a 2. dbra szerinti szdmban vdlasztottdk az adott jaratszdmot, mint
leggyakrabban hasznélt tomegkozlekedési eszkozt. Lathatd, hogy az 1-es jarat kimagasl6
értéket mutat, amely nem meglepd. Kiemelkedik még a 7-es, a 9-es és a 16-os jarat is,
amely egész nap folyamén kozlekedik. A vartndl kisebb szdmban keriilt megemlitésre a
12-es vonal.

A felmérés tovabbi részét képezte, hogy masodsorban, illetve harmadsorban mely jara-
tokat hasznéljdk. A vélaszok a kiemelkedd vonalak mellett mar lényegesen nagyobb szdm-
ban emlitik a tobbi — idészakos — jératokat. Erdekesség, hogy a T jelii jaratokat Ssszessé-
gében kevesen jelolték meg, az Osszegzett adat is az alsé tartomdény tetején van. Az utazisi
szokésok vizsgélata alapjan felmeriil a 3-as (a jdrat az6ta megsziint), a 12-es és a T jaratok
feliilvizsgalatinak sziikségessége.

Egy jératot jelolt meg 63%, mdsodik jaratot is megjelolt 28%, tébbet 9%. A 3. dbra arra
enged kovetkeztetni, hogy jelentds azok szdma, akik valamilyen ok miatt tobb jaratot is
hasznélnak. Ekkor értékelddik fel a ritkdbb, idészakosan kozlekedd jaratok szerepe. Ennek
ellenére érdemes megvizsgilni, hogy az utaslétszim indokolja-e lizemeltetésiiket vagy
valamelyik jarat dtvonaldnak médositdsdval e forgalom lefedhetd.
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A kovetkezd kérdés az utazasok gyakorisagardl szolt. A kapott vélaszok részben korri-
galanddk, ugyanis a naponta tobbszor kategéria mellett vélaszthat6 volt a naponta is,
amely esetén azt feltételeztiik, hogy naponta egyszer veszi igénybe a helyi tomegkozleke-
dést. Ennek a vilasznak az értékelése feliilvizsgalatra szorul, ugyanis nem valdszin(i, hogy
aki a napi egyszeri utazdst vélasztotta havibérletet vilt, ezért a naponta tobbszor kategéria-
hoz sorolom a naponta bérlettel vélaszokat is.
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3. abra. Milyen gyakran utazik helyi jaratos busszal?
(az altalanos utazasi szokasok kérddivnél)

Az utazési gyakorisag vizsgdlatbdl arra lehet kovetkeztetni (3. dbra), hogy viszonylag al-
landé személyek veszik igénybe a helyi tomegkozlekedést, aranyuk némiképp ndvekedhet az
iddjaras télivé valasaval, de Hodmezbvasdrhely koztudottan kerékpéros varos, ezért ameddig
lehet hasznalni, nem szillnak le a biciklir6l. A 3. dbrdn megjelend 57% 6sszhangban 4ll az
aktiv munkavallaldk /. dbrdn bemutatott 44%-4val, valamint a jelents nyugdijas arannyal.

A megkérdezettek 84%-a atszillas nélkiil éri el qti céljat, és nem mutathat6 ki szdzalékosan,
hogy hényan széllnak 4t tobbszor. Ugy gondolom, hogy a Hédmezbvésarhelyen jellemzd hosz-
szd jaratok, melyek végdllomésa tobbségében az ipartelepre esik, megfeleld. Véleményiink
szerint az dtszallismentes eljutds pozitiv az utasokra nézve, hiszen kisebb elérési kockazatot
jelent rossz iddjérési koriilmények kozott is, illetve kedvezden hat az eljutasi iddre is.

A menetrendi valtoztatdsokra szisztematikusan visszatér§ javaslattal nem taldlkoztunk.
Legtobb észrevételt a leggyakrabban jaré 1-es vonalra tettek, taldn kiemelhetd az elsé jarat
induldsénak kordbbra tételére vonatkoz6, amelynek ellentmond, hogy a jératra tobbnyire a
belvérosban szillnak fel, és miiszakvaltasra kell a gyartelepre érniiik, hiszen szinte min-
denki ott szallt le. Nem val6szin(i, hogy a dolgozni utazék tomegesen igényelnék a korabbi
érkezést. A maésik javaslat az utolsé jarat késobbi induldsara vonatkozik, ezt esetleg érde-
mes megfontolni. A 7,9, 12 és 16-os jaratokra vonatkozé javaslatok nem jelentdsek, tobbi
jdratra alig vagy nem is érkezett médositasi javaslat.
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4. dbra. Milyen bérlettel vagy jeggyel utazik?
(az altalanos utazasi szokasok kérddivnél)
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Az utazas ellenértékét tobb médon ki lehet egyenliteni (4. dbra). A megkérdezettek
donté tobbsége bérlettel utazik (53%). Erdekes, talan kissé feliilreprezentalt adat, hogy
23% a buszon veszi meg menetjegyét. Ezt a vélaszt — jellemz6 médon — a fOiskoldsok,
egyetemistdk adtdk, akik jelezték, hogy nem napi igénybevevéi a helyi jaratoknak. A
nyugdijasok jelentés hanyada (65 év alatt) a bérletet jelolte meg (ez a bérlettel utazdk
25%-a). Két eredmény megerdsitése figyelemre méltd: egyrészt a bérlettel utazék képezik
az utasok nagyobb részét, ezért a bérletvasarlasi lehetdséget boviteni célszerli, masrészt — a
magasabb 4r ellenére is — népszerii a buszon valtott jegy.
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5. abra. Hol veszi meg a bérletét?
(az altalanos utazasi szokasok kérddivnél)

Az elsO két helyen az autébusz dllomast és a postat jelolték meg (5. dbra), amelyek
egyiittesen 93%-ot tesznek ki. Az autébuszvezetdnél senki sem viasarol a megkérdezettek
koziil, ellenben a menetjegyesekkel. Ijgy tlinik, a bérletvasarlas rendszere illeszkedik az
utasok igényeihez, csupan a palyaudvari sorbadllds idejét tartottdk néhanyan hossziinak.
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6. dbra. Honnan szerez informéaciét a menetrendi valtozdsokrél?
(az altalanos utazasi szokasok kérd6ivnél)

A kommunikiciénak fontos szerepe van az utas és a kozlekedési véllalat kapcsolatdban.
31% a buszmegdlldkba kihelyezett menetrendrdl szerez informdaciét, tovabbi 34% pedig a
szérélapokrél. Ugy tiinik e két kommunikéciés csatorna lefedi kézel a 2/3-ot, azonban
novekszik az internetes €s a wap-os szolgéltatds irdnti igény is.

Tovabbi kérdés volt, hogy milyen kozlekedési eszkozt haszndl még a helyi kozlekedés-
ben? A megkérdezettek — alapvetden buszra varakozé emberek vagy utazék voltak — ezért
részardnyuk feliilreprezentélt, de a 7. dbra alapjan lthatd, hogy 45% nem hasznal mést. A
személygépkocsit haszndlék 34%-os ardnyban jelentek meg, tovdbbi érdekesség a kerékpa-
rosok 14%-a, illetve, hogy szinte ennek dupldja tovabbi kozlekedési eszkozként jelolte meg.

A kérdobives felmérés Kkiterjedt a segitségre szorulé emberek érdekeinek figyelemmel
kisérésére. Ezek a technikai és szervezési megoldasok a tobbi ember szdmdra is gyakran
kénnyebbséget jelentenek.



72 * Vezetés- és szervezéstudomany rovat

% 45%
14% B nem hasznal mést

W szemslygepkocsit

O motorker ekpart

O heréhpart

W egyéb

7. dbra. Milyen mas kozlekedési eszkozt hasznal?
(az altalanos utazasi szokasok kérdéivnél)

Osszegzés

Az utasszamldlas idopontjanak meghatarozésa jol sikeriilt, mivel semmilyen specidlis
esemény (iinnepnap, iskolai sziinet stb.) nem volt a felmérés napjain, az iddjards viszont
hirtelen téliesre fordult, igy néhanyan mar atpartoltak a tomegkozlekedésre, de messze nem
mindenki, aki csak télen haszndlja. A két munkanap, a szabadnap €s a munkasziineti nap
jOl reprezentdlja a heti forgalmat és 6sszehasonlithat6 a kordbban végzett utasszamléléssal.

A kérdoéives felmérés ilyen formdji elvégzése tjdonsdg H6dmezdvasarhelyen, hiszen
kordbban telefonos kérdbives felmérés késziilt, itt pedig a buszokon, a megallékban, illetve
a Tisza Volan dltal kijelolt helyeken tették fel a kérdéseket.

Az elmiilt kozel egy év elegendden hosszi idd volt arra, hogy a jelentdsnek mondhat6
menetrendi valtozdsokat a lakossdg megismerje, azonban — a felmérés is aldtdmasztotta —
hogy nem nétt az utasok szdma jelentds mértékben.

Bizonyitast nyert, hogy a lakossdg vagy naponta tobbszor haszndlja (nagy tobbségében
bérlettel vagy dijmentesen) vagy eseti utasként menetjeggyel. A meghatirozo réteg az ak-
tiv munkavéllal6ké és a tanul6ké, bar szemmel lathat6 az elmilt években két véltozais:
egyrészt a személygépkocsik szdma jelentdsen megndtt varosunkban, illetve tobb nagy-
izem bezart vagy jelentds 1étszdmot csokkentett. Az aktiv munkavallalék jol definidlt reg-
geli idészakban utaznak a munkakezdéshez igazodva, hozzajuk csatlakoznak a tanuldk is.
Délutan mar nagyobb idéintervallumban torténik a visszaiit. Az idések késébb indulnak, a
varoskozpont felé dramlé forgalmat gerjesztik a délelétt sorén, illetve a kordbban mar em-
litett széthuizott intervallumban térnek haza.

Nem munkanapokon a helyzet kicsit més, a forgalomnagysag kozelit a Gauss-gorbéhez.
A napkozbeni dramlds a meghatarozé.

Mindegyik vizsgélati napon az iizemkezdéshez és lizemzardshoz kozeli iddpontokban
alig volt utas a buszokon, amely arra enged kovetkeztetni, hogy a tobb miiszakban dolgo-
z6k nem veszik igénybe jelentds szimban a helyi jaratokat munkéba jarashoz.

Az eljutds 84% esetében kozvetleniil, atszallds nélkiil torténik, amely azért érdekes,
mert egyrészt a kérddivben felmeriilt a csatlakozdsok javitidsdnak kérése, illetve ennek
ellenpontjaként — ha nem bérlettel utazik az illetd — akkor a tobbszoros jegydr tobbnyire
dragabb, mint barmely mas kozlekedési eszkdzzel eljutni.

A virakozasoknak megfelelden négy jaraton utaznak kimagasléan sokan (1, 7, 9 és 16
jaratszamu). Ezzel ellentétben vannak olyan jaratok is, amelyeken senki sem utazott egyik
irdnyban sem, illetve jelentds a 10 f6 alatti jaratok szdma. Ezt még az is rontja, hogy nem
vizsgdltuk, hiany megdll6nyit utaznak a jiratokon. A forgalomédramléds irdnyonkénti és
megdllokozi meghatdrozasa egy késobbi feladat lehet.

59% azon jératok aranya a 47% 0-10 f6t szallit6 jaratok kozott, amelyeket 0-5 f6 vett
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igénybe. Tovabbi érdekesség, hogy a 0-20 {6 4altal igénybevett jaratardny 74%. Felvet6dik
a kérdés, hogy hany f6t8l beszélhetiink tomegkozlekedésrol?

Az 1. mellékletben Gsszegyijtve tanulmdnyozhatd, melyik jaratokon, mely napokon
utaztak 10-n€l kevesebben. Ezek koziil szimos megsziintetése semmilyen nehézséget sem
okozna az utazékozonségnek, azonban — koztudottan — minden ilyen véltoztatds kozfelhd-
borodast kelt (annak ellenére, hogy az ellenzdi sem haszndljak a jaratokat) javasoljuk a kis
forgalmi idészakokban korjaratok menetrendbe allitdsdt (oda-vissza irdnyokban is ha
szikséges, bar egyes jaratok indulédsi és végillomdsa nincs messze egymastol — pl. 4-es),
amelyek érintik a jelentdsebb megdllékat és tobb kis kihaszndltsdgi jaratot kivaltanak.
Ezek — esetleg — kisebb kapacitdsid jarmiivek is lehetnek.

Erdekes — vélhetden kissé feliilreprezentélt — adat, hogy a vizsgalat négy napjén 23% a
buszon vett menetjegyet. Ezt azzal tudjuk magyarazni, hogy hirtelen id6jarasromlds tor-
tént, illetve a hénap masodik felében voltunk, igy bérlete mar nem érte meg venni annak,
aki most iilt 4t buszra. Ennek ellenére tovdbbi vizsgalatot kivan, hogy miért nem el6re
megvaltott jeggyel utaztak (kevés helyen lehet hozzdjutni vagy nem volt ra id6 stb.).

A legnagyobb sokasdgot — mint kordbban is emlitettiik — a bérletesek alkotjdk, akik
93%-a vagy az autdbusz palyaudvaron vagy a postan veszi meg. Taldn csokkenteni lehetne
a sorbadlldst, ha a bizomanyosi rendszer szélesebb korben, tobb helyen miikddne.

A menetrendi valtozasokrol id6ben tudomdst szereznek az utasok, ezért a bevilt rend-
szer (megélldban, telefonos szolgalattal, menetrendi szérélappal) j61 miikddik, azonban a
felméréskor felmeriilt, hogy — a kor igényeinek megfeleléen — j6 lenne, ha a Tisza Volé4n
honlapjan a h6dmezdvisarhelyi helyi menetrend is megjelenne, ame]y azéta mar felkeriilt
a honlapra.

A menetjegyek drdval kapcsolatban mdr jeleztiik, hogy atszallas esetén mar meggondo-
landé sajat gépkocsi haszndlata, amely egyébként is jelentds mértékben nétt. Hédmezbva-
sarhelyen a kerékparos forgalom mértéke is jelentds, mdasod, illetve harmadsorban sokan
meg is jegyezték, hogy atszdllnak kerékparra.

A ré- és elgyaloglas a jellemz6 (az aut6busz palyaudvaron naponta taldlhat6é nagyszamu
kerékpar elsésorban a helykozi forgalmat igénybe vevk miatt keriil oda). Nem igazin
érthetd, hogy motorkerékparral miért utaznak a megalldig €s miért nem tovabb?

Osszességében megallapithatS, hogy a Tisza Vol4n helyi jaratainak szolgéltatdsdval az
utasok elégedettek, a kérdést elsGsorban az jelentheti, hogy milyen korldtok kozott tartva
elfogadhat6 (koltségei miatt) a jaratgyakorisdg, vonalhossz €s a jaratvaridcidk sziéma (pl.
A, T stb. jelliek) mind a lakossag, mind az 6nkorményzat, mind a szolgéltat6 szimara.
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