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KULBERT ZSOFIA:"
A vilagorokségek szerepe a nyugat-dunantuli régid turizmusfejlesztésében

Abstract

When we advert the trends of the tourism of the past years, we can see that those pro-
duces, which are based on unique experiences, became more popular, than other ones. In
the other side, nowadays the experience is beginning to turn into a new category of tourism
very forcefully.

In the ground of West-Transdanubien region there are two spot, which are parts of the
World-Heritage: The Arch abbey of Pannonhalma, which was getting into to the list in
1996, and the Fert6 culture land. It may be hypothesized, that the World Heritage denomi-
nation involves a rise in the number of visitors.

The circumstances at the moment are not so rewarding, to fulfil the hopes, what the
tourism appends to it; it would be need complex innovate, which includes some important
component: to develop the policy of tourism and the efficient management.

1. Bevezetés

Napjainkban a kulturélis igények iranti kereslet egyre inkabb fokozddik. A nagyvarosok
rohan¢ hétkoznapjaitdl elszakadva elétérbe keriilnek a ,,vidéki” értékek.

Az elmilt évek turizmustrendjeit figyelembe véve a vilagon mindeniitt az egyediségre
épitd turisztikai termékek valtak népszeriibbé. A maslow-i sziikséglet piramisnak megfele-
16en az idegenforgalomban is megfigyelhetd a magasabb szintli igények kielégitése iranti
végy; az esztétikumra, az Snmegvalositasra és a kulturalis 6nazonossagra val6 térekvés. A
WTO ezt a jelenséget Ggy fogalmazza meg, hogy folyamatosan attérés kovetkezik be a
szolgaltatdsgazdasiag”-bol az ugynevezett ,élménygazdasag’-ba. A fogyasztas személyes
jellegiivé valik, a kinalat pedig egy 0j hozzaadott értékkel gazdagodik: az élményekkel. Az
egyre inkdbb személytelenné valé munkabol valé menekiilés fokozatosan arra készteti az
embereket, hogy utazzanak és valami 0jat ismerhessenek meg, valami ujban vegyenek
részt és mindekozben élményekkel gazdagodjanak.

J6llehet az élmény szubjektiv és megfoghatatlan kategdria, a turizmus agazatai koziil
belble az egyik legtobbet kinalé az 6rokségturizmus. Hiszen mi lehet egyedibb, vonzdobb
egy adott tijegység torténelménél, kultirajanal? Jelenlegi életiink kommercializalodé kul-
tirajaval szembeni valasznak tiinik tehat a torténelmi és kulturalis rokségek felértékeldé-
se, a hagyomanyok és gyokerek felé fordulas, amihez persze az is sziikséges, hogy az érin-
tettek at és meg tudjak élni mindazt, amit az 6rokségértékek kozvetitenek.

2. Vilagszerte elismert 6rokségek
Az orokségértékek fenntarthatosdganak biztositasaban a nemzeti, dllami szintli keretek

sok esetben kevésnek bizonyultak, igy egyre inkdbb nyilvanvaldva valt, hogy sziikkség van
egy globdlis feleldsségvallalast lehetdvé tevd, nemzeteken étiveld egyezményre. Ezért
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hozta létre az UNESCO — az ENSZ az emberiség rokségének védelmével és megorzésé-
vel foglalkozo6 szervezete — a Vilagorokség Egyezményt 1972 novemberében.

Az egyezmény a listdra felkeriilt egyetemes orokségeket harom kategéridba sorolja. A
kulturlis 6rokségek kozé miemlékek, épiiletek, épiiletegyiittesek és helyszinek tartoznak;
a természeti orokségek kozott fizikai, biologiai, geologiai képzodményeket, veszélyeztetett
fajok élettereit és természeti tajakat tartanak nyilvan. Mivel szinte mar sehol sem talalha-
tunk olyan teriileteket, amelyek tokéletesen mentesek volndnak az emberi hatasoktol, sziik-
ség volt egy harmadik kategoria felallitasara is. Azok a helyszinek, amelyek a kulturalis és
természeti értékek keverékei, a ,,vegyes” kategériaba nyernek besorolast.

Vilagorokségek védelmére vonatkozo egyezményt Gsszesen 878 helyszin esetében irtak
ala, melyek megoszlasa az egyes kategoridk kozott nem egyenletes. A helyszinek koziil
679 kulturalis, 174 pedig természeti kategoridban felelt meg az Egyezmény kritériumainak,
25 helyszin besoroldsa pedig ,,vegyes”, vagyis ezek mind a kulturdlis, mind a természeti
orokség feltételeit teljesitik.

s

3. A vilagorokségek és a turizmus kapcsolatrendszere

A vilagorokséges kiilénleges helyzetben vannak az 6rokségattrakciok kozétt, hiszen
egyfeldl kiemelt védettséget élveznek, igy rajuk szigor szabalyozas vonatkozik, ugyanak-
kor kiemelked6 turistavonzé képességgel rendelkeznek. Eppen ezért ezeket a nemzeti tu-
rizmusfejlesztési stratégidk is kiemelten kezelik, hiszen turisztikai hasznositasuk csak fo-
kozott védelmiik szem el6tt tartasa mellett torténhet meg.

Mindezek alapjan tehat a felismert 6rokségértékek egyre nagyobb szerepet kaphatnak
az adott térség idegenforgalmanak alakitisaban, ezaltal gazdasagi fejlddésében és a regio-
nalis fejlesztésben is. Amellett, hogy jelentos ndvekedést generalhatnak a térségbe érkezd
turistidk szamaban és novelhetik az eltoltott vendégéjszakak szdmat, az infrastruktura fej-
lesztése és bdvitése altal aktivan hozzajarulhatnak az adott helyszin teriiletfejlesztéséhez is.
A turisztikai infrastruktira alatt sziikebb értelemben az 1t-, a viz-, a csatorna, az elektro-
mos és a tavkozlési halozat dsszességét kell érteni, tagabb értelemben pedig ide kapcsolo-
dik minden, az 6rokségértékek megtekintéséhez kapcsolddo szolgaltatis megteremtése —
széllas, étkezés, kereskedelem — is. Ezek az emlitett turisztikai fejlesztések jelentés munka-
helynovekedést is generalhatnak.

4. A nyugat-dunantuli régié vilagoérokség cimet elnyert helyszinei

Hazénk a Vildgorokség Egyezményhez 1985-ben csatlakozott, 1987 6ta sszes nyolc
vilagorokség helyszinnek adva otthont, melyek koziil hét a kulturélis, egy pedig a termé-
szeti kategoriaba tartozik.

A nyugat-dundntali régi6 teriiletén ezek koziil kettd talalhato: a listdra 1996-ban felke-
riilt Pannonhalmi Bencés Foapatsag ¢s a Fert6-t6 kultartdj. Ez utobbi érdekessége és egy-
ben oriasi lehetdségeket magaban hordozd tulajdonséaga, hogy felvételét 2001-ben Ausztria
és Magyarorszdg kozosen kezdeményezte.
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4.1. A Pannonhalmi Bencés Foapatsag

A Foapatsig a még ma is aktiv keresztény monostorok egyik egyediilallé példaja,
amelynek szerzeteskozissége egész Kozép-Eurdpaban hozzdjarult a kultira fejlesztéséhez
és a kereszténység terjedéséhez. Ezen egyetemes értékeknek koszénhetGen 1996-ban —
alapitasanak 1000. évfordul6jan — érdemelte ki felvételét az UNESCO Vilagorokségi Lis-
tajara.

4.1.1, Lehetdségek a Féapdtsag turizmusanak fejlesztésére

Az apatsig Pannonhalma telepiiléstdl elkiiloniilten, a Szent Marton-hegyen talalhato,
dnmagaban is 6nallé egységet alkot. Aktiv turisztikai kapcsolata egyik kornyezd telepiilés-
sel sincs, éppen ezért a vilagorokségi cim elnyerésébodl fakadé helyzeti elonyét sem tudja
kihasznalni.

A paratlan értékii milemliékegyiittest évente mintegy szizezer latogato keresi fel, azonban a
kozelben taldlhatd - a vilagérokségnek szintén részét képezd — Milleniumi Emlékmiihoz és a
Kalvéridhoz vagy a Boldog Mér kilatéhoz csak téredékiik sétal el. A vendégek tébbsége sem
az épiilettomb kémyezetében, sem pedig a faluban nem télt el hosszabb id6t, hiszen a meglévd
adottsagok ismeretlenek és a benniik rejlo lehetdségek jorészt még kihasznalatlanok.

A latogatottsag hatékonyabb kihasznaldsdhoz és az idegenforgalmi bevételek névelésé-
hez elsésorban a latogatdk tartozkodasi idejét kell névelni. Mivel az épiiletegyiittesben a
tanév id6tartama alatt mintegy 6tszaz ember éli mindennapjait, befogadoképessége korla-
tozott. Ennek figyelembevételével a tartozkodasi id6 novelésének eszkozeit az épiiletegyiit-
tes falain kiviil kell megteremteni. Erre szamtalan lehetoség kinalkozik, hiszen a kulturalis
turizmus a turizmus mds 4gaival is j6l kombinalhato. '
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1. 4bra. A turisztikai termékfejlesztés lehetséges kombinécidja
(Forras: Piskéti-Dank6—Schupler 2002, 231. p.)

Uj kinalati elemek bevezetésével és a kémyez falvak lelkes vallalkozéinak bekapcso-
lasaval a Fbapatsiag és kornyezete uj, Osszetett turisztikai termékkinalat biztositasara lesz
képes. Egyik lehetséges kapcsolodasi pontként a Féapatsagban termelt fiiszemdvények és
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bor mellett tovabbi helyi termékek turisztikai kindlatba torténd bevonasat latom. J6l kidol-
gozott, tervszerli marketingtevékenység kialakitasaval a latogatok szama jelentésen novel-
hetd és a turisztikai termékekre jellemz6 szezonalitas is csokkentheté. Mindez természete-
sen csak a kornyezo telepiilésekkel vald szorosabb egyiittmiikodés eredményeként johet
létre, ugyanakkor kolcsonos elonydket is eredményez, hiszen a Fbapatsag és a bekapcsolo-
do 6nkormanyzatok és vallalkozok is profitalhatnak a turisztikai forgalombol.

4.2. Fert6-to/Neusiedlersee kulturtaj

A Ferto-tavat az UNESCO 1979-ben egyedi természeti értékei miatt bioszféra rezerva-
tumma nyilvanitotta, majd a tavat dvezd telepiilésekkel egyiitt 2001-ben, mint kultirtajat
vette fel a Vilagorokségi Listara.

A teriillethez magyar oldalrol a Fert6-Hansag Nemzeti Park Ferto-tavi részének teljes terii-
lete, valamint Fertdboz, Fert6rakos telepiiléskozpont miiemléki jelent6ségii része és kofejto-
je, a fertoédi Esterhazy-, a nagycenki Széchenyi-kastély és kdrnyezetiik tartozik (a puffer-
z6ndhoz tartozé telepiilések: Balf,
Nagycenk, Hidegség, Fertéhomok,
Hegyko, Fertdszéplak, Sarrod, Ferto-
ujlak). Az osztrak fél a Neusiedlersee-
Seewinkel Nationalpark vizes él6-
helyeinek terilletét és a miiemléki
védelem alatt 4ll6 Rust szabad varos
belvarosat terjesztette fel.

4.2.1. Lehetdségek a Ferté-taj, mint
vilagorokség turisztikai fejlesztésére

A kulturtdj teriiletét tekintve tobb-
szorose az Apatsag védett teriileté-
nek, nemcsak a to és kozvetlen kor-
nyezete, hanem az azt vezd telepiilé-
sek és épitett Orokségeik is részét
képezik, éppen ezért a marketingte-
vékenységben kiemelt szerepet kell
kapnia az egységes arculat kialakita-
sanak, amelynek a térség Osszetarto-
zasat is nyilvanvalova kell tennie.

A nemzeti park cim — jéllehet csak
7 évvel korabbi — a kdztudatba sokkal
jobban beépiilt, mint a vilagérokségi,
véleményem szerint sem a turisztikai
termékek kialakitdsaban, sem pedig a
térségi marketingben nem hasznaljak ilete
ki az e cim nyujtotta elényoket és le-
hetéségeket.

A kovetkezd két grafikon a fertddi Esterhazy-kastély, illetve a nagycenki Széchenyi-
kastély latogat6i szamanak alakuldsat mutatja. Az eldbbi esetében 2003 és 2008 kozott, az
utébbinal pedig 1995és 2008 kozott.
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3-4. abra. A fert6di Esterhazy- és a nagycenki Széchenyi-kastély latogat6i szamanak alakulasa

(Forras: Esterhazy-kastély, Fert6d, ill. Gyér-Moson-Sopron megyei Mizeumok Igazgatésaga,
Széchényi Istvan Emlékmuzeum, Nagycenk)

Az adatokbol élesen latszik a tavaszi, illetve nyari negyedév dontd szerepe az éves lato-
gat6szam alakulasabol, vagyis az, hogy szezonilis turisztikai terméknek tekintheté mind-
két muzeum. A masodik grafikon adatsora pedig azt is megmutatja, hogy a latogatok sza-
ma évrol évre hasonlo szinten alakul, a viligorokséggé nyilvanitas elétt és utan egyarant.

A térségben egyediil a Fertorakoson miikodé kofejtd statisztikai adataibdl latszik az,
hogy 2001-t8l, a vilagorokséggé nyilvanitastol megemelkedett a latogatok szama. Tavaszi
és nyari idészakban kozel kétszeresére nott a kofejtot felkeresok szama. Mindez a hatéko-
nyabb marketingtevékenységgel, illetve egy nagyobb beruhazis soran tortént fejlesztéssel
magyarazhato.
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5. abra. A fertérakosi kéfejtd latogatéi szamanak alakulasa (1995-2008)
(Forras: Fertérakosi kofejtd)

Azonban gy gondolom, hogy a térség adottsagai kedvezonek tekinthetdk, és ugy gon-
dolom, hogy egy megfeleld, hataron 4tnyulo és tobb szinten megvaldsulé turisztikai Gssze-
fogéassal nagyobb lehetdség nyilna egyedi vonzerdk kialakitisara és ezéltal hatékony tu-
rizmus realizalasara.

A hatékony turizmus miikodését az alabbi modell szerint képzelem el:

A Fert6-taj turizmusanak elemei

Marketing- Attrakcié Ellités
kommunikécié iheie Szérakozis Szolgiltatds
Menedzsmentszervezet

6. dbra. A Fert6-taj turizmusanak meghatéarozé elemei
(Forras: sajat szerkesztés)

A hatékony turizmus egyik legfontosabb eleme a teljes teriiletet atfogé marketingkom-
munikacié. A turisztikai termékekre jellemz6 megfoghatatlansag a Fert6-taj esetében kiilo-
nosen igaz. Eppen ezért a marketingnek elsddleges feladata a megfoghatéva tétel, amihez
mindent athatd, imazst ad6 arculat segitségével eladhaté tartalommal kell feltSlteni a vi-
lagorokség fogalmat.

Az arculat kialakitdsdnak elemei részben mar adottak, hiszen létezik a vilagon minde-
niitt ismert és hasznalt logo, azonban jelenlegi felhasznalasi kére korantsem teljes korii.

Természetesen azt is szem el6tt kell tartani, hogy a kulturélis értékhez egyéni szolgalta-
tok is kapcsolédnak, akik egyénileg sajét arculattal l1épnek piacra, ugyanakkor a vilagorok-
ség esetében a tobbi szolgaltatoval egyiittesen, egységesen kellene megjelenniiik.

Ha a térség kulturalis értékeit széles korben ismertté szeretnénk tenni, akkor elsésorban
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a helyieket kell megnyerniink. Ennek oka egyrészrol az, hogy a helyi attrakcié szamukra is
kikapcsolddasi €s koltési lehetdséget biztosithat, masrészrél pedig, ha veliik sikeriil meg-
ismertetni a teriilet jelentGségét, akkor a biiszke helybeliek pozitiv képet kozvetitenek a
velitk kapcsolatba keriild turistaknak.

A népszeriisités elemeként célszerii megjelentetni olyan exkluziv kiadvanyokat, ame-
lyek célja csupan a figyelemfelkeltés, illetve olyan részletes programkatalégusokat is, ame-
lyek a térség részletes bemutataséra, a programlehetdségek és az igénybe vehet6 szolgalta-
tasok, tovabba ezek arainak ismertetésére torekszenek.

Elérhetdség alatt részben a fizikai, részben pedig a piaci megkozelitést értem. A Fertd-
taj kulturalis vilagorokség kiilonbdzo épitett és természeti vonzerdi egymastol teriiletileg
elkiiloniilten helyezkednek el, igy alapveto feladat a vonzerdk Gsszekotése, tehat mindaz az
épitett és természeti kornyezet, amelyen a latogatoknak keresztiil kell haladnia, kikeriilhe-
tetlen részét képezik az éiményeknek. A turistadk szempontjabdl ennek az informécids
rendszernek elengedhetetlen elemei az informacids tablak.

A térség fejlesztésével parhuzamosan a vendégforgalomnak és a vendégosszetételnek
megfelelden fejleszteni kell a kapcsolodo szolgaltatdsok szinvonalat is.

Szallashelyek tekintetében a teriileten elssorban a falusi turizmus széllashelyeire lehet ala-
pozni, ugyanakkor ezeken kiviil Sopronban mindsitett szallashelyek ajanlaséra is lehetdség nyilik.

A szolgaltatasok kozott fontosnak tartom megemliteni az osztrak oldalon mar 10 éve
forgalomban 1év6 Fert6-t6 kartyat, melyet az elmilt évben tébb, mint 175 ezer vendég
igényelt, és amellyel 38 ingyen szolgaltatast lehet igénybe venni Eszak-Burgenland kiilon-
b6z6 turisztikai intézményeiben. A kartya magyar oldalon torténd bevezetésére évek 6ta
sziikség lenne, mint ahogyan egy k6zds tébbnyelvii honlap mikddtetésére is. A honlap
elonye, hogy a rajta tarolt informacidk barhonnan elérhetéek, és barmikor frissithetdek
lennének, illetve egy helyen megtalalhatova valna a térség teljes programkinalata.

A kiilnb6z6 szolgaltatasok dsszefogasara célszerii 6nalléo menedzsment szervezetet 1ét-
rehozni. Ennek a szervezetnek a feladata a szolgaltatokkal torténd folyamatos egyiittmiiko-
dés, a kiilonféle marketingfeladatok ellatasa, a piackutatasok végzése, a szitkséges allami
és 6nkormanyzati pénzforrasok beszerzése, a maganvallalkozasok hozzajarulasainak keze-
1ése, tovabba a kozos érdekképviselet ellatasa, illetve mas turizmus marketing szervezetek-
kel torténd egyiittmiikodés kialakitasa.

5. Osszefoglalas

Mindkét vilagorokség helyszin paratlan és egyediilallé szinfoltja a nyugat-dunantili ré-
gidnak. Feltételezhetd lenne, hogy a vilagérokség cimitk 6nmagaban is a litogatok szama-
nak novekedését vonja maga utan. Jelen koriilmények kozott azonban egyik nyugat-dunan-
tali vilagorokségi emlék sem alkalmas arra, hogy bevaltsa a turizmus altal hozza fiizott
reményeket; ehhez mindenképpen komplex fejlesztésre lenne sziikség, melynek nélkiil6z-
hetetlen elmei a kozos turisztikai politika kialakitasa és a hatékony menedzsment.
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