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TARPA! JOZSEF:"
Turisztikai desztinaciés menedzsment kialakitasa
az ukran—magyar hatarrégioban

= Abstract

The overall objective of this study is to create a competitive and sustainable tourism
destination in the border area of Hungary (Szabolcs-Szatmar-Bereg) and the Ukraine (Za-
karpattya). This destination should offer a complex visitor experience for the tourists arriv-
ing to the area. In order to reach the general objective two specific objectives shall be met:
create a professional Tourism Destination Management Organisation with relevant compe-
tence of for the project area; carry out complex tourism projects in the project area in order
to increase the competitiveness of the tourism attractions. From tourism point of view a
general and effective marketing activity for the region is missing, potential visitors simply
do not know why to come to the area.

1. Bevezetés

A turizmus fejlesztése nemcsak Ukrajna szamadra prioritas, hanem a kdrnyezd orszagok
és az EU szamara is. Fontos szerepe van a kiilkereskedelmi mérleg javitisaban, és jelentds
mértékben jarul hozza a teriileti kiegyenlitédéshez, mellyel egy id6ben az életmindségre is
pozitiv hatassal van (TDM MK, 2008). A hatdr menti egyiittm{ikodési programok egyik
kiemelt prioritasa a turizmusfejlesztés, ami remek alkalmat kinal az EU és a vele szomszé-
dos teriiletek szamara k6zos turisztikai régio kialakitaséra.

Kérpatalja megye természeti, kulturalis és torténelmi emlékhelyeit tekintve turisztikai szem-
pontbdl népszerii régid. Teriileti adottsagai révén kellemes pihenési, kikapcsolddasi lehetdséget
biztosit mind a belf6ldi, mind pedig a kiilf6ldi turistik szidmara. Nyari id6szakban a hegyek,
valamint az dsvanyvizforrasok és gyogyvizek, téli idoszakban pedig a si turizmus szerepe jelen-
tos. A torténelmi milemlékek — munkdcsi és ungvari var, huszti varrom, Vereckei-emlékjel,
Perényi- és Bethlen-kastély, kozépkori templomok — az év minden szakaban sok turistit vonza-
nak. A megye kiemelkedd turisztikai adottsagai tehat, elsésorban abban nyilvanulnak meg, hogy
az év minden szakaban képes turisztikai attrakcidval szolgalni (Tarpai J. 2009).

Karpatalja megye délnyugaton Szabolcs-Szatmar-Bereg megyével (Eszak-alfoldi régid)
hataros (130 km), melynek turisztikai adottsagai nagyon hasonléak Karpatalja alfsldi teriile-
teinek turisztikai adottsdgaihoz. Ez elsGsorban azzal magyardzhaté, hogy Karpatalja emlitett
teriiletén foleg magyar nemzetiségi lakossag €1 (nagysz610si, beregszaszi, ungvari jaras). A
régio legnépszertibb turisztikai attrakcidi az 6rokség turizmus hagyatékaira épiilnek.

A kérpataljai és a vele szomszédos magyar hatartérségben a turizmus legfobb hidnyos-
saga a régi6 turisztikai fejlesztéséért és menedzsmentjéért felelés szervezet hidnya. Vissza-
huzé tényezdként értékelhetd szintén az, hogy sok esetben hidnyzik a kiilonb6z6 turisztikai
szolgaltatok kozotti egyiittmiikddés, a hatékony marketing kommunikécié, a jol képzett,
tobb nyelven beszéld szakemberbazis, valamint a kozds fellépés az érdekérvényesitésért
(Tarpai-Dancs 2008). A hatir nehézkes atjarhatosaga szintén jelentds korlatozé probléma.
E hianyossagok felszamolaséban lehetne jelentds szerepe a TDM rendszer kialakitisanak,
valamint k6zos TDM szervezetek létrehozasénak.

* 1. éves PhD-hallgat6 — Pécsi Tudoményegyetem TTK Foldtudomanyok Doktori Iskola.
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2. A turisztikai egyiittmikddések jelenlegi helyzete az ukran—magyar hatarrégiéban

A turisztikai szektor irdnyitasa Karpitaljin és a magyarorszagi részen. A turiszti-
kai szektorban, Ukrajndban nem igazan érvényesiil a szubszidiaritas elve. Tourinform ha-
16zat nem miikddik, szerepét a jarasi kozigazgatasi hivatalok turisztikai osztalyai probaljak
betdlteni, tobb-kevesebb sikerrel. A jarasi osztalyok szintén szervezetileg alarendelt hely-
zetben vannak: megyei szinten a turisztikai foosztalynak, ez pedig az illetékes miniszté-
riumnak. Ezért a dontések é€s iranyelvek, a szovjetrendszer hagyatékaként, mindig feliilrdl
lefelé iranyulnak és nem forditva. A megyére kiterjedd, a turizmus fejlesztését el6iranyz6
2002-2010-es program is felsobb utasitasra késziilt, igaz a megyei turisztikai foosztily
kozremiikgdésével. A programban megfogalmazott célok altalanos érvényliek és foként a
megye elvarasait tiikkrozik, egyaltalan nem forditanak figyelmet jarasi, telepiilési sajatossa-
gokra. A program fobb célkitlizései: a falusi-, aktiv- és egészségturizmus fejlesztése Kar-
pataljan, az idegenforgalmi szallashelyek befogadéképességének és szinvonalanak javitasa,
a turisztikéban tevékenykedd kis- és kozépvallalkozasok fejlesztése, befektetés 6sztonzés,
infrastrukturalis fejlesztések.

A fejlesztések megvaldsitasanal csak helyi koltségvetési tételek vehetbek igénybe, eset-
legesen éttermek/szallodak épitésénél hazai vagy kiilfoldi befektetok tokéi. A palyézati
lehetdségek minimalisak, vagy egyaltaldn nincsenek. A nonprofit vagy helyi kezdeménye-
zgsl turisztikai szervezetek semmilyen allami tAmogatast nem kapnak. Ezért is jelenik meg
fontos igényként a hataron atnyuld turisztikai projektekben val6 részvétel mértékének fo-
kozasa, mind helyi mind pedig megyei szinten. .

Az Eszak-Alfoldi turisztikai régiod szintén nem alulrdl épitkezd, szervesen Osszenitt,
hanem koézponti iranyitas altal kialakitott egység, amely tobbé-kevésbé figyelembe veszi a
helyi sajatossagokat. A Szabolcs Szatmar Bereg Megyei Onkorményzaton beliil Turisztikai
Hivatal miikddik, amelyhez harom tourinform iroda tartozik.

Interregionalis turisztikai egyiittmiikddés. Karpatalja megye és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye 2003 februarjdban fogadta el a magyar—ukran hatartérség kozos fejlesztési
koncepcigjat. Ennek elsé prioritisa a gazdasagi egyiittmiikodés fejlesztése, ezen beliil is
ko6zos turizmusfejlesztési programok rendezése, turisztikai potencialok kozds marketingje.
2004-ben a két megyei tanacs Tacis program keretében hozta létre az Ukran-Magyar Terii-
letfejlesztési Irodat, melynek alapvet6 kiildetése a fejlesztési koncepcié céljainak megvald-
sitasa. Az Iroda Ungvéron keriilt kialakitasra szoros partnerségben a Szabolcs-Szatmar-Be-
reg Megyei Fejlesztési Ugynokséggel.

1. tabldzat. Néhany sikeres egyiittmiikédésben megvaldsult hataron atnyulé turisztikai projekt

Projekt megnevezése Palyazé és Partnere Tamogaté
Hatéron atnyulé mGemlék- Sz.-Sz.-B. Megyei Fejlesztési Ugyntkség Phare CBC
és turistautak Ukran-Magyar Terlletfejlesztési Iroda
Hatéaron atnyuld turisztikai 8z.-Sz.-B. Megyei Fejlesztési Ugyndkség HU-SK-UA szomszéd-
kapcsolatok kialakitasa Ukran-Magyar Teriletfejlesztési roda sagi program
Turisztikai Informacids lroda Ukran-Magyar Tertletfejlesztési iroda Sz.-Sz.-B. HU-SK-UA szomszéd-
kialakitasa Karpataljan Megyei Fejlesztési Ugyndkség ségi program
Falusi Turizmus Szovetség Sz.-Sz.-B. Megyei
Szervezete : .
Turisztikai szakemberképzés | Ukran—Magyar Teriletfejlesztési lroda Uj Kézfogas
a Karpat-medencében Nyiregyhazi Foiskola Kdézalapitvany
) Budapesti Gazdasagi F8iskola
Idegenvezetdi képzés Ukran-Magyar Teriletfejlesztési Iroda Gazdasagi Minisztérium
Ungvari Nemzeti Egyetem
Nyiregyhézi Fiskola

Forras; sajat szerkesztés
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Az egyiittm(ikddés a turisztikai kiallitisokon valo kozds megjelenéstdl a kozos palyaza-
tokig bezaroan sikeres. A Phare, az Interreg és a Szomszédsagi programok szinte mind-
egyikében taldlunk sikeres egyiittm{ikodésben megvaldsult turisztikai projekteket.

A megyei egyiittmiikbdésen kiviil jelentd szerepet toltenek be az Snkorményzati
egyiittmiikddések, melyek foként a testvér-telepiilési megallapodasokra épiilnek. A telepii-
léseknél hagyoményossa valt falunapokat egyre inkabb felvaltjdk a kiilonbozd fesztivalok:
eperfesztival, szilvalekvarfozd fesztival, brinza fesztival, bollérverseny, borfesztivalok,
melyek szintén sok turistdt vonzanak a megyébe, a testvértelepiilések aktiv részvételének
koszonhetden a hatdrokon talrél is.

A sikeresen egyiittmiikdd6 irodak, turisztikai és civil szervezetek, kistérségek és on-
kormanyzatok tapasztalata és kapcsolatrendszere, valamint az a tény, hogy a Magyarorsza-
gon mar évek ota sikeresen miikodd tourinform irodik halézatinak mintdjara 2006-ban a
karpataljai Beregszaszon is sor keriilt turisztikai informéci6s iroda kialakitasara, j6 alapot
kinal k6z6s TDM szervezet beinditdsahoz.

Infrastruktira. Karpatalja tobbé-kevésbé fejlett (az utak min6ségétdl eltekintve)
kozuti kozlekedési halozattal rendelkezik. Autdnt halézatdnak hossza 3,5 ezer km-t tesz ki,
melynek 97%-a kemény boritasiu. A Csap—Kijev foutvonal koti 6ssze Kérpataljat a szom-
szédos megyékkel és a fovarossal.

A megye vasuthalézata 1476 km hosszi, ebbdl 785 km foutvonal, melyeknek fele vil-
lamositott. A legfontosabb vasttvonal a Csap—Batyu—Munkécs-Lemberg—Kijev. A teriilet-
nek vasuti 6sszekottetése van Magyarorszdggal az Intercity jaratokon keresztiil.

Karpataljan vezet keresztiil az Eur6pat és Azsidt osszekotd — Lisszabon-Trieszt—
Ljubljana-Budapest-Kijev-Volgograd ttvonali — 5-6s szdmu nemzetkozi kdzlekedési
Jfolyoso. Ennek magyarorszgi része az M3-as autdpélya, mely a tervek szerint 2012-re
eléri az ukran—magyar hatart.

Az ukran—magyar hataron &t hataratkelhely és ellen6rzo6 pont mikadik, ezek koziil
vannak olyanok, amelyek csak vasiti teherforgalmat bonyolitanak, igy a turistaforgalom
szempontjabol nem jatszanak szerepet. Az Ukrajna és a Magyarorszag koézott miksdo,
személyforgalmat is bonyolité hatiratkelShelyek a kovetkezok: ,,Tisza”Csap (Csop) — Za-
hony, Haranglab (Dzvinkove) — Ldnya, Kaszony (Kosino) — Barabés, Asztély (Luzsanka)
— Beregsurany, Tiszadjlak (Vilok) — Tiszabecs (Tarpai J. 2009).

Az ukran-magyar hatirtérség magyar oldalédn elhelyezkedd Bereg, koziton a fovéros-
t6l 280-300 km-re fekszik, két utvonalon érheté el: Nyiregyhaza, Vasarosnamény feldl a
41-es fouton, vagy délrdl, a Szatmar fell, Debrecen irdnyab6l, a 471-es Gton. A 41-es
féuton Karpatalja irdnyaba, a 2005-ben korszerlien felijitott Beregsuranyi hatiritkeldn at,
Beregszisz felé egyre nd a kéziti forgalom. Vasiton a megye egyetlen jol megkozelithetd
vérosa a megyeszékhely. A hatrtérség vasiton torténd elérésére a turizmust nem lehet
épiteni. Vasdrosnaményig, a minddssze 60 km-es tivot a jaratok majdnem két éra alatt
teszik meg. Véasarosnaménytdl a falvak irdnyaba a buszcsatlakozas is nagyon kériilményes
(Bécskainé Pristyak E. 2008). A vasarosnaményi Tisza-hid 1abanal folyami kikotd talalha-
t6. Jelentds kerékparuthélozat keriilt kiépitésre a térségben.

3. A TDM rendszer kialakitasanak lehetéségei az ukran—magyar hatarrégioban

Napjainkban a turisztikai piac egyenl6 a turisztikai termékek ,,vasaraval”, hiszen a tu-
ristdk manapség nem csupan cél, hanem sokkal inkdbb élményorientaltak. Ezért is jelent-
kezik kiemelt problémaként, hogy sok esetben hianyzik a fogadéteriiletek turizmusanak
fejlesztéséért és menedzsmentjéért egyértelmi kompetencidkkal, szakismerettel €s megfe-
leld finanszirozissal rendelkez6, sszehangolt szervezeti rendszer — azaz maga a turisztikai
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desztinaciés menedzsment. A desztinacid sokféle szereplot foglal magéaba, mint pl. a helyi
onkorményzatok, attrakciok és szolgdltatasok tulajdonosai, iizemeltetdi, helyi turisztikai
konzorciumok és partnerségek, civil szervezetek, vallalkozasokat tamogatd intézmények,
turisztikai fejleszté intézmények, szervezetek stb. (TOzsér 2007). Ha e szereplok kozott
hianyos a kapcsolat, nincsenek egymassal osszefliggésben, minden kétséget kizdrdéan az
optimalisnal csak alacsonyabb mindségii szolgaltatast nyujthatnak.

Az ukran—magyar hatarszakasz kézds hagyomanyokon és kulturalis alapokon nyugvé
turisztikai potenciallal rendelkezik. Ezért a turizmusban rejlo lehet6ségek kiaknédzasa érde-
kében célszerli lenne egy kozos turisztikai desztindciés menedzsment és koordinacios
rendszer kialakitdsa a térségben, a turisztikai termék jobb ,.eladhatésiga” érdekében.

A 1étrejovo TDM szervezet tevékenységén keresztiil a turisztikai célteriileteket érintd
alabbi legfontosabb feladatcsoportok ellatasara lenne mod:

— Turisztikai tervezés, termék- és vonzerdfejlesztés.

— Turisztikai informacidszolgaltatasi, informatikai rendszer kialakitasa és mikddtetése.

— Marketing és kommunikaciés kampéanyok tervezése (Osszehangolasa, egyiittmiiks-

dés) és gyakorlati megvaldsitésa (a régio turisztikai szerepldi a turisztikai termékek
fejlesztésével és piacra juttatdsaval kapcsolatos feladatainak ellatisara egységes, 6sz-
szehangolt rendszert alakitsanak ki helyi és teriileti szinten).

— Turisztikai adatszolgaltatas, kutatas és monitoring-rendszer mitkadtetése.

— Emberi erdforras-fejlesztés: képzések, tovabbképzési programok, ‘szakmai tanul-

manyutak, konferencidk, szakmai taldlkozok szervezése, szemléletformalas.

— Menedzsment és egyéb adminisztrativ feladatok biztositasa.

— A turisztikai szerepldk tevékenységeinek Osszehangolasa, a koltségek csokkentése és

miikSdésiik hatékonysaganak novelése érdekében (partnerség és haldzatmenedzsment).

A rendszer kialakitdsdra remek alkalmat kindl a Magyarorszag—Szlovakia—Romania—
Ukrajna ENPI CBC 2007-2013 program, melynek egyik prioritasa az §sszehangolt turiz-
musfejlesztés. A megvaldsitisra szant keretdsszeg meghaladja a 2 millié eur6t.

A TDM rendszer kialakitasadban kiemelt feladat hdrom alapelv érvényesitése: a fenn-
tarthatdsag megteremtése, a versenyképesség megteremtése valamint a teriileti szempontok
érvényesitése. A felsorolt alapelvek érvényesiilését akkor lehet elvarni, ha annak irdnyita-
sat és koordinaldsat egy olyan szervezet végzi, melynek munkajdban az dsszes szereplé
részt vesz, vagy legaldbbis képviselteti magat. A TDM szervezet legfontosabb feladatai a
kovetkeztk (TDM MK 2008): egyiittmiikddés kialakitasa és fenntartisa, informaciogyiijtés
¢és terjesztés, turisztikai termékfejlesztés, projektmenedzsment, beruhdzds 8sztonzés, pa-
lyazatokon val6 részvétel, human erbforras menedzsment, tandcsadas.

A felsorolt feladatok megvaldsitasa és az 6sszehangolt turizmusfejlesztés érdekében
sziikség van egy kozos TDM szervezet megalakulasara Karpataljan és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében.

A térségi vonzerdk termékké alakitdsa. Az egyes telepiilések, tajegységek turizmusa
piaci értelemben akkor miikddik manapsag sikeresen, ha a térségben talalhaté vonzerdket
sikeriil termékké alakitani, a termékeket desztinacidba dgyazottan piacra juttatni, végil a
piacon értékesiteni. Ahhoz, hogy egy vonzerd jé eséllyel induljon harcba a hazai és nemzet-
kozi turisztikai piacon, els6 1épésben termékképessé kell fejleszteni. A tij szépsége, példaul
akédr Karpatalja megye vonatkozasaban is, csak 6nmagiban nem bir elegendd vonzerével.
Hidba vannak torténelmi miemlékek, sielésre alkalmas hegyek, tiszta vizli hegyi patakok,
mindezek turisztikai értelemben hasznosithaté vonzer6vé csak fejlesztések révén vélhatnak.
A vonzerdt olyan tulajdonsagokkal kell felruhdzni, mely ugymond ,,fogyaszthatéva” teszi a
benne rejlé élményt. Ennek megvaldsitasira egységes adatbazis kialakitasara van sziikség
k6zos turisztikai csomagokkal meghirdetve, mely a TDM szervezet honlapjan az érintett
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orszagok nyelvén, valamint angolul is megjelenik. Egységes programcsomagokat a gyégytu-
rizmus, az 6rokségturizmus, az 6koturizmus, a vallasi turizmus, a falusi turizmus, az extrém-
és aktiv turizmus, a kulturalis- és rendezvényturizmus teriiletén célszeri kialakitani.

A TDM miikddésének gyakorlatban torténé megismerése eldsegiti a partnerszervezetek
koz6tti kommunikacio felerdsitését, boviti a turizmus szerepldinek szakmai felkésziiltségét
és elosegiti egymds termékeinek megismerését. Ezen kiviil fontos szempont a turisztikai
oktatast végzd intézmények kozotti kapcsolatok fejlesztése, a tovabbképzési lehetdségek
megismerése, valamint a nyelvtanulas és a nyelvismeret bovitése a régidk turisztikai szak-
embereinek vonatkozasdban. Ennek megvalésitasaban fontos partner lehet az Ungvari
Nemzeti Egyetem, valamint a Nyiregyhazi Foiskola.

4. Befejezés

A TDM rendszer kialakitdsa jelentds mérfoldkd a turisztikai intézményrendszer atalaki-
tasaban. A folyamat eredményeként ugyanis olyan turisztikai desztinaciés menedzsment
szervezeteket, illetve a turisztikai szerepléket Gsszekapcsolé hialézatok johetnek létre,
melyek alulrél folfelé épitkezve, az Snkormanyzat, a turizmusban érdekelt vallatkozasok, a
lakossag, valamint szakmai és civil szervezetek onkéntességén alapuld egységként mitkod-
nek, és a marketingen, illetve az informdcidszolgaltatison tal a termékfejlesztés €s az adott
térség Gsszes turisztikdval kapcsolatos szakmai és menedzsmentfeladatait ellatjak. Fontos
szempont, hogy a TDM rendszer kialakitisdhoz a mar meglévé ,,alapot” kel felhasznalni,
tartalmilag és mindségileg Ggy atszervezve a kiilonboz6 egységeket, hogy az igy létrejovo
rendszer képes legyen ellatni a desztinacié menedzsment szervezet feladatait (példaul a
beregszaszi és nyiregyhazi tourinform irodak).

Természetesen a hatdron atnyal6 egyiittmiikddések kialakitasat hatarokon beliili miiko-
d6 TDM halo6zat kialakitasanak kellene megeloznie. A felsorolt feladatok megvaldsitasa és
az Osszehangolt turizmusfejlesztés érdekében TDM szervezet megalakuldsara van sziikség
Karpataljan és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében.

Ukrajna vonatkozasaban ez szimos esetben ma még akadalyokba iitkozik. Allami szinten
egyelore nem ismerték fel ennek fontosségét, viszont helyi kezdeményezésként, a hatdr menti
egyiittmitk6dési programok keretében jo eséllyel elindithatd egy cselekvési program, amely az
eurdpai unids tapasztalatokra épitve, jo eséllyel terjedhet tovabb Kérpatalja megyehatarain
kiviil Ukrajna egész teriiletére.
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