* 65

DAJNOKI KRISZTINA:®
Kommunikacio az esélyegyenléségi emberi eréforras menedzsmentben

Abstract

We spend most of our lifetime working, so it is vital to have such a job which meets all
of our expectations. Working this way contributes not only to the creation of our security
feeling, but helps to realize ourselves. Moreover, considering the development of economy
and society, it is important that we let people work and meet their individual needs through
securing adequate number and quality positions.

Working chances of changed capacity persons are largely determined by how they are
treated, by which aspect, and what kind of information a society access about their life,
capacities and objectives.

This article aims to introduce, by research results, what communication factors influ-
ence the positions of changed capacity potentional employees and how important informa-
tion supply and media are in the support of their integration.

1. Bevezetés

Eletiink jelent8s részét munkavégzéssel toljiik, ezért fontos, hogy az olyan legyen, ami
valamennyi elvéarasainkat kielégiti. Igy az elvégzett munka nem csak alapvetd biztonsagér-
zetiink kialakitasdhoz jarul hozzé, hanem hozzasegit 6nmagunk megvalositasahoz is. To-
vabba a gazdasdg és tarsadalom fejlédésének szempontjabdl is fontos, hogy a dolgozok
szdmara megfelelé szdmi €s mindségli munkahely biztositasan tul az egyéni igényeiket
kielégité munkavégzést is lehetové tegyiik.

Az évek eldrehaladtaval az egészségiink megromolhat vagy baleset érhet benniinket. A
megvaltozott munkaképességet okozd betegségek és sérillések sokféle formaban befolya-
soljak az érintett személyek életét és ezzel egyutt munkavégzésiiket is. Ez a megvaltozott
élethelyzet szamos esetben a munkahely elvesztésével jar, azonban, miutin a betegség
vagy sériilés miatti allapot mar lehetévé tenné az 0jboli munkaba allast, a munkakeresés
komoly nehézségekbe utkozik.

A megvaltozott munkaképességii emberek helyzetét nagymértékben meghatarozza, ho-
gyan gondolkodnak réluk, milyen szemléletmad alapjan, s milyen mennyiségii és mindsé-
g informaciokkal rendelkezik egy tarsadalom élethelyzetiikrdl, képességeikrol, céljaikrol.

A cikk célja, hogy kutatasi eredményeken keresztiil bemutassa milyen kommunikacids
tényezOk befolyasoljak a megvaltozott munkaképességii munkavallalok helyzetét, valamint
ramutasson, milyen fontos szerepe van az informacidellatasnak, a médianak a beilleszke-
dés elésegitésében.

2. Szakirodalmi attekintés
Az emberi er6forrds gazdalkodas egy j tudomdnyteriilet, amelynek ismeretanyaga a

~ XX. szdzad utolsé évtizedében alakult ki. R6vid id0 alatt latvanyos fejlédésen ment keresz-
till. Kialakult az 6nallé ismeretanyaga, sajatos eljarasai és modszerei, 6nallo kutatasi teril-
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lettel rendelkezik és kiilénféle iranyzatok iskolak is megjelentek. A XXI. szazadban tovab-
bi differencialddas varhaté uj, specidlis teriiletek irAnyaba (Szabé-Berde 2007). Az egyik
ilyen sajatos irdnyvonal az ,Esélyegyenl6ségi Emben Erdforrds Menedzsment”, melynek
célja, hogy feltarja a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességi személyek foglal-
koztatasanak és menedzselésének feladatait, sajatossagait, eljarasait, médszereit.

Magyarorszigon a szervezetek tobbsége jelenleg még vonakodik megvaltozott munkaképes-
ségli személyeket foglalkoztatni. Ennek legfobb oka, hogy az alkalmazés kovetkezménye egyal-
talan elonynek vagy hatranynak foghaté-e fel, vagyis milyen értékkel bir a munkaadoé szemszo-
gébol. Fedor et al. (2007) alapjan olyan jellegzetes kérdések mertilhetnek fel, hogy mennyire
tudnak majd teljesiteni, mennyire lehet ket terhelni, milyen gyakran lesznek betegek, vagy
hogyan tudnak majd beilleszkedni ,,egészséges” tarsaik koz¢. Csizik~Schmotzer (2006) szerint a
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat akadalyozhatjak az elSitéletek, vala-
mint a negativ attitidok, melyek legtobbszor a tudatlansagbdl, a fogyatékossagra vonatkozd
informaciok és tapasztalatok hianyabol, az ismeretlentdl vald félelembd! fakadnak.

A kommunikéciénak az emberi er6forras menedzsment valamennyi funkciéjaban egyarant
dominans szerepe van (Borgulyané 2006). Rendkiviil fontos, hogy a vezetd felismerje, melyek
azok a tényezdk, melyek a dolgozdk szdmdra killonds jelentdséggel bimak (Buda és mtsai
2001). Ennek kiviltképp nagy szerepe van fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességii
foglalkoztatottaknal, hiszen az & esetiikben kiemelkedd szerephez jut az informacié pontos
kozlése, valamint annak visszacsatoldsa. A nonverbalis jelzéseket vizsgalva a hallassériilt mun-
kavallalok esetében kiiléndsen nagy jelentGséggel bir a testmozgds, az arckifejezes, a tekintet,
valamint a gesztus. Gyengénlatd, illetve vak munkavallalok esetében a nonverbalis jelzések
koziil a hang, a testi érintés €s a térkozszabalyozés keriil elGtérbe.

A megviltozott munkaképesség és a munkaba vald visszatérés témaja irant egyre no-
vekvd az érdeklddés a vezetdk részérdl. Putz (2007) szerint az egyik legnagyobb kihivas
az, hogy a vezet6k megértsék, elfogadjak és tdmogassiak azt a szemléletet, ami a munka-
helyre is komoly felelésséget helyez a megel6zés, a beavatkozas, a munkaba valo visszaté-
rés segitségében, és egy sajatos viszonyulasmodot kivan a munkahely egészétol a megval-
tozott munkaképességii dolgozéval szemben. Ugy tiinik, a helyzet egyéltaldn nem remény-
telen, hiszen a vezetOk belatjak, hogy sajat érdekiik is a korai visszatérés és a dolgozo ta-
mogatasa.

3. A média szerepe az esélyegyenlségben

A szervezeten kiviili igen jelents tamogat6 tényezd lehet(ne) a média! Sajnos nagyon
kevés milsor hivja fel a figyelmet az esélyegyenlfségre a fogyatékos munkavillalok eseté-
ben. Kevés az olyan kezdeményezés, amelynek hire a villalatok vezetbihez is valdban
eljut, és amir6l nem tudunk semmit, att6l tartunk-féliink is. A legtobb munkaltaté nem
ismeri fel a fogyatékos, illetve megvéltozott munkaképességii munkavallaldkban rejl le-
hetséget, mint példaul: kevesebbszer valtanak munkahelyet, amennyiben képességeiknek
megfeleld tevékenységet végeznek, ezéltal csokken a fluktudcid, valamint az esélyegyenld-
ség elvének alkalmazasa a vallalat pozitiv megitélését is elésegitheti stb. Es ennek sok
esetben az informacidhidny az oka. Ilyen céllal szervezett legnagyobb rendezvény a Fogya-
tékos Emberek Vilagnapja. 1992-ben az ENSZ altal a Fogyatékos Emberek Evtizedének
jelolt idoszak (1983-1992) végén az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Kozgyiilése ugy
hatdrozott, hogy december 3-it a fogyatékossagiigy iinnepévé nyilvéanitja. Ezen a napon
vildgszerte szamos rendezvényt tartanak a fogyatékos emberek tarsadalmi szerepének,
szerepvallalasanak hangsulyozasa, valamint az e teriileten elért eredmények bemutatdsa
céljabdl. A december 3.-4t iinnepnappa nyilvanito ENSZ-deklaricié a kovetkez6 fo célokat
tlizi ki a tagdllamok szamara a fogyatékossagiigy tertiletén (Internet1):
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— folyamatosan javitani kell a fogyatékos személyek életminéségét és tarsadalmi hely-
zetét;

— egyenld esélyeket kell szamukra biztositani az élet minden egyes teriiletén;

— folyamatosan er6siteni kell azokat a szolgaltatisokat, intézményeket és civil kezde-

A Fogyatékos Emberek Vilagnapja tehat f6 céljanak a fogyatékossagiigy torekvéseinek
széles kérben vald megismertetését, valamint az e célok érdekében mozgdsithato tarsadal-
mi Osszefogas erdsitését tekinti. Alapvetd célja, hogy a tarsadalom minden egyes rétegét és
szférdjat mozgositani tudja, egyik kozponti térekvése a fogyatékos emberek életmindségé-
nek emelésére vonatkozo nemzetkdzi normédk gyakorlati megvaldsitasanak erositése, va-
lamint tarsadalmi szerepvéllalasuk esélyegyenldségre épiild biztositasa. E folyamatban,
illetve e torekvések megvalodsitasinak tdmogatasaban az irott €s elektronikus médidnak
kiemelten nagy szerepe van; nem csupan be kell mutatnia a fogyatékos személyekkel valo
egyiittélés kovetendo elveit és a jo gyakorlatokat, de mindezt a témahoz ill6 alapossaggal
¢s hitelességgel, a tarsadalmi kdzgondolkodas pozitiv iranyba valé formalasanak tudatos
szandékaval kell tennie.

4. A kutatas héttere

2001. évi népszamlalas alapjan, Magyarorszagon 577 ezer fogyatékos ember €l (Dométér
2007). Azonban, ha alaposabban attanulmanyozzuk a rokkantnyugdijasok és megvaltozott
munkaképességiick szamara vonatkozo statisztikai informécidkat, akkor arra a megallapitasra
juthatunk, hogy jelenleg Magyarorszagon kézel egymillié megvaltozott munkaképességii és
fogyatékos ember €, akiknek az aktiv foglalkoztatasa elenyész6. Ennek a munkaer8-forrasnak
az aktivizalasa az elkovetkezd években, évtizedekben nagyon fontos gazdasagi kérdéssé valik.

Brozsek—Szab6 (2007) alapjan az unié orszagaiban a sériilt emberek 30-40%-a dolgozik,
Magyarorszagon a megvéltozott munkaképességiiek esetében ez az arany mindéssze 9%, emel-
lett komoly problémat jelent a piacképes €s értelmes munkavégzési lehetGségek hidnya.

A kutatast a Debreceni Egyetem Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kara ezen beliil a
Vezetési és Munkatudomanyi Tanszék inditotta el a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany
tamogatasaval elnyert palyazat kapcsan 2006-ban. A kérddives vizsgalatok a program be-
fejezése utan jelenleg is folytatodnak, a cikk az eddig dsszegyllt 3sszes kérd6iv kutatasi
eredményeit ismerteti. A vizsgalatok interjialanyai két csoportba sorolhatéak. Egyrészt
olyan vezet6k, humanpolitikai szakemberek, akik ezen a teriileten mar rendelkeznek ta-
pasztalatokkal, azaz az altaluk képviselt szervezetek foglalkoztatnak fogyatékos vagy
megvaltozott munkaképességii alkalmazottakat. A masik csoportot a megvaltozott munka-
képességli munkavallalok alkottak.

5. Kutatasi eredmények

A kérdbives interju egy kérdése foglalkozott a kommunikécids tényez6k szerepével a
fogyatékos személyek foglalkoztatasdban. Az Gsszesitett eredményeket mutatja az 1. dbra.
Megillapithat6, hogy a vizsgalt szervezetekben a vezetdk a megadott tényeztket nem mi-
ndsitették magas értékekkel. Ez azt jelentheti, hogy a vezetdk szdmara nem okoz gondot,
hogy fogyatékos, vagy megvaltozott munkaképességii személyeket foglalkoztat. Az 6sszes
tényez6 koziil a szakismeretek fontossaga emelkedik ki, de ez az atlagérték is alig haladja
meg a 3,5-6t. Ezt koveti a személyiségjegyek és a vezetdi hibak.

Ugy tiinik, hogy a fogyatékossagnak kevésbé van jelentdsége a megkérdezett valaszadok
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szerint, vagyis nem okoz problémat a munkavallalé fogyatékossaga a kommunikacioban. A
legalacsonyabb atlagértéket (2,5 alatti) a specialis kommunikéciés formak hidnya kapta, ez
alapjan azt lehet feltételezi, hogy a munkaltatok beszerzik, illetve biztositjak a sziikséges speci-
alis eszkdzoket a munkavallalok szamara, vagyis a kommunikacié eredményességét ez befo-
lyasolja a legkevésbé. A specialis kommunikacios forméak ismerete is olyan értékelést kapott,
miszerint ez sem jelent kiilondsebb akadalyt a fogyatékos munkavallalokkal folytatott kommu-
nikdcioban. Az értékelések szerint a fogyatékossag jellege és a fogyatékossaggal €16 személyi-
ségi jegye két igen fontos kommunikaciét befolyasold tényezo. A személyiségen tul a fogyaté-
kos munkavallalé szakképzettsége az a tényez0, ami a kommunikéciot alakitja.

spec. kommunidciés eszk6zok hidnya
spec. komm. formdk ismeretének hidnya
szakismeret

iskolazottsag

vezetdi hibak

személyiségjegyek

fogyatékossag

1 15 2 25 3 3,5 4 45 S

1. abra. Kommunikaciés tényezdk szerepe a megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatasaban
(Forras: Sajat vizsgalatok)

A fogyatékos személyek munkaiigyi kapcsolatrendszerében szerepet jatszo tényezok
mindsitéseit mutatja a 2. abra, mely alapjan megallapithat6, hogy az egyes tényezok kozott
jelentds eltérések mutatkoznak. A megkérdezettek legnagyobb jelentdséget a jogi szaba-
lyozasnak tulajdonitanak, mivel elsdsorban ezek hatdrozzak meg a megviltozott munkaké-
pességii személyek foglalkoztatasanak kereteit, valamint a tdimogatasi rendszert. Tovabba
kiemelt szerepe van az érdekképviseletnek, valamint a munkaszerz6déseknek, mivel ebben
keriilnek rogzitésre az érintett személyekkel kapcsolatos specidlis valtoztatasok, valamint
meghatarozzak a kapcsolatrendszert a munkaltaté €s a munkavallal6 kozott.

targyalisok
munkaszerzédések

szakmai szervezetek

jogi szabdlyozis

civilszervezetek

érdekképviseletek

1 15 2 25 3 35 4 45 5

2. 4bra. A munkaiigyi kapcsolatrendszer tényezdinek vizsgalata a megvaltozott

munkaképességii személyek foglalkoztatasaban
(Forras: Sajat vizsgalatok)
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A t5bbi tényezd, a targyalasok, szakmai €s civil szervezetek viszonylag alacsonyabb
mindsitést kaptak. Ezen utobbi tényezok szerepe a jovOben nagyobb szerepet kaphatnak,
mert a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességli embereket foglalkoztatd szerve-
zeteknél a munkatigyi kapcsolatrendszer sajatos. Nagyobb szerep jut az olyan alapitva-
nyoknak, illetve egyéb érdekvédelmi szervezeteknek, amelyek a munkaltaté cégén kiviil
tevékenykednek, és tobbek kozott segitséget adnak azoknak a munkaltatéknak, akik nem
vallaljak fel a fogyatékos és megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatisat a
biirokratikus eljarasok, illetve az ezzel jaré adminisztrativ pluszmunka miatt. Ezek a szer-
vezetek a foglalkoztatdssal jaro procedurat felvallaljak, ezéltal nemesak a munkat biztositd
szervezetet tamogatjak, hanem segitik a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii
munkavallalékat is az elhelyezkedésben. A legalacsonyabb atlagérték a média esetében
mutatkozik, mivel a médiaban eddig viszonylag kevés szerep jutott annak, hogy felhivjak a
figyelmet a megvaltozott munkaképességii személyek helyzetére. -

Az eredmények alapjan Osszességében elmondhato, hogy a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességii személyek munkaligyi kapcsolat rendszerében fontos lenne a média na-
gyobb mértekii bevonasa, mivel ez altal lehetne az érintettek helyzetére felhivni a figyel-
met, nagymértékben eldsegitve ezzel tarsadalmi integracidjukat is. Ez az informaltsag hoz-
zajarulhatna a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek iranyaban kialakult
el6itéletek csokkentéséhez, hiszen a széles korben fogyasztott médiatermékek szemlélet-
formalo hatasa nagyobb befolyassal bir. Emellett a munkaltatok az érintettek alkalmazasa-
hoz kapcsolodd informaciokkal, illetve megoldasokkal ismerkedhetnének meg, melyek
batorithatnak Oket arra, hogy 6k is hasonl6 1épéseket tegyenek a megviltozott munkaké-
pességii emberek szélesebb korii és gyakoribb foglalkoztatasa érdekében.

6. Osszefoglalas

A tarsadalomban altalanosan jelen 1évd negativ hiedelmek, elditéletek és az ezekbol
taplalkozé diszkriminacid sajnos a munka viligdban is megtalalhaté, s ennek kovetkezté-
ben a foglalkoztatok korében is a valésdgnak nem megfeleld kép alakult ki a megvaltozott
munkaképességl személyekkel kapcsolatban. Pedig a munkavallalas szempontjabdl nem
az a fontos, hogy kinek milyen betegsége van, hanem hogy milyen munkat szeretne és
milyen munkat képes elvégezni. Mivel a megvaltozott munkaképességh emberek a mun-
kavallalok egy specidlis csoportjatképezik, bizonyos sajatossigaik, igényeik vérhatéan
eltérnek a teljesen egészséges munkavallalokétol. Emiatt a foglalkoztatasi folyamatukban
résztvevo villalati szakembereknek érdemes felkésziilniiik a specialis problémahelyzetek-
re, illetve azok lehetséges megoldasaira, valamint az érintettek irdnyaba kifejezendé meg-
felelé banasmodra. Ezen tényezOk mentén kialakithatoak a humén eréforras gazdalkodas
azon jellemzdi, melyek serkentik a megvaltozott munkaképességii emberek befogadasit,
tartos foglalkoztatasat és munkateljesitményiik novelését.
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