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GERGELY EvA:'
Az emberi eréforras menedzsment egyes teriileteinek jelentosége
Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben

Abstract

Nowadays human resource management is of prior significance, since the human re-
source is the most important resource that determines the success of an organisation. Hu-
man resource management includes many activity areas of which the most important ac-
tivities are the follows: employment analysis — planning — evaluation, human resource
planning, labour supply, performance assessment, incentive, development of human re-
sources, labour relations, labour safety, HRM information system. In the course of my
examinations I wanted to find the answer how these functions are assessed by the employ-
ees of the organisations, which are considered as the most important. I executed my ex-
aminations in the county of Hajdu-Bihar and Szabolcs-Szatmar-Bereg. I applied surveys,
and the questionnaires were processed by the SPSS 13 programme.

1. Bevezetés

Az elmilt idszak tirsadalmi-gazdasagi véltozasai jelentds modon Aatalakitottdk a
~munka vilagat”. Hazdnkban a piacgazdaségra valo attérés, a magéanositds, nemcsak a val-
lalatok, véllalkozasok formainak, mikodésmédjanak megvaltoztatasat igényelte, hanem az
egyes funkciondlis részteriiletek fejlesztését s (jjaalakitasat is. Az emberi er6forrasok
hatékony alkalmazasanak, kezelésének teriiletén is megjelent az ember 0j mddszerek, elja-
rasok bevezetésével a vallalati gyakorlatban (GySkér 1999). A személyzeti/emberi eréfor-
ras menedzsment (angolul: Personnel/Human Resource Management, réviditve: PAHRM)
definicigjat keresve szamos megfogalmazassal taldlkozhatunk a szakirodalomban. Ennek
illusztralaséara alljon itt néhany idézet:

e Miner 1977-ben megjelent munkajaban a kovetkez6képpen fogalmaz: ,,Az emberi
erdforras menedzsment (Human Resource Management) a vezetés olyan altalanos
funkcidja, amely alapvetéen az emberekkel, mint er6forrasokkal foglalkozik.”

® Az American Management Association (Amerikai Vezetési Tarsasdg) szerint ,,Ha a
menedzsment nem mas, mint emberek iranyitasa, akkor a menedzsment munka nem
tobb mint személyzeti munka.”

e Egy masik szerzd szerint ,,a személyzeti/emberi er6forras menedzsment olyan, a
szervezeten beliil teljesitett funkcid, amely a szervezeti és egyéni célok elérése érde-
kében biztositja az alkalmazottak leghatékonyabb alkalmazasat™.

o Egy amerikai definici6 szerint ,,a PPHRM: a személyes és a szervezeti célok egyidejii
maximalizélasara tervezett programok, funkciok, tevékenységek osszessége™ (Bittner
2002).

Iy

kajat tiikkrozik. A tipikus tevékenységek egy része kozvetve (pl. emberleroforras-tervezes
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munkakorelemzés), mas része kozvetlenil (pl. toborzas, kivélasztas, 6sztonzés) szolgalja a
munkakorok és a munkavallalék kozotti 6sszhang megteremtését (Gyokér, 1999).

Az utdbbi években sok szerzo foglalkozott a témaval, Dajnoki és Berde (2008) gy fo-
galmaz, hogy az emberi eroforras gazdalkodés egy ) tudomanyteriilet, amelynek ismeret-
anyaga a XX. szdzad utolso évtizedében alakult ki. Rovid id6 alatt latvanyos fejlédésen
ment keresztiil. Az EEM egyes funkciéinak kutatdsabdl eredéen t6bb fontos eredményt
tanulmanyozhatunk. Juhasz (2004) vizsgédlatai a motivacié fontossigat hangsilyozzak,
aminek eredményességéhez hozzajarul a szébeli megerdsités és visszajelzés. A kommuni-
kacids vizsgalatokat Terjék (2008) dsszekototte a biztonsdgmenedzsmenttel és megéllapi-
totta, hogy a munkavédelemmel kapcsolatos informaciés adatok dramlasa dontGen befolya-
solhatja egy adott munkahely biztonsagat. Ezért nagyon fontos, hogy egy szervezeti kom-
munikacidban, vagyis az informaciok szervezeti aramldsaban, megfeleld legyen a kommu-
nikdciés formdk megvalasztasa, annak érdekében, hogy a kommunikacié idében elérje
céljat, vagyis hatékony legyen. Az eldzd teriiletek egyiittes vizsgalataval Morvay (2008) a
kovetkezdket fogalmazta meg: egészséges és motivalt munkavallaléktél varhaté j6 munka-
teljesitmény, ez biztosithatja a mindségi termékeket és szolgaltatdsokat, és hatdrozza meg a
szervezet teljesitoképességét. Ez forditottan is igaz, a dolgozdk egészsége vonatkozasaban
dont6 szerepe van a munkahelynek és a munkanak. Varhatéan a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem a jovo vallalatai egyik meghatarozo versenytényezdjének lesz majd te-
kinthetd. Dienesné és Szilagyi (2006) a teljesitményértékelés és a motivacid dsszhangjanak
fontossagara hivta fel a figyelmet, Vantus (2003) az 6sztonzé rendszer motivalé jellegét
mérte fel. Belathatd, hogy a téma igen fontos szerepet t5lt be a kutatisok terén, vizsgalata
id6szerit.

2. Anyag és médszer

Kutatasomat strukturalt adatgytjtéssel végeztem, melynek egy formalis kérddiv az
alapja. A kérdGiv els6 része altalanos adatokra vonatkozik szervezeti és egyéni szinten, a
masodik rész tartalmazza az emberi er6forrds menedzsmenttel és a teljesitménymenedzs-
ment rendszerrel kapcsolatos kérdéseket. Jelen kutatdsomban Hajdu-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyékben miik6d6 szervezetek alkalmazottai vesznek részt, a minta elem-
szama 327. Az adatok kiértékeléséhez és az eredmények szemléltetéséhez az SPSS 13
statisztikai programcsomagot alkalmazom.

3. Eredmények

A vizsgalt szervezetek 54,27%-a Hajdi-Bihar megyében, mig 45,73%-a Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében talalhatd. A felmérésben részt vevok 24%-a fels6vezetd, 32%-a
kozépvezetd, 26%-a alsdvezetd és 18%-a beosztott. A szervezetek tobbsége miikodési
formajat tekintve kft €s rt. .

Vizsgdlataim soran arra kerestem a vélaszt, hogy az egyes szervezetek alkalmazottai az
emberi erBforrds menedzsment funkcidit hogyan értékelik, melyeket tartjak a legfontosab-
baknak. Ezen funkcidk a kévetkezOk: emberi eroforras-rendszer tervezése; munkakérelem-
zés, emberi er6forras aramlds; 6sztonzésmenedzsment; teljesitményértékelés; emberi erd-
forras-fejlesztés; munkaiigyi kapcsolatok rendszerének kialakitasa; emberi eréforras me-
nedzsment informacids rendszerének kialakitasa; biztonsag és egészség megorzése (mun-
kavédelem). Az interjualanyok rangsoroltik ezen funkciokat 1-tdl 9-ig, a szamok jelentése:
1 a legfontosabb, mig 9 a nem fontos, vagy a legkevésbé fontos human erbforras me-
nedzsment funkcid. Annak érdekében, hogy szakmailag elfogadhat6 rangsort éllitsak fel,
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stilyozott szamtani atlagot szamoltam. Ezt kovetéen mindig a legkisebb atlagtél haladunk a
legnagyobb atlag iranyaba és ennek megfelelden lehet a rangsorolést elvégezni. A minta
elemszama 327, az 1. szdmu tabldzatbol azonban kitiinik, hogy a két megyében 6sszesen
320 kérdoiv keriilt kitdltésre. Az eltérés annak tulajdonithato, hogy hét interjualany nem
adta meg, hogy melyik megyében taldlhat6 az a szervezet, amelyiknél dolgozik.
Amennyiben nem megyénként, hanem osszevontan kezeljiik a valaszokat, akkor az
eredmény leolvashaté az /. szdmu tablazatbol. Az interjualanyok a munkakorelemzés, -ter-
vezés, -értékelés fontossagat soroltak az elsé helyre, ugy gondoljik, hogy a munkahely-
iikdn ez a teriilet a legfontosabb. Masodik helyre az emberi er6forras rendszer tervezését,
harmadik helyre pedig az emberi er6forrds menedzsment biztonsig és egészség megbrzé-
sével kapcsolatos funkcidjat soroltdk. A rangsor végére a kovetkezd EEM teriiletek keriil-
tek: munkaiigyi kapcsolatok rendszerének kialakitasa, emberi er6forras dramlas biztositasa,
és az emberi er6forras menedzsment informacids rendszerének kialakitasa és miikodtetése.

1. téblazat. Az EEM funkciok értékelése dsszevontan és megyénként

Osszesen Hajdi-Bihar megye Szabolcs-Szatmér-Bereg
EEM f ! meaye
Megnovezés Kérds- | Sutyo- Sor- Kérds- Silyo- Kérds- | Sulyo- Sor-
ivek zoft rend ivek zott Sorrend ivek zott rend
szdma atlag szama atlag szdma Atlag
Emberi erSforras 327 4471 2 173 4,116 1 147 4,871 5
rendszer tervezés
fontossaga .
Munkakdrelemzés, 327 4,431 1 173 4,434 3 147 4,435 1
-tervezés, -értékelés
fontossaga
Emberi erbforras 327 5,688 8 173 6,006 9 147 5,293 8
4ramlés-biztositas
fontossaga
Osztdnzésmenedzs- 327 4,679 5 173 4,832 5 147 4,469 2
ment fontossaga
Teljesitményértéke- 328 4,677 4 174 4,552 4 147 4,857 4
I1és fontossaga )
Emberi erbforras- 327 5,012 6 173 5,064 6 147 5,007 6
fejlesztés fontossaga
Munkatgyi kapcsola- 327 5,480 7 173 5,746 7 147 5,109 7
tok rendszerének
kialakitasa
EEM informé4cits 327 6,067 9 173 5,954 8 147 6,218 9
rendszerének kiala-
kitasa, miikodtetése
Biztons&g és egész- 327 4,492 3 173 4,324 2 147 4,707 3
ség megbrzése

Forras: Sajat vizsgalat

Az 1. szamu tablazat tovabbi vizsgélata lehetdvé teszi, hogy megyénként meghatirozzuk
az egyes funkciok rangsorét. El16szor Hajda-Bihar megyét mutatom be. Az interjualanyok a
kovetkezd EEM funkcidknak tulajdonitanak meghataroz6 szerepet a munkahelyiikén: emberi
eroforrds rendszer tervezése, biztonsdg és egészség meglrzése és munkakorelemzés, -
tervezés, -értékelés. Ezek utin kovetkezik a teljesitményértékelés, a motivacié, emberi er6-
forrés fejlesztése. A sor végére keriiltek az emberi eréforrds menedzsment informéciés rend-
szerének kialakitdsa, miikddtetése és az emberi er6forras dramlés biztositdsa.

Az 1. szamu tablazat utolsé harom oszlopa a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében mii-
k6do szervezetek vizsgalatba bevont alkalmazottainak a véleményét tiikkrozi. A megkérde-
zettek az elsd helyre munkakdrelemzést, -tervezést és -értékelést soroltdk. A masodik hely-
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re az Osztonzésmenedzsment fontossaga keriilt, a harmadik legfontosabb teriilet a bizton-
sag és egészség megorzése. A legkevésbé fontos funkciok a kovetkezok: az emberi erofor-
ras aramlas biztositasa és az emberi eréforrds menedzsment informacios rendszerének ki-
alakitasa, mikddtetése.

A két megye kozotti eltérés az, hogy a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a megkérde-
zett alkalmazottak fontosabbnak itélik 9sztonzésmenedzsmentet, mig az emberi eréforras
rendszer tervezés szerepe kisebb, mint Hajdu-Bihar megyében.

Ugyanakkor 9sszességében elmondhaté, hogy megyétdl fliggetleniil igen jelentds sze-
repet tulajdonitanak a munkakodrelemzésnek, a biztonsag és egészség megérzésnek és a
teljesitménymenedzsmentnek. A legkisebb szerepet a kovetkezd emberi eréforras me-
nedzsment funkcioknak tulajdonitjak: az emberi er6forras aramlasbiztositas fontossaga és
az emberi er6forras menedzsment informacios rendszerének kialakitasa, miikodtetése.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A fentiek alapjan konnyen belathatd, hogy az emberi er6forras menedzsment funkcidi-
nak rangsorolasa egyaltalan nem konnyi feladat, hiszen minden teriilet fontos valami miatt
és ezen tevékenységek mint lancszemek kapcsolodnak egymashoz. Megallapithato, hogy a
vizsgélt megyékben a kutatasba bevont szervezetek esetében nagy kiilonbség nem mutat-
kozik az EEM funkcidinak fontossagat tekintve. Ugyanakkor néhany megallapitast érde-
mes kiemelni, melyeket a 1. szamu 4bra szemléltet.
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1. abra. A biztonsagmenedzsment és a teljesitményértékelés fontossaganak megitélése
(Forras: Sajat vizsgalat)

e A biztonsag és az egészség megorzése kiemelt fontossaggal bir minden szervezet éle-
tében. Az egyhangubb vélaszt azonban a Hajdu-Bihar megyében miikddo szerveze-
tek esetében kaptam. Ezen funkcio jelentdségének a felértékelodése figyelheté meg
mas szervezetek esetében is. E funkcio fontossagat tekintve Hajd-Bihar megyében a
masodik, mig Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a harmadik helyre keriilt az értéke-
Iések alapjan.

o A teljesitményértékelés fontossaganak a megitélését érdemes kiemelni. A két megye
kozotti killonbség nem tekinthetd jelentdsnek, sot a vizsgalat eredményei azt bizonyi-
tottak, hogy megy¢éktdl fiiggetleniil a negyedik helyen szerepel.
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A tovabbi kovetkeztetések levonasahoz tekintsiik at a 2. szamu abrat.
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Melyik megyében taliihat 6 a szervezet? Malyik megyeben talalhato a szervezet?

2. 4bra. Az emberi eréforras fejlesztés és a motivacié fontossaganak megitélése
(Forréas: Sajat vizsgalat)

e Az emberi eréforras fejlesztés fontossaganak megitélésénél azt éllapithatjuk meg,
hogy egyik megye sem sorolja ezt a funkciét a legfontosabbak kozé, sét a rangsorban
a hatodik helyre keriilt. Ezen teriilet fontossaganak megitélését érdemes a jovoben
javitani.

o Az dsztonzésmenedzsment fontossagat jol tikkrdzi a 2. szdmu dbra, hiszen mindkét
megye esetében az alkalmazottak a rangsor elejére, vagy kozepére allitottak ezt a
funkciét. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében fontosabb szerepet tulajdonitottak a
motivacidnak, a rangsorban a masodik helyre keriilt. A Hajdu-Bihar megyében mii-
kodo szervezetek alkalmazottai Gsszességében az 6todik helyre soroltak, melynek
megitélésén célszerii lehet javitani a kozeljovoben.

Osszességében elmondhaté, hogy a rangsor felllithatd az emberi eréforras menedzs-
ment funkcioi kozott, de csak a rangsorolas médszerével, hiszen ez az a moddszer, mely
esetén egyértelmiien egy érték csak egy tulajdonsaghoz kapcsolhaté és nem helyezhetd
ugyanarra a szintre tobb funkcid is. A kapott silyozott szdmtani atlagok azonban bebizo-
nyitottak, hogy nem volt kénnyi feladat a rangsorolds. Arra azonban mindenképpen hasz-
nos volt, hogy irdnyt mutasson, és ha csak arnyaltan is, de mégis felmérhet6 az, hogy mely
teriileteket érdemes erdsiteni egyes szervezetek életében. A vizsgalataimbol kideriil, hogy
egyetlen emberi er6forrds menedzsment funkcié jelentdsége sem figyelhetd meg egyértel-
mien, nem kaptam kiugré értékeket. Ez annak kdszonhetd, hogy az EEM teriileteib6l nem
lehet (nem is szabad) egyetlen, vagy néhany funkciot kiemelni, hiszen egy szervezet akkor
miikddik megfeleléen, ha ezen teriiletek kozott a vezetdség megtaldlja az ideélis egyen-
sulyt. Minden funkci6 1étfontossagu egy szervezet életében, hiszen ezek a mozgatérugdi a
sikeres miikddésnek.
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