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DR. JUHASZ CSILLA:"
Hajdu-Bihar megyei élelmiszer-gazdasagi vezetok elvarasainak vizsgalata

Abstract

The main aim of my essay is to examine and introduce the expectance motivational
characteristics, problems and opportunities of food-economic leaders in Hajdu-Bihar
County.

[ am studying an expectancy of leaders in agriculture and food industry. Based on my
research, I have drawn the following conclusions I made a questionnaire for researching it.

The questionnaire contained some expectancy factors. I made some group from leaders
about their age, sex, managerial level, and their skills.

In my studies I found, that the most important expectancy possibility is the good prob-
lem solving skills. Managers do not expect the informatics skills; they do not expect good
communications skills surprisingly.

About managers’ opinions the less important expectancy factor is language knowledge.

Az emberi motivacio a szervezet sikerének az egyik kulcsa. A vezetéstdl, a vezet6ktol
egy olyan szervezet létrehozasat varjak, amelyben a beosztottak egyszerre vagy bizonyos
sorrendben ki tudjak elégiteni a gazdasagi, tarsas, 6Gnmegvalositasi és fejlodési szikséglete-
iket, mialatt a szervezeti célok elérése érdekében dolgoznak. (Maslow 1966) Dienesné —
Gergely (2009) a motivacidval kapcsolatban a tovabbtanulas 6szténzoé hatasat mutatta be
az altaluk vizsgalt szervezeteknél. A legtdbb alkalmazottat az anyagi elismerés és az el6-
1éptetés lehetdsége Osztondzi a tovabbtanulasban. Kiemelend6 az a pozitivum, hogy az
altaluk vizsgalt szervezeteknél a vezetdség 41%-ban azon tilmenden, hogy a tanfolyamok-
ra elengedi az alkalmazottakat, anyagilag is segiti 6ket. Szabados (2008) vizsgalatai ezt
megerdsitik.

A mai magyar élelmiszer-gazdasag folyamatos véltozason megy at. A valtozasok leg-
erOteljesebben az emberi erbforrasok teriiletén figyelhetok meg, a hatékony munkaer6-
gazdalkodas gazdasagi sulya jelentds mértékben megnétt (Gulyas 2008). Az emberi eréfor-
rasokkal valé ésszerl és szakszerli gazdalkodas a gazdasagi fejlodés alakulasat nagymér-
tékben befolyasolhatja. Berde (1999) szerint a mezégazdasagi vezetok ma még nem tulaj-
donitanak megfeleld jelentdséget a motivacionak. Véleménye az, hogy a sikeres vezetés
alapja a kommunikacio, motivacié €s a dolgozok bevonasa. Vantus és Pakurar (2008)
megéllapitjak, hogy a gazdasagok technikai felszereltsége jelentdsen befolydsolja a terme-
léshez sziikséges dolgozdi 1étszamot és a veliik szembeni vezetdi elvarasokat.

Vizsgalataim célja az volt, hogy feltérképezzem a hajdu-bihari élelmiszer-gazdasagi
szervezetek vezetdinek elvarasi helyzetét, hogy a kiilonféle szempontok alapjan csoportosi-
tott vezetdi rétegek véleményében van-e eltérés, és ha van miben és mennyire témek el
egymastol a munkatarsaikkal kapcsolatos elvardsaikban. Vizsgélataimat kérdOives felmé-
résre épitettem, ahol az elvaras tényezoire kérdeztem ra, zart kérdésekkel, amelyeket mély-
interjiikkal is kiegészitettem. A kérddivek elkészitésénél figyelembe vettem az elvaras
elméleteket.

* PhD - Debreceni Egyetem AMTC Gazdilkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar Vezetés- és
Szervezéstudomanyi Intézet.
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A kérddiven az éltalam fontosnak talalt elvarasi tényezok szerepelnek, nevezetesen a
szakképzettség, a jo feladat- és problémamegoldd készség, a gyakorlati tapasztalatok, a
munkakornek valé megfelelés, a jo nyelvtudas, az informatikai ismeretek, a kommunika-
cios készség és a szakmai ambiciok.

A vezetdknek a fent emlitett lehetoségeket kellett egy Gtfokozati skalan értékelni, sor-
rendet azonban nem kellett felallitaniuk. Az értékelésnél az egyes jelentette a legkevésbé,
az 6t6s pedig a legfontosabb lehetdséget.

Altaliban a vezetdk sajat motivalhatosagukrol a kovetkezoképpen vélekednek.
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1. abra. A munkatarsakkal szembeni szakmai elvarasok
(Forras: sajat vizsgalatok)

Ahogyan az, az 1. abrarél leolvashaté a tényezok harom csoportba rendezhetok. A leg-
fontosabb tényezok 4,5 folotti, a kozepes tényezok 3,5 folotti, a legkevésbé fontos ténye-
z06k 3,5 alatti atlaggal rendelkeznek.

Az dsszesitett vezetdi vélemény alapjan a megkérdezettek a legfontosabb szakmai elva-
rasnak, amit a munkatarsatol elvarhat egy vezeto, a jo feladat- és problémamegoldé kész-
séget tartjdk. Fontos lehet a vezetonek, hogy sziikos erdforrasat, az id6t, ne csokkentsék
feleslegesen a munkatarsai, minden apré probléma megoldasaban. A masodik legfontosabb
tényezd a gyakorlati tapasztalatok léte, amely a fenti készséggel egyiitt kell jarjon, mert
ugy nagyobb lehet a hatékonysaga. A két tényezd 4,5 feletti értékkel rendelkezik.

Az értékelések alapjan felallithat6 rangsorban eztan kovetkezd lehetdségek 4,02 és 4,17
atlagokkal jellemezhetok. A kézepesen fontos tényezO6kbdl a legfontosabbak a munkatar-
sak szakmai ambicioi, ezt a j6 kommunikacios képességek kovetik. Erdekes eredmény,
hogy a szakképzettség a nyolc megkérdezett tényez6bol mindossze az 6tddik. Hipotézisem
szerint ennek az elsé haromban benne kellett volna lennie.

Az, hogy a munkatirs megfeleljen a munkakornek a hatodik. Ebben a véleményben
természetesen a humanerdéforrasok kivalasztasa is benne foglaltatik, mert csak akkor felel-
het meg a munkakdorének, ha megfeleld médon valasztottak ki.

Legkevésbé talaltdk fontosnak a megkérdezettek az informatikai ismereteket és a jo
nyelvtudast. Ezeket az 6tos skalan 3,35 és 2,61-es értékkel jellemezhették. Az élelmiszer-
gazdasagban, foleg a fizikaiaknak, egyik tudds sem alapvetd. A jo nyelvtudas féleg azon
munkatarsaknal elengedhetetlen, akik a kiilfoldi partnerekkel targyalnak, azok pedig csak a
magasabb vezetdi szinteken talalhatok.
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2. abra. A vezetSk szakmai elvarasa a nemek megitélése szerint
(Forras: sajat vizsgalatok)

A vezetdket nemiik szerint is kettéosztottam, kivancsi voltam, hogy eme tulajdonsédgnak
van-e meghatarozoé jelentdsége a véleményekben. Ahogyan az a 2. abran is jol latszik a két
nem véleménye kozott minden tényezo esetében van eltérés. A tényezoket a férfiak 2,54 és
4,70, a nok 2,72 és 4,63 kozotti értékekkel lattak el, tehat a férfi vezetok tagabb hatarok
kozott értékeltek. A két csoport kozotti véleményekben legkisebb kiilonbség a kommuni-
kacios készségeknél figyelheté meg, ez minddssze 0,05, igy tehat a vezetdnek nemétdl
fiiggetlen a tényezd fontossaga. A legnagyobb kiilonbség az informatikai ismereteknél
figyelheté meg 0,82-es értékkel.

A gyakorlati tapasztalatokrol a nok pozitivabb véleményt formaltak, rangsorukban az
els6 helyre tehetd ez a tényezd. A jo problémamegold6 képességet a férfiak fontosabbnak
tartjak a noknél. A szakmai ambiciéval rendelkez6 munkatarsat a férfi vezetdk latjak szi-
vesebben a szervezetiikben, ez talan a férfiak er6sebb versenyszellemével magyarazhato. A
férfiak tartjak fontosabbnak azt is, hogy szakképzett és a munkakorének megfelel6 legyen
a munkatarsa.

Az el6zdekben emlitett legnagyobb kiilonbség az informatikai ismeretekkel kapcsolatos
elvérasi tényez0 volt, amelyet a ndi vezetok vélnek fontosabbnak. Ennek az lehet a magya-
razata, hogy a ndi vezetok olyan munkakoroket latnak el jorészt, amelyben informatikai
tudasra is sziikség van, véleményem szerint ez a készség igy értékelodik fel.

Vezetdi szintek szerint megkiilonboztettem also-, kozép- és felsdvezetoket.

A 3. dabra mutatja, hogy az alsoszintii vagy operativ vezetdok 1,78 és 4,67 kozott értékel-
ték a megadott tényezoket. A legkisebbre a jo nyelvtudast értékelték, amelynek magyara-
zata az lehet, hogy az operativ vezetdk nem talalkoznak gyakran ebben az dgazatban olyan
feladatokkal, amelyhez elengedhetetlen lenne a nyelvismeret.

Az informatikai ismeretek sem kaptak, csak minddssze 2,67-es értéket, ennek is magya-
razata lehet, hogy a klasszikus értelembe vett informatikai ismeretek nem fontosak, mert a
dolgoz6 altalaban nem taldlkozik a klasszikus szamitogéppel, mert az, ha van, a munka-
eszkozébe épitetten talalhato. A folyamatokban nagy beleszdlasa nincs.

Az alsészintii vezetok rangsoraban 3,5 feletti, de 4,0 alatti értékeket kapott a kommuni-
kacios készség, a szakképzettség és a szakmai ambiciok lehetdsége. A szakmai ambiciok
nem keriilhetnek a nagyon fontos csoportba az alsészintii vezetoknél, mert a nagyon ambi-
ciozus beosztott a vezetd versenytarsava valhat, és ez nem mindig jon jol.
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3. dbra. Szakmai elvarasok a vezetéi szintek megitélése szerint
(Forras: sajat vizsgalatok)

A legfontosabb elvarasnak a munkakdrnek valé megfelelést, a jo feladat- és probléma-
megoldo készséget, valamint a gyakorlati tapasztalatokat itélték. Ezek azért lehetnek meg-
hatarozok, mert az ilyen tulajdonsagokkal rendelkezd emberekkel konnyebb dolgozni, nem
kell annyit bajlodni azzal a munkatarssal, aki a szervezetben a megfelel6 helyen van, 6nal-
l6an képes a feladatait megoldani és csak probléma esetén kér esetleg utmutatast.

A kozépszintii vezetok a vizsgalt elvarasi lehetoségéket 2,80 és 5,00-es kozotti értékek-
kel lattak el, ezzel a legkisebb a vezetdi szintek koziil az értékek szorasa. A jo nyelvtudas
az egyetlen lehet6ség, amely nem érte el a 3,0-as értéket, ezzel a legkevésbé fontos elvaras
lett, amelyet a munkatarsaval szemben tamaszthat a kozépszintli vezetd. A beosztottaitol
nem minden esetben vérhatja el egy élelmiszer-gazdasagban dolgozé vezetd, hogy barmi-
lyen nyelven targyalni vagy csak kapcsolatot teremteni tudjon. A kdzvetlenebb szakmai
elvéarasok fontosabbnak mutatkoznak.

Kozepesen fontosnak itélték meg a szakképzettséget, az informatikai ismereteket és a
munkakdornek valé megfelelést. Ezeket a lehetoségeket 4,2 és 4,4-es értékkel lattak el. Ezek
a tényezOk mar inkdbb a szakmaisagot képviselik, itt jelenik meg, hogy fontos az emberi
erdforras-gazdalkodas szerepe is, nevezetesen a kivalasztas. Fontosabb, hogy a megfeleld
embert valasszak ki a megfelel6 helyre.

A megkérdezett kozépszintii vezetdk szerint a legfontosabb tényezok a 4,6 és 5,0 kdzotti-
ek, ezek a kommunikacios készség, a gyakorlati tapasztalatok, a szakmai ambicidk és a jo
feladat- és problémamegoldo készség. A vizsgélatom alanyai ugy lattak, hogyha nem tudnak
érdemben informaciot cserélni munkatarsaikkal, akkor nem lehetnek sikeresek sem. A ko-
zépszintii vezetoket nem zavarjak a megjelené ambiciok sem, az igaz, hogy erre a szintre
nehezebb fellépni, mint az alsészintii vezetdi szintre, igy igazi fenyegetettséget sem jelent.

A felsdszintii vezetdk a megkérdezett lehetdségeket 2,6 és 4,4 kozottire mindsitették. A
legkevésbé fontos tényezoket 2,6 és 2,8-asra értékelték, szerintiik sem fontos munkatéarsaik
a jo nyelvtudasa és az informatikai ismerete ebben az dgazatban. Ezen a szinten vitathat6 a
véleményiik, bar az igaz, hogy a nemzetkozi partnereikkel valosziniileg, nem az als6bb
vezetdi szintek targyalnak majd.

Kozepesen fontos munkatarsi elvaras szerintilk a kommunikaciés készség (3,40) és a
munkakérnek valé megfelelés (3,80). A kommunikécié jelentdsége a beosztassal nott.
Egyre fontosabbnak latszik a pontos informacié csere jelentosége.
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E szerint a vezetdi szint szerint legfontosabbak a gyakorlati tapasztalatok és a szakmai
ambiciok (4,20), a szakképzettség és a j6 feladat- és problémamegoldo készség (4,40). A
gyakorlott munkatars a felsdszintli vezetd szerint is pozitiv tulajdonsag, ami ha megfeleld
ambicidval és szakképzettséggel tarsul nagyon hasznos lehet egy szervezetben. A szakkép-
zettség itt, a legmagasabb beosztasban érte el a legjelentbsebb rangsort, mert a felsészintl
vezetdknél a masodik legfontosabb, hogy jol képzett munkatarssal dolgozzanak.

(Osszefoglalasul megallapithatom, hogy a vezetdk szerint, barmely csoportositdst ve-
szem alapul, a legkevésbé fontos elvaras a munkatarsaiktél, hogy beszéljen valamilyen
nyelvet. A legmodernebb ismeretek, az informatikai ismeretek sem képeznek meghatarozé
elvarasokat.

Alapfeltevéseimtol eltéroen a szakképzettséget tekintve a kiilonb6z6 csoportok més-
képpen véiekedtek. Azt feltételeztem, hogy a szakképzettség meghatarozd fontossagu elva-
ras lesz, de ezt a hipotézisemet minddssze a fels6vezetok tdmasztottak ala, csak az 6 rang-
sorukban keriilt a masodik helyre.

Abban, hogy a munkatirs legyen j6 feladat és problémamegoldé minden csoport meg-
egyezik. Ez aldl csak a ndi vezetSk kivételek, mert esetilkben ez a tényezd a masodik a
rangsorban.
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