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DR. SzABADOS GYORGY'~KULCSAR GERGELY:"
A tervezés jellegzetességei civil szervezetekben

Abstract

Managerial planning seems to be a vital function in the corporate activity. It is also va-
lid for operating civic organizations, the activity of which highly increased in the trans-
formed Hungarian Society. We have carried out questionnaire and deep interview survey
to understand the planning practice of civic organization managers. We have realized that
planning is a vital managerial function. In the sphere, long term planning is not possible,
and the process is an internal affair of the organization itself. As a conclusion, we believe
that organizations should open towards its environment and rely on a wider, professional
expertise.

1. Bevezetés

Napjainkra a tervezés szinte minden tevékenység kezdetét megeldzo, egyre inkabb nél-
kiil6zhetetlen feladattéd/folyamatta valt. Fayol (1984) a tervezést, mint a szervezést, szemé-
lyes vezetést, koordinalast és ellendrzést megelézé alapvetd vezetési funkcioként jellemez-
te. Hax és Majluf szerint (1984) a tervezés gyakran olyan tudomanyosan megalapozott
eljarasi méd, amellyel a szervezet azon fontosabb feladatait szervezi meg, amelyek egy-
részt a jelenlegi vallalkozasainak hatékonysagat biztositja, masrészt elvezetik egy 1j, jobb
jovébe. A tervezékben ujfajta magatartdsnak kell kialakulnia a tervezés soran végzendd
tevékenységeket, elérendd célokat illetden. Az elkészités, majd késGbb a terv készitésé-
nek szakaszaban a tervezok addigi statikus hozzaallasa véljon aktiv magatartasformava, és
ez az attitlid legyen nyomon kévethetd a tervezési politikaban, valamint az azzal kapcsola-
tos dokumentumokban, projektekben is (Line 1994). A tervezés akkor lesz eredményes, ha
magat a tervkészités fazisat alapos el6készitté munka, és minden részletre kiterjed6 gazda-
sagi, pénziigyi elemzések el6zik meg (Skaliczki 1996). Tovabba pontosan meg kell hata-
rozni azt az id6intervallumot, ami alatt egy-egy tevékenység elvégezhetd, mikézben nem
tudni, milyen varatlan eseményekkel kell szamolni a terv elkészitésének idészakaban. Osz-
szefiiggéseiben tehat a tevékenység targyanak, modjanak, idejének és szerepldinek definia-
lasa alapvet (Stueart-Moran 2007).

A tervezés eredményessége azonban nem mindig garantalhaté. Ezt timasztja ald az a
tobbek altal hangoztatott vélemény, amely szerint manapsag, a kiszamithatatlan politikai,
gazdasagi és tarsadalmi kériilmények kozott a tervkészités hatékonysaga koriilbeliil annyi,
mintha kristalygdmbbdl probalnank megjosolni a jovot.

Az eddig leirtak alapjan leszdgezhetjiik, hogy a tervezés nehéz feladat, viszont nélkii-
l6zhetetlen, hiszen minden tovabbi tevékenység megszervezésének kiinduld pontjat jelenti.
Nincs ez masképp a magyar nonprofit szektorban sem, ahol az elmult, kozel két évtizedben
vildgossa valt, hogy a j6 terv aranyat ér.

* Tanérsegéd — Debreceni Egyetem AMTC, GVK Vezetés és Szervezéstudoményi Intézet.
** PhD-hallgat6 — Debreceni Egyetem AMTC, Ihrig Karoly Gazdélkodés és Szervezéstudoményok
Doktori Iskola.
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2. Tervezés a civil szektorban

A nyolcvanas, kilencvenes években, Kozép- €s Kelet-Eurépéban kevés folyamat jat-
szott olyan fontos szerepet a demokracia és a miikddo piaci rendszer Gjjaéledésében, mint
az lizleti, nonprofit és allami szervezetek széles skéldjanak ismételt megjelenése. Az ilyen
szervezetek gyakorlatilag minden teriileten felviragoztak, nyiizsg6 civil tarsadalmat létre-
hozva (Térok 1997). Ezeken a teriileteken — hazankat is beleértve — a nonprofit szektor
fontossaga ellenére napjainkig “torékeny novény” maradt, amit csak részben tdmogat a
kozvélemény és a kormanyzati politika; miikGdését adozasi és torvényi elbirasok hatraltat-
Jjak, melyek helyenként meglehetdsen gatld hatastak. Tevékenységiiket, szervezeti strukti-
rdjukat, méreteiket stb. tekintve, a nonprofit szervezetek rendkiviil sokfélék lehetnek, igy
tervezésiikrol — az egész szektort atfogdan — alig lehet beszélni. A két szektor szervezetei
kozott egyértelmii kiilonbség figyelhetd meg, melynek alapja, hogy amig a profitorientalt
egyetlen végso célja a pénzszerzés, addig a nonprofit szamara a pénz csak eszkoz, feltétel a
nagyon sok lehetséges cél elérése érdekében. A nonprofit szervezeteken beliil sajatos részt
képeznek a civilek, azaz az egyesiiletek (tarsadalmi szervezetek) és az alapitvanyok. Ezek
a szervezetek az elmilt években szdmos valtozason mentek keresztiil, miik6désiik fenntar-
tasat, kiszamithatosagat is tobb, specialis forras hivatott szolgalni.

Kutatoként tobb év gyakorlati tapasztalattal rendelkeziink a civil szervezetek miikddte-
tésével kapcsolatosan, ismerjiik és gyakoroljuk azok menedzseri funkciéit. Az altalunk
koordinélt szervezetek munkajat tanulmanyozva gy véljiik, tervezni a szektorban csakis
rovidtavon érdemes, hiszen ez a szervezet miitkodésével, aktivitasaval szoros dsszefiiggés-
ben van. Az aktivitasban, pedig jelentds hangsilyt kellene helyezni az emberi erodforras
gazdalkodas Gjragondolasara, annak funkcidival egyiitt, igy a munkaerd aktivitisanak ta-
nulmanyozasara, teljesitményértékelésre (Juhasz 2008), illetve a motivacids rendszer at-
formalasara, hasonldképp a gazdasagi szervezetekhez az eredményesség ndvelése érdeké-
ben (Vantus 2009).

Dolgozatunk tovabbi részében kisérletet tesziink arra, hogy az altalunk vizsgalt civil
szervezetekrol, azok tervezési sajatossagairdl atfogd képet adjunk, majd értékeljiik a kapott
eredményeket. A dolgozat elkészitését a Magyary Zoltan Felsdoktatasi Kozalapitvany ta-
mogatta. A kutatbmunka keretében szakmai kérdoives interjikkal, majd ezt mélyinterjuk-
kal kiegészitve Hajdui-Bihar megyei civil szervezetek vezetdinek allaspontjat osszegeztiik,
illetve ezen tilmenden a civil szervezetek milkddési kdrmyezetének véleményét is régzitet-
tiik. Osszességében 84 civil szervezet vezetdjének allaspontjdt Gsszesitettiik, illetve 12
mélyinterjat készitettiink.

A felmérés soran — feltevésiinkkel Osszefiiggésben — azt vizsgaltuk, hogy a megkérde-
zett vezetok milyen szerepet tulajdonitanak a tervezésnek, a miikgdés soran milyen idotav-
ra terveznek és annak megvalositasa mennyiben kooperativ munka.

Ahogy az mér korabban kideriilt a szervezetek miikédtetése soran a tervezés alapvetd
feladat. Civil szervezeteket tekintve ennek megitélése eltéré lehet, ezért elséként azt vizs-
galtuk, mennyire hangsilyos vezetési feladat a tervezés. Vizsgalati eredményeinket az /.
abra mutatja be.

A megkérdezett vezetok kozel 70%-nak véleménye alapjan elmondhaté, hogy a terve-
z¢s igen fontos tevékenységnek mindsiil. Ez esetben érdemes megvizsgalni, vajon milyen
id6tavra lehet tervezni a szférdban. A felmérés eredményeit a 2. dbra mutatja be.
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Asig fontos

1. dbra. A tervezés fontossaganak mindsitése
(Forras: Sajat vizsgalatok 2009)
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2. abra. A tervezhet6ség id6tartamanak megitélése
(Forras: Sajat vizsgalatok 2009)

A kapott eredmények alapjan megallapithaté, hogy a civil munka soran alapvetden
hosszi id6tavra csak meglehetosen kevesen terveznek (25%). Sokkal inkabb jellemzé a
rovidebb idore — nagyjabdl egy évre — torténd tervezés, azaz a szervezet tevékenysége,
miik6dése ilyen id6tavra lathato elore (67%). Kevesen jelolték meg az ennél révidebb ido-
tartamra vald tervezést, illetve azt, hogy jelenleg nem terveznek. A civilek tervezésében
ugyanis szamos tényezd bizonytalansaga jatszik szerepet. Egy, a teriileten kordbban vég-
zett felmérés (Bartal et al. 2005) alapjan gy tlinik, a szervezetek javarészének tobb bevé-
teli forrasa van, ezek koziil kiemelkedd az adomany, a személyi jovedelemado egy szaza-
léka, valamint az alaptevékenységbdl szarmazo bevétel, tobbek kozott a tagdij. Elenyészo-
en kevés volt a kozponti korméanyzattdl palyazati uton bevételt szerzd szervezetek szama.
Sajat felméréseink viszont azt igazoljak, hogy a szervezetek legfontosabb bevételszerzési
formajava mara a palyazati forrasszerzés valt.

A 2003-ban elfogadott NCA torvény értelmében a szervezeteknek évente lehetdségiik
van miikodési tamogatas igénylésére, kdzhaszni mindsités megléte esetén, pedig szakmai
programjaik bizonyos mértékii timogatasara is igényt nyujthatnak be. A program miikodé-
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sét vizsgalva ugy érzékelhetd, hogy az NCA miikddése nem eredményezte a szektor egyér-
telmii erdsodését, hanem fenntartja a mar eddig is meglévo fliggbségét az allamtol (Kucse-
ra 2006). A szervezetek tekintélyes részénél jelentds szerephez jutnak a varosi, megyei
6nkormanyzati timogatasok is; az altaluk biztositott forrdsok normativ jellege napjainkra
jelentds mértékben atalakult palyazati forméjava. Csupan ezt a két forrast alapul véve el-
mondhato, hogy megfeleld szandék esetén jut forras a szervezetek legalabb minimalis szin-
tii mikddtetéséhez, emellett szamos mas alap is megkdzelithet6. Ezek kiirasa ugyanakkor
csak rovidebb idészakra kalibralhato, nehezen lehet hosszabb iddre elérevetiteni a forrasok
keretét, hiszen azok Osszege a pénziigyi lehetoségek fiiggvénye, a jelenlegi valsag pedig
nem Osztonozte a kiirokat forrasaik novelésére — azok egy része csdkkent is — vegyiik pél-
daul az NCA jovo évre tervezett kerete.

A tervezési munkaban kiilonb6z6 szerephez juthatnak a szervezet munkatarsai. Vizsgala-
tunk ennek megfeleléen arra is kiterjedt, hogy a civilek sajatos munkatarsi szerkezete milyen
aranyban folyik bele a tervezés folyamataba. Ennek eredményeit a 3. abra mutatja be.
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3. abra. A tervezésben résztvevék megitélése
(Forras: Sajat vizsgalatok 2009)

A vizsgalati eredmények azt mutatjék, hogy a tervezési munkaban elsésorban a szerve-
zet formalis tagjai, igy a vezetok és a tagok vesznek részt. Az alkalmazott munkaer6 és az
onkéntesek tevékenységének megitélése kozepes. A konyvelési feladatok ellatdja, illetve
kiilsé szakérték ebben a folyamatban nem igazan vesznek részt. Az eredmények Gsszessé-
gében tehat a vezetdk és tagok munkajanak hangsulyat jelzik.

A tervezéssel kapcsolatos eredményeinket kiegészitik a mélyinterjuk soran gyiijtott in-
formacidk. Az interjualanyok megallapitasai arra engednek kovetkeztetni, hogy a tervezés
és a szervezet nagysaga, aktivitidsanak mértéke, profizmusa egymassal szoros dsszefliggés-
ben all. Komoly szervezetnek, ha van alkalmazottja, ohatatlanul terveznie kell; akinek
tobbféle, komoly bevétele van, megérez egy pélyazat kiesést is, hiszen foglalkoztatas
szempontjabol nagyobb a feleldsségvallalasa. A legnagyobbak elére legalabb 3—4 évben
biztosan gondolkoznak, ugyanakkor 5-10 évre elére mar 6k se tudnak tervezni, nincsenek
hosszu tavu terveik. Mikor az alapcélkitiizéseket lefektetik, vannak almok és elképzelések,
melyeket csak apranként lehet megvaldsitani, a lehetdségek menet kzben jonnek, ha van
jO otletiik, egy-két évre eldre lehet menni. A civilek szamara szervezett képzések soran
szokott eldjonni, hogy a szervezeteknek sziikségiik lenne tervekre — példaul stratégiai terv-
re — és ekkor latszik csak igazan, hogy nem sokan gondolkodtak még ebben.
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Az el6bb leirtak alapjan megallapithato, hogy csak nagyon kevesen tudnak hosszi tavra
tervezni, a legtobben évrdl évre toljak elbre magukat, probaljak fenntartani mitkodésiiket.
Sokan még helyet sem tudnak taldlni, csupidn meghiizzdk magukat valahol, ami még in-
kabb nehézzé teszi a hosszu tavban valo gondolkodast. Egyes teriiletek tervezése kiszamit-
hat6, igy ha nem is napra pontosan de tudni lehet azt, hogy a bejératott rendezvények mi-
kor vannak. Anyagilag viszont nagyon nehéz, sok az évrdl évre, honaprol hénapra é16
szervezet, hiszen valtoznak a helyzetek, a koltségek. Ezt tdmasztja ald az alanyok megité-
lése is, miszerint anyagi biztonsag kellene, ehhez pedig gyakorlati munka. Am a kutatés
tovabbi eredményei csak megerdsitik azt a tényt, hogy a civilek tobbsége alapvetden intro-
vertalt szemléletii, a szervezeti munkéjukba nem igazin vonnak be kiils munkatarsakat,
viszont a fejlédéshez kompetencijuk igen kevés. Eppen ezért lenne sziikség a szervezetek
tobbségének nyitasra, a kiilvilag figyelmének és segitségének aktivabb keresésére.
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