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RAMHAP SzABOLCS:'
A marketing térhéditasa a hazai fels6oktatasban

Abstract

Demographical changes and reforms in the higher education in the last years change the
state of the educational system at Hungary. It’s started a sharp competition between each
university for applicants, and so indirectly for survival. Universities, which lose on this
competition, require closing their institutions, making layoff, or have to be merged into
another university. In like competitive situation the importance of marketing is sharply
rising. Higher educational institutions should give up their privileged position, and have to
apply consciously and efficiently the instruments of marketing. They apply like way of
marketing and communication, which were previously by business sector used. There is a
lot of applicable element, but the challenge for these very special institutions is compli-
cated.

1. Bevezetés

Az elmilt néhany évtized tarsadalmi, gazdasdgi valtozasai megvaltoztattak a felsdokta-
tassal szemben tAmasztott igényeket is. Ezt felismerve Eurdpa vezetdi olyan nagyszabast
reformkezdeményezéseket inditottak el, melyek a kozelmultban gyckeresen atalakitottik
az eurdpai felsGoktatds rendszerét. A cél a versenyképesség novelése volt a felsGoktatas
fejlesztése altal. Mindez a felsGoktatasi intézmények szamadra wjfajta kihivasokat termettet.
Hazankban ezeket kihivdsokat a felsGoktatasi rendszer sajatosségai, a kedveztlen demo-
grafiai helyzet és a finanszirozasi problémédk még inkabb felerdsitették.

Ennek kovetkeztében egy €lénk verseny indult meg az egyes felsGoktatési intézmények
kozott a felvételizd fiatalokért, mely harcban, aki alulmarad, az dolgozéi elbocsatasara,
intézményei leépitésére, épiiletei eladasara kényszeriil, vagy végsé megoldasként marad a
mas felsdoktatasi intézménnyel valé 6sszeolvadas, vagy a végleges megsziinés.

Ilyen kériilmények kozott a marketing szerepe a felsGoktatasban is felértékelsdik, az
egyes felsboktatasi intézményeknek at kell értékelniiik jelenlegi helyzetiiket, tudatos, ob-
jektiv méréseken alapuld stratégiai célokat kell megfogalmazniuk, €s tevékenységiiket meg
kell tanulniuk kommunikalni is a kiilvildg felé. Ennek eredményeképpen az egyes intéz-
mények olyan marketingeszkozok alkalmazasara kényszeriilnek, melyek kordbban csak az
iizleti szférdban tevékenykedd profitorientalt vallalatok hasznaltak céljaik elérésére. Ugy
tiinik, a felsdoktatdsi intézmények korabbi koézintézményi. jellege, és ezaltal privilegizalt
helyzetiitk megsziinGben van. Helyette a tudatosan gazdalkodé, a céges vilaggal sok szalon
Osszefonddo tevékenységét nem csak jol végzo, de jol is kommunikald, megijulni kész
intézményeké a jovo.

A valtozasok velejardja, hogy hazankban is egyre tobben tekintenek ugy a fels6oktatas-
ra, mint egy professzionalis szolgéltatisra, amit egy specidlis piacon, egy ujonnan kialaku-
16 versenykoryezetben kell tudni értékesiteni.

* PhD-hallgat6 — Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér.
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2. A hazai fels6oktatas piaci szemlélettel

Az 1990-es népszamlés adatai szerint Magyarorszagon a 25 évnél id6sebbek korében a
fels6foku képzettséggel rendelkezOk ardnya mintegy 10% volt, ami jocskdn elmaradt az
Eszak- és Nyugat-Eur6pai orszagokban tapasztalhatétol (Katona 2002. 143. o.). Ez indokolta
a magyar felsdoktatds jelentds mennyiségi fejlesztését a kilencvenes években. Ennek bazisat
egyrészt a hetvenes évek kdzepén sziiletett nagy létszamu korosztalyok adtak, akik a kilenc-
venes években érettségiztek. A demogréfiai valtozasok kovetkeztében azonban ez a névekvé
tendencia megfordult, 1999-ben érettségiztek a legtobben, azdta ez a szam fokozatosan csok-
ken. Masrészt a kozépiskoldba jarok szamanak novekedése mellett névekedett a koziilitkk
tovabbtanulni szindékozok aranya is. Azonban ez az arany sem novekedhet korlatlanul, a
nyugat-eurdpai orszagokban is legfeljebb 50%-ot ér el, az ezredforduléra a hazai atlag pedig
elérte az eurdpait (Katona 2002. 147. 0.). A gyors létszamnovekedés els6 éveiben még jel-
lemz6en a nappali tagozatra bekeriil elsd évfolyamos hallgatok kozott meglehetdsen nagy
aranyban szerepeltek olyanok, akik nem az el6z6 évben, hanem korabban érettségiztek. fgya
kordbbi id@szak alacsonyabb felvételi aranyaibol adéddan tovabbtanulni nem tudok egy je-
lentOs része keriilt be felsGoktatasi intézménybe a felvételi keretszamok novekedésének a
kévetkeztében. Ez a tartalék a kilencvenes évek kozepére kimeriilt (Katona 2002. 148. o.).

Mig az 1990/91-es tanévben 108 ezer f6 tanult a felsdoktatasban, 2005/2006-ra szamuk,
elérte a 424 ezer f6t. A 2006/2007-es tanévt6l kezdve azonban az el6zé évekhez képest
egyre kevesebben tanultak felsGoktatasi intézményben. A magyar felsboktatas csilicsat je-
lentd 2004-es év, mely 166 ezer tovabbtanulni vagyé fiatalt jelentett, tavaly mar szazezer
alatt maradt a jelentkezettek szama és ezzel egyiitt lecsdkkent a felvett hallgatok szama is:
121 ezerrdl 81 ezerre (Tamandl 2009).

Kozismert, hogy az ezredforduldén a felsdoktatasba jelentkezok mintegy fele jutott be
valamely intézménybe. Ez az arany 2005-re mar meghaladta a kétharmadot. A tavalyi fel-
vételi eljaras pedig mar kizarta a rendszerben a mindségi szelekciot, ugyanis a jelentkezdk
mintegy 96%-a bejutott valamely intézménybe — kis tlzassal tehat aki jelentkezett, azt fel
is vették (Felsooktatasi Miihely 2008). Ennek oka volt a fejlesztési részhozzdjarulas beve-
zetésének tervezete, valamint a nyelvi el6készitd évfolyam bevezetése is. Idén helyredll a
tendencianak megfeleld jelentkezési arany, mintegy 30%-kal tobben jelentkeztek felsGok-
tatasba 2008-hoz képest. Ldthato viszont, hogy tul nagy a kereslethez mért kindlat — marke-
ting szemléletii megfogalmazdasban a felséoktatasi piac tulkindlatos, ami a szolgdltatds
tudatos marketingjét teszi sziikségessé! Tovabb erfsiti a versenyhelyzetet az intézmények
normativ finanszirozasi rendszere és az \ij felsooktatasi felvételi rendszer is.

A fels6oktatasi intézmények legfobb bevételi forras a hallgatoi létszam utan jaré normativa.
Ez a hallgatdi létszam fliggvénye. Az intézmények fobb kiadasai azonban fliggetlenek a hallga-
toi létszamtol, az épiiletek fenntartasa, lizemeltetése, a laboreszk6zok és oktatasi segédletek
beszerzése fenntartasa, s6t még az oktatoi létszam is fix koltséget eredményeznek akar kozép-
tavon is. A meglévo kapacitasok kihasznaldsira meghonositott bevételt eredményezd szolgalta-
tasokat kell alkalmazni a helyi gazdasag és tirsadalom szamara, amiben a szolgdltatdsmarke-
ting eszkozrendszerét is segitségiil kell hivnia az intézményeknek a sajat bevételek ardnyanak
novelése érdekében, csokkentve ezaltal a fiiggdséget a hallgatdi 1étszam ingadozasaitdl, és az
Allami forrasoktdl. Az uj tipusu felvételi rendszerben mar nincsenek kotott keretszamok, az elsé
helyen tortént jelolések szamanak fiiggvényében ddl el, melyik intézmény héany hallgatot vehet
fel egy adott szakra egy-egy évfolyamon. Az oktatds megfelelé mindsége, az oktatasi intéz-
mény presztizse, jo infrastruktiraja persze kulcsszerepet jatszik ebben a folyamatban, de egy
ilyen kiélezett piaci versenyhelyzetben mar nem elég valamiben jonak lenni, azt jol is kell tudni
kommunikalni. Itt jon szamitasba a marketingkommunikdcio.



A marketing térhoditasa a hazai felsGoktatdsban « 127

3. A felsGoktatas, mint szolgaltatas

A fels6oktatas marketing megkozelitésben egy egészen specidlis szolgaltatasnak tekin-
tend6. Bonyolultsaga, komplexitas miatt mar olyan alapvetd kérdéseket is nehéz tisztazni,
hogy mi a szolgaltatas targya, ki az igénybevevdje és ki szamit egyaltalan a szolgaltatasi
folyamat résztvevdjének — nem is beszélve a szolgaltatas idGtartamarol.

1. tabldzat. A felsdoktatasi intézmények jellemz6 szolgaltatasai

Alapszolgaltatas Kiegészitd szolgaltatas Szarmaztatott alapszolgaltatas
Oktatas Kollégiumi ethelyezés Széllaslehetdség
Alapkepzés Kényvtar K + Ftevékenység folytatasa
Mesterképzés Internet szolgaltatas biztositasa Konferenciak, rendezvények
Doktori képzés Ingyenes nyelvi képzés Nyelvvizsga lehetdség biztositasa
Gyakorlati lehetdségek biztositdsa Sport és szabadidds tevékenység
Kilfoldi képzési lehetdségek, bsztdndijak biztositasa
Hallgatdi szervezetek tevékenységének Halflgatéi Klub Uzemeltetése
biztositasa Professziondlis szolgaltatasok
: a vallalati szektor szamara

Forrds: A gydri Széchenyi Istvan Egyetemen megfigyeltek alapjan szolgaltatasmarketingben alkalmazott tipolégia
szerint

A szolgaltatds tdrgyaként az oktatds aposzirofalhatd, melynek azonban szamos mozza-
nata létezik, és sok mas, az intézmények altal nyujtott egyéb szolgaltatds kapcsolhatd hoz-
za. Az 1. tablazat j61 mutatja, hogy a felsdoktatasi intézmények milyen valtozatos szolgal-
tatasokat kinalnak.

A szolgaltatas igénybevevdjének, azaz a fogyaszténak a meghatarozasa a felsGoktatés-
ban szintén komplex kérdés. ,,Mig egyesek csak a hallgatdkat tekintik fogyasztoknak, ad-
dig mas megkozelitésben a fogyasztoi kor sokkal differencialtabban jelentkezik, ide sorol-
jak példaul a hallgatékon til az intézményi munkatarsakat, a sziiléket, a volt didkokat, a
munkaaddkat, a helyi kozosséget illetve a tdgabb értelemben vett tarsadalmat.” (Hetesi—
Kiirtosi 2007). Célszerii talan tigy tekinteni, hogy a hallgaté szolgaltatas igénybevevdje, az
oktatd €s a felsboktatasi intézmény tobbi alkalmazottja a szolgdltatdsi folyamat részese, a
tagabb értelemben vett érintettek (stakeholder) pedig a tarsadalom tagjai, akik a folyamat
eredményének haszonélvezdi.

A szolgdltatds idGtartama altaldban ebben az esetben 3—6 év. Abban az esetben, ha va-
laki bachelor szintli képzésben vesz részt 3-3,5 éves idOtartamrol beszélhetiink. Ha ennek
elvégzése utan a hallgatd valamely mester szakot is elvégez, akkor ez plusz két évet jelent.
Ekozben a hallgato valthat felsGoktatasi intézményt, elképzelhetd hogy az alapszak elvég-
zését kovetden a mesterszakot mar masik intézményben folytatja. A mester szakra johet
még a PhD-képzésben val6 részvétel lehetGsége, ami alapveten oktatoi, kutatoi palyara
készit fel, igy az oktatisba vagy a K + F-tevékenységbe is bekapcsolodik a hallgato, igy
szolgéltatoként is megjelenhet. Az osztatlan képzések 5-6 évig tartanak. Tovabb neheziti a
helyzetet az, hogy a hallgaté a kreditrendszerben haladhat egyéni iitem szerint is, igy ta-
nulményai id6tartam kénnyen elhazoédhat. '

Lathato tehat, hogy nagyon nehéz elére tervezni a meglévd kapacitisokkal, a hallgatdi
1étszam akar egy képzési ciklus idején is ingadozhat. Ezért is fontos a felsGoktatasi intéz-
mények szamara a marketing szemlélet tudatos alkalmazasa, mely kiterjed a stratégia ter-
vezésre, szolgaltatismarketingre €s a marketingkommunikaciora. Ez utébbi fogalom né-
hény évvel ezel6tt még jéforman szoba sem keriilt a hazai felsGoktatasban. Most viszont az
elitképzésbo!l tomegképzésbe atvaltd, majd révid idon beliil a fent kifejtett okokbdl ado-
dodan tulkinalatossa valo felsGoktatasi piacon szerepld felsGoktatasi intézmények kozintéz-
ményi jellegiiket hatrahagyva tizleti jellegl marketingkommunikaciéra kényszeriilnek.
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4. Marketingkommunikacio a felsGoktatasban

A felsGoktatasi intézmények esetében nagyon dsszetett szolgaltatisokrél van sz6, mely-
nek bizonyos elemei hosszu tavi, €s nehezen kézzelfoghaté outputokat eredményeznek
(tudas, mindség, érték, képzettség — nagyon szubjektiv fogalmak), ezért nehezen kommu-
nikalhatdk jol. Mas, a kiegészitd, vagy szdrmaztatott alapszolgaltatisok kozé tartozo ele-
mek viszont sokszor j6| kommunikalhatdk, és a targyi kérnyezet elemeivel (igy, mint inf-
rastruktura, kutatéintézetek felszerelései, berendezések stb.) kiegésziilve latvanyosan de-
monstralhatjak egy adott intézményben folyd képzés mindségét, szinvonalat.

Erre vilagitott ra az a 2008 tavaszan végzett kutatdsom, melyet ,,A jovO stratégidja a ha-
zai felsGoktatisban” c. szakdolgozatom elkészitéséhez végeztem. A kutatds vazat egy a
gyori kozépiskolakban végzett felmérés adta, mely soran 6t kozépiskolaban dsszesen két-
szaz felvételi elétt allé harmadik osztélyos didkot kérdeztem meg tovabbtanulassal, felsd-
oktatasi intézményekkel kapcsolatos attitlidjeikrél, elézetes dontéseikrél. Az intézmény
kivalasztasakor szerepet jatszo alabbi dontési tényezOok fontossagat kellett 6tfokozati ska-
lan értékelni a megkérdezetteknek:

o intézmény kozelsége,
intézmény presztizse,
intézmény cégek altali megitélése,
jO kollégiumi elhelyezés,
jo nyelvi képzés,
magasan képzett oktatogarda,
hallgatoi szervezetek mitkodése,
sport- és szabadidés lehetéségek,
fejlett infrastruktura,
kiilfoldi egyetemekkel valo kapcsolat.

Az igy kapott adatok segitségével faktorelemzést végeztem. Ennek eredményeképpen
négy faktorba sorolhatok az egyes valaszadok:

1. Az elsé faktorban szerepelnek az intézmény presztizse, cégek altali megitélése, az in-
tézményben folyd szinvonalas nyelvi képzés és a magas képzett oktatogirda. Ezek
alapjan ez a csoport jelenti a mindségi dontési faktort.

2. A masodik faktorba sorolhat6 valtozok az intézmény éltal nyijtott sportolasi és sza-
badidés tevékenységek és az intézmény kilfoldi egyetemekkel valé j6 kapcsolat.
Ezek alapjan ezt a faktort onmegvaldsité dontési faktornak neveztem el.

3. A harmadik faktorba sorolhat6 valtozok a felsdoktatdsi intézménnyel a j6 kollégiumi
szallaslehetdség €s a hallgatdi szervezetek megléte. A valtok ezen csoportja alkotja a
kozdsségi dontési faktort. '

4. A negyedik faktor esetén a faktormatrix nagyon gyenge kapcsolatot mutat az egyes
valtozok és faktor kozott, csupan az intézmény koézelsége esetében nagyon erfs a
kapcsolat. Ezek alapjan a negyedik csoport jelenti a kényelmi déntési faktort.

A fenti vizsgalatok alapjan klaszterelemzést végeztem ugyanezen véltozok csoportjara.
Az alabbi otklaszteres eredményt kaptam:

1. Az elsé klaszter esetében a legfontosabb az intézmény kézelsége, valamint a sport-
és szabadidds lehetdségeknek a megléte, mig nem fontos az intézmény presztizse €s
a céges megitélése. Ebbe a klaszterbe tartozé személyek a kreativ 6nmegvaldsitok.

2. A masodik klaszterbe tartozok esetén egyaltalan nem fontos a jo nyelvi képzés, céges
megitélés, a jOl képzett oktatogarda és a presztizs. Az ebbe a klaszterbe tartozé sze-
mélyek az érdektelenek.
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3. A harmadik klaszterbe tartozé személyek estében az intézmény presztizse, a jol kép-
zett oktatogarda és a sportoldsi- és szabadidés tevékenysége abszolut nem fontosak.
Szamukra a legfontosabb az intézmény kozelsége. Ok alkotjak a kényelmesek cso-
portjat.

4. A negyedik klaszterbe tartozok esetén a j6 kollégium a legfontosabb, az intézmény
presztizse és a jol képzett oktatogirda a legkevésbé fontos. Ok a szérakozni vagyok
csoportja.

5. Az 6tddik klaszterbe tartozok esetében a jOl képzett oktatdgarda a legfontosabb, és a
tobbi minbséget megtestesitd valtozo és nagyon pozitiv. Ok a fanulni vagyok csoportja.

Az els klaszterbe tartozé valaszadok alkottak a megkérdezettek 30%-at. Ebbél az latszik,

hogy kézenfekvé a kényelmesek csoportjat megcélozni kommunikéacios szempontbdl, vagyis
azokat, akik szdmara legfontosabb az intézmény kozelsége a valasztaskor. Valosziniileg na-
luk a legnagyobb a kotddés a varoshoz, ezért akarnak itt maradni. Valamelyest magyarazhatd
ez az anyagi helyzettel is, tudjuk, hogy az 6t csoport koziil a legrosszabb anyagi helyzetiik
van atlagban. A tanulni vagydk csoportja a valaszaddk minddssze 7,8%-at adjak, ami felveti
a kérdést, hogy fontos-e egyaltaldn a mindségi oktatast hangsilyozni a kommunikacidban,
ha felvételi eldtt allokat a klaszterelemzés €s a klasztertagsdg alapjan jobban érdeklik a
kiilfoldi 6sztondijak, vagy a jo szabadidos és sportolasi lehetoségek. Igy faktorelemzés
eredményére visszautalva a 3. és 5. szamu dontési faktornak lehet kulcsszerepe, amit a
kommunikacié kézéppontjba kell allitani.

5. Osszegzés

Lathatjuk tehat, hogy \j tipusi szemléletre van szikkség a felsdoktatdsban. Fontos a
szolgaltatasok egyes elemeinek megismerése, Gsszehangoldsa, a tudatos tervezése, rend-
szer optimalizalasa.

Kiemelt hangsulyt kap a kommunikacid. Ebbdl a szempontbdl fontos az allandd imazs
épités. Az egyes intézmények nevére ugy kell tekinteni, mint egy dndllé mdrkanévre,
melynek fejlesztése, épitése meghatirozo a jové szempontjabol. Ennek eszkdze lehet az
allandd propaganda és PR tevékenység, melyre j6 alkalmat ad egy-egy jol kommunikalha-
t6 rendezvény, vagy sikeres kutatdsi eredmény.

Emellett persze a felvételit megel6z9 idészakban fontos szerep jut az idészaki kampa-
nyoknak, melyek eszkozét leginkabb a rekidm jelentheti. Itt kiilonos figyelmet kell fordita-
ni rekldmhordozéként az internetnetnek Erdemes lehet kitlonvalasztani a didkok és a szil-
16k irdnyaba torténé kommunikaciot, és két kiilon célcsoportként kezelni 6ket, mivel utdb-
biak nagy befolyassal birnak a felvételi dontésekre, ugyanakkor teljesen eltérd kommuni-
kacios eszkozokkel érhetdk el. A sziildk szempontjabol fontos kommunikacios eszkodz a
megyei napilapokban valé reklam.
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