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DR. BupAl BALAZS BENJAMIN:®
A rugalmas kozigazgatasi munkavégzés elmélete és gyakorlatanak
elémozditasa

1. Bevezetés

A gazdasagi kornyezet valtozasaval j tipusi munkaerd-piaci problémak jelentkeznek,
melyek kezelése ujszert foglalkoztatasi megoldasokat igényel. A tirsadalom egyes lesza-
kadé rétegeit a munkanélkiiliség és az inaktivitas az atlagosnal lényegesen nagyobb mér-
tékben érinti, melynek hatterében a szociokulturalis gyskerek mellett elsésorban a képzett-
ség hianya, a mobilitds alacseny foka;-valamint a munkaadéi bizalmatlansag 4ll. A koz-
igazgatasban foglalkoztatottak, €s a kozigazgatasi palyara vagyok elott is az ezekb6l faka-
d6 munkaerd-piaci kihivasok jelentkeznek, uj elvarasok fogalmazédnak meg, melyekre a
rugalmas munkavégzési formak, kivaltképp a tdivmunka adhat megoldast.

2. Az elmélet

A gazdasag strukturalis atalakuldsaval egyre nagyobb hangsulyt kap a minGségi mun-
kavégzés. Mig korabban egy termék legalabb kétharmadat az alapanyag és a munkaerd 4ra
tett ki, addig ma ugyanilyen aranyban a tudas értéke latszik.

Ez a hangsuly novekvo, és gatjava valhat a technologiai megujulasnak és a versenyké-
pesség novekedésének. Nem formalis képzettségszint-novekedésre, hanem a képzés rele-
vanciajanak és mindségének javitasira van sziikség. A probléma az alapoktatasban gycke-
redzik, hiszen az 6nall6 tanulasra valo képesség hianya — mely a késGbbi altalanos kompe-
tenciak és gyakorlati szakmai készségek alapja — ott keletkezik.'

A tudas alapu gazdasag munkavéllaléja barmikor képes.révid. idén beliil 4 szakmat ta-
nulni, mert a piac erre kényszeriti. Folyamatosan fejleszti képességeit, és tanul (Life Long
Learning — élethosszig tart6 tanulas.)” Mindez az e-gazdasigban persze relativizalja a 40
oras munkahetet, hiszen egyrészt csékken a heti munkaidd, masrészt a munkavallalé akkor
dolgozik, amikor sziikség van a tuddsara, kreativitasara. Rdadasul a munkaltato-munkaval-
lalo klasszikus 1:1 tipusu kapcsolatai is felbomlani latszanak, hiszen a munkavégzési
szerkezet valtozasa miatt egy-egy munkavallalo egyszerre tobb helyro! is kaphat bért.

Ebben az 4j gazdasagban kiilondsen fontos a héatranyos helyzetii csoportok munkaerd-
piaci reintegracidja, valamint a demografiai tendencidk, illetve a kézszféra reformja miatt
varhaté létszamleépitések altal érintett kozalkalmazottak é€s koztisztviseldk tovabbfoglal-
koztatdsanak megoldasa.

* Adjunktus — Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kar Kozigazgatis-Szervezési
és Urbanisztikai Tanszék.

' Lasd PISA felmérések.

2 A tanulast nem csak iskolarendszerben kell elképzelni. A formdlis tanulds mellett megkiilonbozte-
tiink nem formalis tanuldst is, mely iskolarendszeren kiviili, gyakran nem is bizonyitvannyal elis-
mert, de mégis szervezett oktatasi forma (tréning, szakmai tovibbképzés, tanfolyam). A tanulason
azonban azt az informdlis tanuldst is értjilk, amikor a tanulasi folyamat valamilyen 6nkéntes (auto-
didakta) médon- vagy- akar melléktevékenységgel egyiitt torténik. Az igy 1étrejové kompetenciat
néha észre sem veszi a tanulo.
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Ehhez nyujtanak segitséget a rugalmas munkavallalasi formak, az atipikus foglalkozta-
tasi modellek, valamint sziikebb értelemben a tivmunka,

A munkavégzési formak rendszerében két alapvetd tipus kiilonboztethetd meg:

— tipikus (szokasos) munkavégzési forma, amelyre jellemz6 a munkaltaté és munkaval-
lalé kozotti, a foglalkoztatds feltételeit az alkalmazasi szokasok és jogszabélyok sze-
rint rendezd, hatarozatlan iddre kotdtt munkaszerz6dés, melybot a munkavallalot tor-
vényben meghatarozott jogok és kotelezettségek illetik meg — fizetett szabadséag, be-
tegszabadsag, fizetett iinnepnapok stb.;

— atipikus vagy rugalmas munkaro! beszéliink, ha nem érvényesiilnek a hagyomanyos
munkaviszony fobb jellemzdi, azaz a munkavallalé hatirozott idére sz6l6 munka-
szerzOdésben, részmunkaid6ben, polgari jogviszonyon alapulé szerz6déssel végez
olyan 1j elgondolason (tivmunka, bedolgozés, otthon végzett munka stb.) alapulo
munkat, ahol a munkaidé eloszlasa a felek igényei szerint alakul.

A rugalmas munkavallalasi formdékat osztilyozhatjuk aszerint, hogy részmunkaidos, ha-
tarozott idotartamu, illetve &nfoglalkoztaté rugalmas munkavégzési formakrol vagy ezek
keverékérdl van-e sz6. Egy masik szempont szerint megkiilénboztethetiink munkaerd-
gyorskodlcsonzést, hosszi tavii kolesdnzést, outsourcing-ot és tavmunkat. Végiil vizsgalhat-
juk azt is, hogy a munka valés vagy virtuilis térben, szervezeti formak kozott jon-e 1étre.

A rugalmas munkavégzés elényeirél és hatranyairél mar szamos helyen olvashattunk,’
igy ezek bemutatasat6l most tartézkodunk.

2.1. A rugalmas munkavallalasi formak alkalmazasanak feltételei

A rugalmas munkavégzés nem minden koriilmények kozo6tt és nem mindenkire alkal-
mazhaté munkavégzési forma. A kovetkez6kben ennek feltételrendszerét tekintjiik at.

Személyi feltételek

A munkavallalé nem elsésorban végzettsége, tapasztalata és/vagy kordbbi munkassaga
alapjan valhat rugalmas munkavégzévé, hanem egyéni jellemz6i és hozzaallasa alapjan.
Olyan pszichologiai tényezék vizsgalata ad valaszt az alkalmassagra, mint a rugalmassag,
megbizhatosag, alkalmazkodoképesség, koncentraloképesség, oOnfegyelem, kreativitas,
szervezOkészség, problémamegoldo készség, 6nallosag, egyiittmiik6dési készség.

Infrastrukturalis feltételek

Az infrastrukturalis feltételek a rugalmas munkavégzés formajatdl fiiggden eltérdek. A
fizikai elvarasok altalaban a kommunikacids oldalrél jelentkeznek. Az infrastruktira kiala-
kitasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a felek kozotti kommunikacid ne legyen gyen-
gébb, mint ha tipikus munkavégzés torténne. igy IKT alkalmazas esetén figyelemmel kell
lenni ezen eszkoz6k gyorsasdgara, megbizhatosagdra, jogtisztasagara, az adatatvitel ming-
ségére (internetkapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatolasara.

Szervezeti feltételek

A tdvmunkahoz (az otthoni tdvmunkat leszamitva) korszerli szervezeti keretek kialaki-
tisa és megfeleld tartalommal torténd feltdltése szitkséges. A rugalmas munkavégzési for-
mak valamennyi fontosabb szervezeti forméba (linedris-funkcionalis, divizionalis, matrix)
beilleszthetok, bar kétségtelen, hogy a horizontilis szervezeti formak kedvezdbbek. A tav-

* PL.: Budai Baldzs Benjamin: Az e-kozigazgatis elmélete, Akadémiai, Bp. 2009., vagy az Atipikus
munkavégzésrol praktikusan, Regionalis Kht., Bp. 2009.
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munkasokkal azonban masképp kell kapcsolatot tartani, feladataikat megszervezni, iranyi-
tani, végrehajtani, ellen6rizni, majd értékelni. Ezt a kiilonbséget a vezetSknek kell beillesz-
teni a hagyomanyos struktiraba.

A tdvmunkavégzési formak bevezetésének esélye a szervezeti innovacié egyéb ismerte-
tdjegyeinek jelenlétével aranyos. Ezek az ismertet6jegyek a kovetkezok:

— a szervezeti projektmunka fejlettsége,

— kiilsé tanacsadok igénybevételének mértéke a szervezetnél,

— rugalmas munkaidd és bérezés,

— munkaltatoi feligyelet és feladat-meghatarozas jellemz6i.

Kulturilis feltételek

A fizikai feltételek masik oldalat jelentik a — tbbnyire szubjektiv — kulturalis feltételek,
melyek nem a jelenlétre, hanem a teljesitményre helyezik a hangsilyt. Az §ij szemléletre
olyan pragmatikus, demokratikus vezetés jellemzd, melynél az objektiv eredmény szamit,
igy a visszacsatolasi forméak (ellendrzések, beszamoldk) nem a munkavégzés modjara,
hanem az eredményre koncentralnak. Az ehhez leginkabb illeszked6 vezetési médszer az
MBO (management by objectives — célkbzpontos vezetés).

Altalanos tarsadalmi és gazdasagi feltételek

A tdvmunka meghatarozott miiszaki fejlettségi szinvonal alatt elképzelhetetlen. (Ennek
koszonhetd egyre nagyobb térhoditasa.) A gazdasag szerkezeti Osszetétele a szolgdltatasok
felé tolddik el, ami szintén kedvez az atipikus (rugalmas) munkaformaknak. A tercier és
kvaterner szektor 6nmaga is Gjabb és ujabb szolgaltatasokat general, igy egyre tobb mun-
kahely jon 1étre. A novekedés igy nemcsak extenziv, hanem intenziv is.

Fontos szempont, hogy a rugalmas munkavégzés infrastrukturalis feltételeinek biztosi-
tasat a kormanyzat is segitse (példaul a kommunikacids koltségek tamogatasa révén). Te-
kintettel arra, hogy munkaltaték — elsGsorban ismerethianyukbdl fakadéan — nem hoznak
létre, nem tamogatnak rugalmas munkavégzési formakat, allami tdmogatassal kell az ilyen
munkavallalok szamat ndvelni.

A rugalmas munkavégzési formak irdnt nagy a gazdasagi igény. Szivéhatas érezhetd a
munkavallalok fel6l, aki szivesen vélasztandk ezt a munkavégzési format, ha lehetdségiik
lenne a valasztasra. Tolohatas érezheté az Eurdpai Unid feldl, ahol a lisszaboni célok a
jelenlegi értékek tobbszorosét irtak eld célként a gazdasagi versenyképesség megorzése,
javitasa végett.

3. A gyakoriat elémozditasa

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal , Munkahelyfeltaras 4s a vallalati kapcsolattartas
rugalmas munkavégzési formak specializalt valtozatanak kidolgozédsa” cimmel kozbeszer-
zési eljarast folytatott le, melyet a rugalmas munkavégzés és tivmunka, a szervezetfejlesz-
tés és az oktatds teriiletén nagy tapasztalattal illetve, jogi személyiséggel rendelkez6 gazda-
sagi tarsasagok alkotta Telework Budapest Konzorcium nyert meg. Ennek k&szonhet6en
2009. szeptember 1-jétdl egy nagyszabasu projekt veszi kezdetét, melynek vérhaté ered-
ményeként egyrészt boviilé foglalkoztatdssal (ezen beliil a rugalmas munkavallalasi for-
mak ardnyanak novekedésével), a foglalkoztatdsi piacon érdekeltek ismereteinek boviilé-
sével, masrészt pedig az AFSZ munkaerd-piaci kozvetitd tevékenységének fejlodésével
szAmolhatunk. A rugalmas foglalkoztatss kialakitisa nem csupén az AFSZ munkahelyfel-
tardsdnak modernizicidjaval érinti a kozigazgatast, hanem e munkaformak kozigazgatasi
elterjesztésének kovetkezményeként is.
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A projekt 16 héonap alatt, 2010. december 31-ig kivdnja megvalésitani a fenti célokat.

A rugalmas munkavégzési formak (és ezen beliil a tivmunka) népszeriisége Magyaror-
szagon nagysagrendekkel alacsonyabb, mint az Eurépai Uni6 legtobb orszégaban, holott
gazdasagi szerepiik szdmos kutatas és szakértdi elemzés szerint vitathatatlan, alkalmazasuk
megkeriilhetetlen. A hazai munkaerépiaci helyzetet nagymértékben érinti a strukturalis
munkanélkiiliség és az inaktivitas parhuzamos megjelenése, azaz hogy a munkanélkiiliség
és a munkaer6-hidny egyszerre, egy idGben van jelen. A rugalmas munkavégzési formak
elterjesztését elsGsorban a szervezeti folyamatok atalakitisaval, az {ij munkaszervezési
modszerek bevezetésével, a munkakultira és a humanerdforras-gazdalkodasi képesség
fejlesztésével, a megviltozott munkaképességiiek. iranti tolerancia fokozasaval, illetve in-
tenziv, szemléletformalé6 kommunikaciéval lehet segiteni.

A fenti problémak orvoslasa érdekében kiemelt szerepet kap egy olyan projekt, mely
célzottan a munkaadéi oldalt helyezi kozéppontjaba. A projekt megvaldsitasa sordn a ha-
gyomanyos foglalkoztatasi vagy bértamogatasok osztogatisa helyett a rugalmas foglalkoz-
tatas €s allashelyfeltaras 0j modszertananak atadasara helyezodik a fo hangsily, igy érve el
a kivant szemléletvaltast, attitiidvaltast a munkaaddi célcsoport (elsdsorban a cégvezetdk)
korében.

A rugalmas allashelyek feltarasat és a rugalmas munkavégzési kultira, valamint a tav-
munkavégzési kultira hazai elterjesztését a kovetkezd szakmai részek (részprojektek) ta-
masztjak ala.

Moddszertani kutatdsok keretén beliil 6 tanulmény késziil el. Az alap- és alkalmazott ku-
tatasi tanulméanyok attekintik a rugalmas munkavégzéssel kapcsolatos nemzetkozi gyakor-
latot és jogi helyzetet, majd ezzel kapcsolatban de lege ferenda ajanlasokat fogalmaznak
meg a hazai jogalkotdk szaméara. Nagyvallalati, KKV szektort érint6, mikrovallalati, vala-
mint non-profit szféra specifikus igényfelmérés eredményeit foglaljak dssze, végiil a mun-
kavallaléi attitiidot is vizsgaljak a rugalmas munkavégzés szempontjabol.

Uj szolgdltatdsi modell kimunkaldsnak keretén beliil 150 db — rugalmasan vagy tav-
munkaban végezhetd — szakma fejlesztése, atalakitdsa valésul meg. Ugyancsak tanulmany
késziil a rugalmas munkahelyek kialakitisanak €s bevezetésének médszertani alapjairél, az
allashely-feltaras és a munkaer¢-toborzas modszertanar6l. A képzési tematikak fejlesztésé-
nek keretén beliil keriil sor a rugalmas foglalkoztatdshoz sziikséges kompetenciak elsajati-
tasat segitd képzési tematikak kifejlesztésére, a rugalmas munkavégzés szemléletmod-
valtasa modszertani alapjainak lerakédsara.

A modszertani kutatasokra alapozva kifejlesztett uj szolgdltatdsi modell teszteléséhez
1400 munkaadéval veszik fel a kapcsolatot a projektet végrehajtdo konzorcium tagjai,
melybol 350 esetben mélyebb, ismétlodo egytittmiikodésre szamitanak, 30 nagyvallalatnal
(mely legaldbb 1500 munkahelyet érint) a foglalkoztatasi helyzetet teljesen feltérképezve
részletes auditot készitenek, majd egy erre épiild szervezetfejlesztési programot hajtanak
"végre, azaz vezetik a munkaltatét a gondolat megsziiletésétdl az atipikus munkahelyek
kialakitasaig. A tesztelés soran egy tanacsado kézpont is miikodik majd, mely S f6 szakért6
segitségével ad valaszt a projekt teljes ideje alatt felmeriilé kérdésekre, ingyenesen, folya-
matos rendelkezésre alldst biztositva. A szervezetfejlesztést elektronikus és nyomtatott
oktatéanyagok tamogatjdk. Az ismeretitadast 15 modulbdl 4116 e-learning keretrendszeren
alapul¢ 1j tananyag segiti. Emellett a projektgazdak kiképeznek 100 f6 rugalmas munka-
végzésben szakértové valo szervezetfejlesztési tanacsadot, akik késébb — egyfajta multipli-
kator hatést generdlva — tovabbi tanacsadokat tudnak majd képezni (train the trainer), vagy
pedig 6nalléan képesek rugalmas foglalkoztatasi formak meghonositasira alkalmas projek-
teket vezetni, ehhez kapcsol6do szakmai munkat végezni. Végiil, de nem utolsosorban egy
10 allomasbél 416 konferenciasorozat keretében legaldbb 5000 munkahelyet képviseld
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szervezetek vezet6i keriilnek személyes kontaktusba a konzorcium munkatigyi, szervezet-
fejlesztési, jogi, képzési tandcsadoival.

A konzorciumi szolgéltatasok az Allami Foglalkoztatasi Szolgaltat teljes rendszerével
(Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, Regionélis Munkaiigyi Kézpontok, munkaiigyi ki-
rendeltségek) a szakmai érdekkozosséget szem eldtt tartva valdsulnak meg. A projekttevé-
kenységek az egész orszag teriiletére kiterjednek, hiszen mind a Foglalkoztatasi és Szocia-
lis Hivatal, mind a Regionalis Munkatigyi K6zpontok, mind a kirendeltségek szerepelnek a
kifejlesztett modell integralasaban, melynek célja, hogy a projekt lezarultit kévetden az 6
rendszeriik képes legyen a folyamatos, magas szinvonali szolgaltatdsnyujtisra. A kifej-
lesztett modell integralasanal ennek érdekében az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat, vala-
mint a hazai akkreditalt képz6 szféra képviseloi kozil 1700 fo intézményesitett szakmai
képzésben vesz részt.

Mindezen tevékenységeket intenziv és a projekt teljes futamidejére kiterjedé kommuni-
kdciés kampany tamogatja, mely az online, portal alapu tevékenységektdl a hagyomanyos
(tv, radio, kozteriilet, nyomtatott sajto) feliiletek hasznalatdig terjed, s hagyomanyos t6-
megmédiumokat (vonal feletti, ATL), valamint ezeken kiviili marketing-kommunikaciés
eszkozoket (vonal alatti, BTL) egyarant alkalmaz.

A szakmai folyamatok kiilsG és belsé kommunikdcidjat is érinti a projekt. Létrején egy
legalabb 100 f6t egy idoben felhasznalni képes belsé kommunikaciés rendszer, valamint
egy — az érdekl6d6k szadmdéra elérhetd — interaktiv kiilsé portal. A konferencidk jelentGs
részét az interneten is végig lehet majd kisérni, a projekt soran keletkezett adatokat rend-
szeresen rogzitik és egy strukturilt adatbazisban taroljak.

A projekt sikerében minden munkaerd-piaci szerepld érdekelt. A végsé cél (a foglal-
koztatasi mutatok emelkedése mellett) a rugalmas foglalkoztatasi szektor, ezen belil a
tdvmunka ipardgi szintli megteremtése, folyamatos, dinamikus bvitése.

A projektben vald részvétel lehetdsége minden munkaadoi szervezet és minden munka-
vallalé személy szamdra nyitott. Az érdekl6dok tajékoztatasa a projekt ingyenes szolgilta-
tasairdl a www.rugalmasan.hu oldalon torténik, ahol regisztracids trlap kit6ltésével lehet
koézvetlen kapcsolatba keriilni a projektgazdakkal.
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