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Az ellatasi lanc versenyképességének novelése az értékelemzés
(Value Methodology) alkalmazasaval

Abstract

Essentially, the “supply chain” may be seen as several processes linked together. Hun-
garian and international experience shows that Value Methodology (VM) can be used ef-
fectively in the analysis of particular processes (technologies, services, administrative
processes, etc.). We have seen that in addition to enhancing the efficiency of certain stages
of processes VM can produce excellent results in linking these stages together. Companies
often prematurely stop producing marketable but high cost products. However, VM can
often make these products profitable. Relying on the results of several previously success-
ful projects we will present several alternative solutions. We did not intend to present en-
tire projects but we wished to call attention mostly to some methodological solutions.

1. Bevezetés

A gazdasagi krizis egyre nehezebbé teszi a vallalatok piaci helyzetét. A piacok ,,sziikii-
lésével” a verseny tovabb élesedik. A legujabb kozgazdasagi kutatisok azt bizonyitjak,
hogy a vallalati problémékat célszerli az ,ellatasi lanc” (Supply Chain = SC) keretei kozott
vizsgalni. Ugy tiinik, hogy nagyszdmu termék esetén nem az egyes termékek versenyeznek
egymassal, hanem az ellatasi lancok. Mar talalkoztunk olyan magyarorszagi esettel, amikor
a kivalé minéségli, a piacon kaphatd arnal joval olcsébb magyar terméket az SC ,,nem
fogadta be”. Az orszdgok tobbsége timogatja az innovécids folyamatot. A tdmogatasi
rendszerek kialakitdsanal, tovabbfejlesztésénél feltétleniil figyelembe kell venni az SC-k
kialakulasat és robbanasszeri fejlodését.

A Dunaujvarosi Foiskola Menedzsment Intézete kiemelt kutatési teriiletnek tekinti az
SC kutatasat. A kutatdsok keretein beliil célunk nemcsak az SC megismerése, hanem olyan
megoldasi javaslatok kidolgozasa is, amelyek lehetové teszik az SC tovabbfejlesztését. A
kutatas része az a torekvés is, hogy feltarjuk a Value Methodology alkalmazisat az SC
teriiletén is.

A kovetkezékben osszefoglaljuk az SC-vel kapcsolatos legfontosabb ismereteket.
Mentzer €s szerzétarsai szerint (2001):

»Az ellatasi lanc olyan hdrom, vagy tobb résztvevobél (szervezet vagy magdnszemély)
all6 csoport (halozat), amely kozvetleniil részt vesz a termék, szerviz és/vagy informacié
befelé ¢s kifelé aramlasaban, a forrastdl a fogyasztoig.”

Az SC kialakuldsa természetszeriileg magaval hozta az , Ellatasi Lanc Menedzsment”
(->Supply Chain Management” = SCM) kialakuldsat is. Az SMC-t a kvetkezok jellemzik:

o Az SC rendszerszemléletli megkozelitése, a teljes anyagfolyamat iranyitdsa a beszer-

zéstOl a végsd fogyasztdig.

e A bels6 és a kiils6 folyamatok szinkronizalasa az SC teljes folyamatara.

e A fogyasztoi igény kozéppontba torténd helyezése.

* F8iskolai tanar — Dunatjvérosi Féiskola.
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Az SCM kialakulasa 4j kihivast jelent a vezetdk szamadra, mert jelenleg mar nem ele-
gendb a sajat cég problémainak megoldasa, a sajét stratégia kialakitisanal feltétleniil sziik-
ség van az SC tdbbi résztvevdivel is egyeztetni ¢ folyamatok kialakitisat. A magyar és a
kiilfo1di szakirodalom szerint — &sszefoglaloan — az SCM a kovetkez6 folyamatok kialaki-
tasaval, fejlesztésével foglalkozik:

e menedzsment folyamatok,

e informatikai folyamatok,

o logisztikai folyamatok,

o technoldgiai folyamatok sszehangolsa.

A kézelmult kutatasi anyagait attanulmanyozva megéllapithatd, hogy hatalmas fejlodés
kdvetkezett be a logisztika, a raktirozas és az informatika teriiletén — az SC fejlesztése
érdekében is. Viszonylag kevés szakirodalmi anyagot taldltam a technolégiak ,,0sszekap-
csolasara” és a K + F tevékenységek Gsszehangoldsara.

2. Az SC helyzete Magyarorszagon

A magyar ipart a modern multinacionalis vallalatok, és a kevésbé fejlett magyar tulaj-
donu kis — és kozépvallalatok (KKV) jellemzik. A magyar tulajdond KKV-k szaméara fon-
tos piaci lehet6séget jelent a multik ellatasi lancaiba torténd bekapcsolédas. A magyar
iparvallalatok 99% - a 11 5 kisebb létszamu szervezet, szdmukra rendkiviil nehéz a megfe-
lel6 piaci kapcsolatok létrehozasa.

3. A Value Methodology (VM) és az SC lehetséges kapcsolata

A VM-t alapvetéen a kovetkezd teriileteken célszer alkalmazni:
e Az anyag, alkatrész és termékfolyamon beliil az anyagbeszerzés, az alapanyaggyar-
tas, alkatrészgyartas és termékgyartas, valamint a technolégiafejlesztés teriiletén,
a logisztika kialakitasa és fejlesztése, ‘
raktarozas kialakitasa és fejlesztése,
informacios folyamatok kialakitasa és fejlesztése
stb.

Visszatekintve az elmilt évtizedekre Magyarorszagon els6sorban a ,Direkt ellatasi
lanc” [1.a) dbra] tipusi megoldast alkalmaztuk, bar nem SC-nek, hanem ,,Vertikalis érték-
elemzésnek” neveztilk. Magyarorszagon a hadiipar nem mondhaté jelent6snek, ezért pro-
jektjeink tébbsége piacorientalt jellegii. Tovabbi sajatossag, hogy a megoldasok keresése-
kor, gyakran a véllalaton beliili erdforrasok nem voltak elégségesek az uj megoldas megva-
16sitdsahoz, az ellatasi lancban talaltuk meg a megoldast.

Magyarorszagon az SC kialakitsa jelentés menedzsment szemléletvaltozast igényel. A
piacgazdasag csak most van kialakuléban Magyarorszagon, elemzéseink szerint jelentds
elmaradasaink vannak a menedzsment teriiletén. A vezetok els6sorban az altaluk feliigyelt
folyamatszakasz hatékony miikédésében érdekeltek, és gyakran nem t6rédnek a megel6zo
és a kovetkezd folyamatszakaszok kapcsolddasi problémaival. A problémat tovabb salyos-
bitja az a tény, hogy az egyes vertikumok kapcsolodasat a kereskedok vezérlik, ahol a szal-
litasi hatarid, az 4r, a fizetés modja, és az egyes dokumentumokban (szabvany, vevo eld-
irdsai, allami elBirasok, nemzetk6zi egyezmények stb.) rogzitett mindség garantilisa, elja-
rasi rend stb. a 6 szempont. Kisérleti értékelemzési projektek (bor — cipdipar, butoripar —
épitbipar, hidépités — konzervilds stb.) azt bizonyitjdk, hogy fontos lenne a szallitasi szer-
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z6déseknél, sot a K + F tevékenységnél, a beruhdzasok tervezésénél stb. az egyes vertiku-
mok hatékonyabb egyiittmiikddése. Kiemelt fontossaga az egyes vertikumok technoldgiai
kapcsolodasanak hatékony kialakitdsa. A kereskedelmi szerzédések alkalmatlanok azon
miiszaki feltételek eldirdsara, amelyek a hatékony tovabbfeldolgozast eldsegithetnék. Min-
den vertikumnal t6bb alkatrész, részegység tervezésénél felmeriil a ,,gyartds vagy beszer-
zes” kérdése. A VM alkalmazasa elGsegiti a szakszerii dontést.
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1.a) 4bra. Direkt ellitisi Bnc
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1.¢) 6bra. Végleges clkitisi linc

1. dbra. Kapcsolati csatornak tipusai
(Forrés: Mentzer, John T., DeWitt William, Keebler, James S., Min, Soonhong, Nix, Nancy W., Smith,
Carlo D., Zacharia, Zach G.: Defining Supply Chain Management. JOURNAL OF BUSINESS
LOGISTICS, Vol.22, No. 2, 2001.)

4. Ertékelemzési projektek tapasztalatai
4.1. Véddruha eliatas értékelemzése egy husipari vallalatnal

A probléma feltarasa: A cégen beliili védéruha ellatas egy érzékeny teriilet. A techno-
l6gia folyamatosan szennyezi a dolgozékat, ezért a j6 min6ségli munkaruha-ellatast folya-
matosan kell biztositani. A munkaruha a folyamatos mosast6l hamar tonkrement, a koltsé-
gek folyamatosan novekedtek. A beszerzési részleg nem tudta a problémat megoldani,
kijelentették, hogy 6k a legolcsobb munkaruhat szerzik be, valészinii, hogy a mosasi tech-
noldgia okozza a problémat. A munkaruha ellatas hatékonysaga novelése érdekében érték-
elemzési projektet inditottunk. A projekt elokészitése sordn a kivetkezd lehetséges okozati
tényezoOket tartuk fel:

¢ munkaruha,

o gépek, berendezések,

¢ munkaerd,

o mosasi technoldgia.
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Szakértok bevonasaval a kovetkezoket allapitottuk meg:
o A gépek és berendezések megfeleléen miikodnek, nincs sziikség a cseréjiikre,
¢ a munkaerd megfeleléen képzett, 1étszamcsokkentés nem lehetséges,
o a mosasi technologia megfelel az igényeknek, a hasonlé technolégidk nem javitanak
a munkaruha ellatds szinvonalat.
e a munkaruha elemzéséhez elkészitettik a FAST (Function Analysis System
Technique = Funkcidelemzéses Rendszer Technika) diagramot
A FAST diagram elemzése bebizonyitotta, hogy az ,,0lcs6” munkaruha a kéltségnove-
kedés f6 okozdja.
Részletes vizsgalatok szerint a jelenleg hasznélt védoruhdknal a magas selejtszam, tobb
okra vezetheté vissza:
e Az anyag nem forma és alaktarté (20-25 mosas utan kb. 10-15 cm megy 6ssze a ko-
peny).
s A szdvetben nagymértékben lerakodnak a vegyszerek egyes Osszetevoi, melyek bor-
irritaciét okozhatnak.
Az véllalat munkaruha ellato részlegétdl ujabb lehetdségeket kértiink. Probamosasok
alapjan két ujabb valtozatot javasoltunk bevezetni a munkaruha ellatashoz.
A koltségek alakuldsat az /. rabldzat tartalmazza.

1. tiblazat. Eves munkaruha ellatas kbltsége (Millié HUF)

“edsruna. | veddrana Eitérés
Mosaési kéltség 26 26 0
Védéruha kéltség 24 10 -14
Osszesen: 50 36 -14

Megjegyzés: Az ajanlott véddruha egységara 25%-kal magasabb az alkalmazott véddruhanal. A magasabb
egységérat ellensulyozza a selejtkéitség lényeges csbkkenése.

Emlitést kell tenni a koltségekkel kapcsolatos téves ,beidegzédések”-rél is. Altalanos
szemlélet: ,,Vasaroljuk meg a legolcsobb anyagokat, részegységeket stb.”. Véllalati anyag-
beszerzés, illetve felhasznalas soran megéllapitottuk, hogy nincs ,0lcs6” vagy ,draga”
anyag, csak funkciokoltség, amely eldontheti a hatékony erdforras-felhasznalas hatékony
keretrendszerét.

5. Az érték (Value) szerepe a SC rendszerében

A leglijabb kutatisok felhivjak a figyelmet az iizleti kapcsolatok értékének fontossaga-
ra. Mandjék és Simon (2000) szerint: ,,Az iizleti kapcsolatok értéke egy olyan fogalom,
amely kifejezi a hasznossagot és a motivacidt. A hasznossag azt jelenti, hogy a gazdasagi
oldal és a motivaci6 jelzi az érték szocialis oldalat. Az iizleti kapcsolatok értéke mind a
kettdt tartalmazza, és allandéan valtozik. A gazdasagi €s a szocialis érték az tizleti kapcso-
latok mindharom szintjén létezik, ez a csere, a kapcsolat és a halozat szintjei. A hasznossa-
gi értékek az iizleti kapcsolatok értékének gazdasdgi Gsszetevdje. Az értéknek ez a két
tipusa kdzel van egymashoz, és dialektikus kapcsolatban vannak egymadssal. A kozeli kap-
csolaton tilmenden ezek hatirozzak meg a gazdasagi értéket.”

Ha az SC rendszerében eredményes tevékenységet kivanunk folytatni, akkor célszeri-
nek latszik az iizleti kapcsolatok értékével kapcsolatos ismeretek részletes megismerése, és
dsszehangoldsa a VM tevékenységgel.
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6. Osszefoglalis

Az SC egy 1j tipusi ,,gazdaségi képz6dmény” amely megvaltoztatja a korabbi verseny-
helyzetet. Jelenleg egyre inkdbb mar nem az egyes termékek, hanem az egyes SC-k verse-
nyeznek egymassal. Elemzéseink szerint az SC hatékonysdga jelentdsen novelheté a VM
alkalmazasaval. Az eredményes K +F tevékenység egyik feltétele, hogy mar a munka
megkezdése elbtt tisztazni kell az SC dontéshozoival az eredmények befogadasat. Célsze-
rlinek latszik az SC megismerése. Tapasztalataink szerint az egyes SC-k ,,zartsdga” jelen-
tosen eltér egymastdl. Egyes SC-k, példaul az autdiparban magas szinten szervezettek, az
alkatrészgyartok részletes el6irdsok szerint miikédnek. Mas SC-k résztvevdi kozott csak
laza kapcsolat miikddik. Az SC-k tanulméanyozasa soran célszertinek latszik az iizleti kap-
csolatok értéke sajatossagainak tanulmanyozasa, amelyek jelentos mértékben befolyasoljak
a dontéshozokat. Tobb értekelemzési projekt tapasztalata azt mutatja, hogy a javasolt val-
toztatasokhoz sziikséges er6forrasok a cégen kiviili SC résztvevoktdl volt beszerezhetd.
Ezért is fontos, hogy az egyes cégek ismerjék az SC lehetGségeit és keretrendszerét.
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