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ERDELY!I EVELYN'-BEKK EVA"-SCHULZ GABOR:™
Az SZTE TIK latogatoinak kornyezeti és tarsadalmi felelosségvallalasa
- egy kérddives felmérés eredményei —

Abstract

The Brundland-report has been one of the most important milestones concerning
sustainability and its practical considerations. This is especially true for companies.
Friedman’s article triggered development in this issue back in 1970, leading to the highly
important role of corporate social responsibility it bears today.

) The Learning and Information Center of the University considers it to be of utmost

imporance to participate in preserving the environment and contribute to employee and
visitor satisfaction. This paper intends to present some current definitions for corporate
social responsibility and its implications for our institution. Afterwards, we’ll investigate
into the opinions and attitudes of our students and establish the level of progression we
have made so far, as seen by these stakeholders of our organization.

1. Bevezetés

A mai globélis kihivasok egy fo eleme a fenntarthatésag, illetve a ,fenntarthatd fejlé-
dés”, mely elsdsorban az 1987-es Bruntland-jelentéssel keriil el6térben. Napjainkban a
fenntarthatosag gondolata és a jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi rendszer okoldgiai fenntart-
hatésaga szdmos egyéb dokumentumban is megjelenik: ilyen példaul az IPCC (2007), il-
letve a Stern (2006) féle jelentés. Az Eurdpai Unié minden tagillama rendelkezik nap-
jainkban Fenntarthaté Fejlodési Stratégiaval, és az Eurdpai Teriiletfejlesztési Perspektiva-
nak is egyik pillérét képezi a fenntarthatdsag elve. Ezek a tények is alatamasztjék e téma
kiemelt fontossagat. Dolgozatunkban bemutatasra keriil a Szegedi Tudomanyegyetem Jo-
zsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kézpont (SZTE TIK) latogatdi elégedettségi felmé-
résének eredményei.

2. A CSR fogalmi tisztazasa

Az villalati tarsadalmi felelosségvallalas fogalmat az EU a kdvetkezoképpen definialja:
»A CSR egy olyan koncepcid, amelynek keretében a vallalatok 6nkéntesen szocialis és
kérnyezeti szempontokat integralnak tzleti miikodésiikbe €s partnereikkel, €rintetteikkel
fenntartott kapcsolataikba.” (UNDP 2007. p. 15.).

A WBCSD — Az Uzleti Tanacs a Fenntarthat Fejlodésért szerint ,,A vallalatok tarsa-
dalmi felelosségvallalasa a vallalat folyamatos elkitelezettsége az etikus viselkedésre és a
gazdasagi fejlodéshez vald hozzajiruldsra,mik6zben a munkavillaléi és csaladjuk vala-
mint a helyi kozésségek és a tigabb tirsadalom életmindségét javitja.” (Uzleti Tanacs a
Fenntarthat6 Fejlodésért 1999. p. 3.).

* Doktorandusz hallgaté — SZTE Jozsef Attila Tanulméanyi és Informacios Kozpont; BME Miisza-
ki Menedzsment Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola.
** Végzbs hallgaté — SZTE GTK Kozgazdasz (Msc).
*** Végzbs hallgaté - SZTE GTK Koézgazdasz (Msc).
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Milton Friedman Nobel-dijas kézgazdasz 1970-es ,,The Social Responsibility of Busi-
ness Is to Increase Its Profit” cimii cikke vezetett el oda, hogy az Egyesiilt Allamokban
fellangolt a tarsadalmi felelosségvillalas kérdése. Friedman azt mondta, hogy a vallalatok
vezetdinek a kiemelt feladata a cég profitjanak maximalizalasa, a miikodés hatékonysaga-
nak fokozasa (Friedman 1970). Minden ettdl eltéré feladat elutasitandd, hiszen a vallalat a
tulajdonosai tokéjét és annak hozamait nem hasznalhatja fel egyéb célra, mint a tulajdono-
sok gazdagitasara. Az ilyen tipusi nézetek mara mar eltinében vannak, a véllalatok koziil
sok fontosnak tartja, hogy jo allampolgarként vegyen részt a tarsadalom életében. Az
Egyesiilt Allamokban mér az 1970-es években folytak vizsgalatok a térsadalmi felelosség-
villalds és az etika terén, melyet a késébbiekben eurdpai kutatasok kovettek (Fiilop et al.
1998).

A legalapvetobb és maig hasznalatos CSR definiciot az EU alkotta meg 2001-ben a
Zsld Konyvben. Eszerint a CSR egy olyan koncepcid, amelynek keretében a vallalatok
onkéntesen szocidlis és kornyezeti szempontokat integralnak iizleti miik6désiikbe és part-
nereikkel fenntartott kapcsolataikba (UNDP 2007).

A Tanulmanyi és Informaciés Kézpont fontosnak tartja, hogy aktivan részt vegyen kor-
nyezete megovasaban, illetve munkavallaléi és latogato elégedettek legyenek.

3. SZTE Tanulmanyi és Informaciés Kézpont

Bevezetésként érdemes pat szot ejteniink a Szegedi Tudomanyegyetem Jozsef Attila
Tanulmanyi és Informéciés Kozpontrél (SZTE TIK). 2004. december 9-én keriilt dtadasra
a mint egy 25 000 m”-es épiiletkomplexum. A Kézpont un. ,,négyes funkciét” tolt be (lasd:
1. dbra).

1. dbra. A TIK funkcidja (Forras: Sajat szerkesztés)

Az ,Oktatasi tér” segit az egyetemi karok szamara sziikosen rendelkezésre allo a nagy-
eléadok hianypotlasaban. A ,Tanuldsi tér” a didksadg szamara biztosit konnyitett tanulasi
lehetdséget. A ,,Szolgaltatasi tér”-hez tartozik tobbek kozott a Hallgat6i Szolgaltaté Iroda
(HSZI), Karrier Iroda és az Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzat, stb. A , Konferencia tér”
harmas célcsoportot szolgal ki:

o Hazai és nemzetk6zi tudoményos rendezvények, konferencidk,

o Uzleti rendezvények: kiallitasok, bemutatok, protokoll fogadasok,

e Kulturalis és karitativ programok.
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4. Primer kutatas

Ebben a fejezetben bemutatasra keriil a Szegedi Tudomanyegyetem Jozsef Attila Ta-
nulményi és Informacios Koézpontban (SZTE TIK) késziilt 1atogatéi elégedettségi felmérés
eredményei.

4.1. Kutatas elozményei

2005-ben és 2006-ban sziik kérben, a dolgozok korében késziilt elégedettségi felmérés.
2007-ben ezt kibdvitésre keriilt a ldtogatdi elégedettségi felméréssel. 2007-ben 733-an, mig
2008-ban 714-en valaszoltak. A valaszaddk nagy része, kozel 95%-a egyetemi hallgaté.
Mind 2007 aprilisaban, mind 2008 aprilisaiban harom f6 kérdéscsoportbol allé kérddivet
toltettek ki kérdezobiztosok a Tanulményi és Informaciés Kézpont teriiletén.

A Szegedi Tudoményegyetemre kdzel 28 000 hallgato jar, melyb6l t6bb mint 1800 kiil-
foldi. Ugy gondoljuk, hogy az SZTE TIK egy véleményformalé intézmény, amelynek napi
latogatéinak szdma 40005000 f6. Ezért nagy hangsilyt kell fektetni a latogatdk elégedett-
ségére, illetve az intézmény ,fenntarthatova” vélasara, hiszen ezzel példat mutatunk mads
intézetek, valamint a didksag szdmara is, tovabba kis odafigyeléssel a koltségek csdkkent-
hetéek.

4.2, Kutatasi célok és hipotézisek

Kutatasunk elsddleges célja a Szegedi Tudoméanyegyetem (SZTE) hallgatoinak a Ta-
nulmanyi és Informiciés Kézpont milkodésével, szolgiltatasaival kapcsolatos véleményé-
nek, elégedettségének feltérképezése. Tovabbd a hallgatok CSR (Corporate Social
Responsibility, vallalati tarsadalmi felelosségvallalas) ismereteinek feltardsa, a hallgaték
kornyezetét érintd valtozasokrdl kialakitott véleményik megismerése, valamint az
SZTE/SZTE TIK viselkedésének megitélésének vizsgilata.

Kutatasunk sordn hdrom hipotézist épitettiink fel:

HI — A kornyezetvédelmet fontos kérdéskomek tartjak a hallgatdk, de véleményiik sze-

rint az egyes emberek ismeretei e témakorben nem széleskoriiek.

H2 — A CSR-t tobbnyire nem ismerik a hallgatok, nem tudjak pontosan meghatarozni.

H3 - Az SZTE/ SZTE TIK viselkedését tobbnyire pozitivnak itélik meg.

Kutatasunk soran a kvalitativ kutatasi modszer, ezen beliil a kérd6ives megkérdezés
mellett dontottiink. Kérdezdbiztosok igénybevételével toltettiink ki a 960 kérddivet. Adata-
inkat excel tablaban rogzitettink és SPSS segitségével elemeztiik.

Mintak 42%-a nd, 52%-a férfi. Az SZTE 12 karjanak azonos aranyn eloszlasa figyelhe-
t6 meg (kivéve a Mezogazdasagi Kar).

4.3. Kutatasi eredmények

Ebben a fejezetben szeretnénk bemutatni, hogy a kérddivek értékelése sordn milyen
eredményeket kaptunk, illetve az egyes hipotéziseinket a kapott valaszok alatamasztottak
vagy cafoltak.

Arra a kérdésre, hogy ,, On szerint az emberek mit gondolnak a kirnyezetiinket érinté
valtozdsokrél?” a tobbség (50%) azt mondta, hogy sokaknak fogalmuk sincs, hogy mi
zajlik koriilottiik, érdektelenek az ilyen témékra. A masik két nagyobb csoport (20-20%)
pedig azt jelSlte meg, hogy torvényszerii dolog, ami napjainkban zajlik, s a fennallé hely-
zet mindenki igye. Osszességében megallapithato, hogy a H1 hipotézisiink ~ mely szerint
a kornyezetvédelmet fontos kérdéskommek tartjak a hallgatok, de véleményiik szerint az
egyes emberek ismeretei e témakorben nem széleskoriiek — megerdsitést nyert.

-
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Kovetkezd hipotézisiink alatamasztasa vagy céafolasa érdekében tobb kérdést tettiink fel.
A ,Hallotta-e mar azt a kifejezést, hogy vallalati tarsadalmi felelosségvallalas, CSR?” kér-
désre 43% azt valaszolta, hogy ,.Igen, mar hiraddsokban, médidban olvastam, hallottam”
33% “Nem, nem ismerem” valaszt adta.

Ellenérzésképpen ,, Soroljon fel harom szervezetet, akikrdl tudja, hogy ezt alkalmazza!”
kovetdkérdést tettiik fel, amelyre szinte nem volt érdemi vélasz. Osszegzésként elmondha-
td, hogy a H2 hipotézis — a CSR-t tobbnyire nem ismerik a hallgatok, nem tudjak pontosan
meghatdrozni — szintén alatamasztast nyert.

Harmadik hipotézisiinket az SZTE, illetve az SZTE TIK viselkedésének megitélésével
kapcsolatosan allitottunk fel. Itt is tobb kérdés alapjan lehet eldonteni, hogy a feltevésiink
igaz, vagy hamis.

Az ,,On szerint mi Jellemz6 a Szegedi Tudomanyegyetemre, On mit tapasztal?”’ kérdé-
siink feltevésekor tobb tényezét is kiemeltek, ilyen példaul a szelektiv hulladékgytijtés,
amelyet a valaszadok kb. 80% emelt ki. A legpozitivabban a kerékparos kozlekedésre nyilt
lehetdséget értékelték. Kiemelkedd tovabba, hogy a kornyezetbarat egészségiigyi papir,
kéztorlo, kézmosot kedvezden itélték meg.

Kiemelték tovabba, hogy az Egyetem odafigyel a kornyezeti, tarsadalmi kérdésekre (pl.
rendezvények, eldadasok a témaban, egyéb onkéntes szervezddés), illetve Egyetem élen
jarasat a kozvetlen természetes kornyezet megévasaban (pl. gondozott z5ld teriiletek, vi-
ragagyasok kialakitdsa). A valaszado kb. fele értékelte jonak, hogy az Egyetem a papirral
takarékosan banik (pl. Gjrahasznositott papir hasznélata, elektronikus informéacidaramlas).

= 2008

= 2009

2. abra. On hanyasra értékelné az SZTE TIK kdrnyezettudatos magatartasat,
tarsadalmi felel6sségvallalasat?
(Forras: Sajat szerkesztés 2009)

A masik kérdés, az ,, On hdnyasra értékelné az SZTE TIK kérnyezettudatos magatartd-
sat, tarsadalmi felelosségvallalasat?” (lasd: 2. abra). Elmondhat6, hogy a latogatok az
el6z6 évhez képes jobbra értékelték az SZTE TIK kornyezettudatos magatartasat. Ez alap-
jan a H3 hipotézis — Az SZTE/ SZTE TIK viselkedését tobbnyire pozitivnak itélik meg —
igaz.

A felmérésiink soran mindharom hipotézisiink alatamasztast nyert. Ezen eredmények
tovabbi kutatési lehetdségeket tarnak fel.
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5. Osszegzés

Tanulméanyunkban bemutattuk a Szegedi Tudoményegyetem Jozsef Attila Tanulmanyi
és Informécidés Kozpontban késziilt latogatd elégedettségi felmérés eredményeit. Mind-
ezekhez elengedhetetlen volt, hogy néhidny mondatban sszefoglaljuk a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas (CSR) fogalmat és tartalmat, valamint bemutassunk az intézményt.

Kutatasunk eldtt harom hipotézist llitottunk fel, melyek igazoldsara vagy céfolaséra a
kvalitativ kutatasi modszert, ezen beliil a kérdéives megkérdezést alkalmaztuk. A felmérés
eredményeképpen mind harom hipotézisiink megerdsitést nyert.

Ennek jelentdsége abban all, hogy kideriilt szamunkra az SZTE TIK latogatoi nyitottak
a tarsadalmi felelosségvallalasra, €s fontosnak tartjak azt, igy ugy véljiik, ilyen iranyu er6-
feszitéseink célba értek.
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