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A KONTROLLING FUNKCIO SZELESKORU ELTERJEDESENEK ES
FEJLODESENEK SZUKSEGESSEGE A KOZSZFERABAN
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Kontrolling vezeté Villeroy&Boch Magyarorszag Kft.

SUMMARY

The goal of this article is to show my readers how important is to improve the public controlling
function in order to achieve a conscious application of the modern economic methods in the public
management area. The issue is that the financial resources of the state budget are limited; in this way
we are able to compare the two existing sectors of this field identified as public and competitive
sector. The comparison will demonstrate that there is an abundant need for the public sector to be
more efficient and result oriented at all levels of the public finances. Basically, there are no or very
limited use of holistic controlling activities in the public sector unlike in its competitive partner. What
conclusion can be drawn from it? The answer is simple, ,,adaptation”. The public sector needs to adopt
more of the controlling function, methods and systems from the competitive sector.
The results yield qualitative changes in the controlling field which include massive challenges and
responibility for the next generation of the public controllers.
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1. BEVEZETES

Az ezredfordulét kovetden regiondlis viszonylatban egy magas Gjraelosztasi ardny
jellemzi Magyarorszagot. Az allamhaztartasi bevételek meghaladtik a kérnyezd orszdgok
atlagat, ez a magasabb addkuicsoknak volt kdszonhet6. A kéltségvetési kiadasok terén az
dllamadossag finanszirozdsdval egyiitt jar6 kamatterhek, valamint a szocidlis juttatasok —
nyugdijkiadédsok, csaladtdmogatas - nagyobb aranya jellemz6.

Sajnos hazdnkban a produktiv teriiletek, mint az oktatas, az egészségiigy, valamint az
dllami mutkdodési teriiletek stlya mérséklodott, azaz a hosszu tavu, fejlddést megalapozé
4gazatok finanszirozasi aranya csékkent.

A fenntarthaté fejlodés elve azonban megkoveteli az allamoktol a produktiv teriiletek
elotérbe helyezését az un. improduktiv teriiletekkel (nyugdij, szocidlis kiadasok) szemben,
csak igy teremthetdk meg egy sikeres kdzponti gazdalkodas alapijai.

A stratégiai gondolkodas és az operativ irdnyitas egyik fontos segédeszkoze a kontrolling,
mely a versenyszférdban mar oOriasi teriileteket meghdditott, mig a koézszféraban vald
megjelenése késébbre datalodik, és még igen nagy fejlédési potencial rejlik benne. (Babucsik
2006., Karman 2008.)

2. KONTROLLING A KOZSZFERABAN
2.2 AKONTROLLING SZEMLELETMOD IRANTI IGENY A KOZSZFERABAN

A koltségvetési szervek gazdalkodasdnak kozéppontjdban az altaluk nytjtott
kozszolgéltatds finanszirozdsa all. A pénzforgalmi szemlélet - mely éthatja a kdzszféra
gazdalkodésat — csupdn a bevételek és kiadasok azonos szintre torténé alakitasat szolgélja. A
szolgaltatdsok nyjtasa kapcsdn felmeriild pénziigyi kiadasokat bevételekkel kell lefedni.

Amennyiben péarhuzamot kivanunk vonni a versenyszféraban miikods, alapvetden
profitorientalt véllalkozasokkal, akkor ez a likviditds id6szaki fenntartasanak elvét kielégitd
szemléletmdd, csupén a cash-flow-ra koncentral¢ filozofia. (1. dbra)

Vajon elegendb-e ez a megkozelités, gondolkoddsméod és modszertan akkor, amikor a
sziikséges forrdsokat allokaljuk a kozszféra szerepl6i szamara?
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Vilaszom egyértelmiien az, hogy a fenti szemléletmédot az eurdpai - és ezen beliil a
magyarorszagi — gazdasagi helyzet tilhaladta és oriasi sziikség van jelenleg a kozszféra
eredmény- és hatékonysdg-orientdlt gazdalkodasara az dllamhéztartas minden szintjén.

1. dbra: A pénzforgalmi szemléletii kiltségvetés és az iizemgazdasigi eredmény dsszefliggése
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Forras: A szerz sajat szerkesztése

A koltségvetési szféraban az egészségiigy teriiletén figyelhettilk meg a kontrollerek uttérd
munkdjat, de a honvédség és az Onkormanyzati intézmények is elmozdultak a kontrolling
funkcié alkalmazasa felé. A kovetkezd fejezetben az egészségiigyi intézmények kontrolling
tevékenységébe kivanok bepillantist engedni.(Csermak 2000.)
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2.3 A KONTROLLING ALKALMAZASA AZ EGESZSEGUGYBEN

Az egészségiigyi intézmények kontrolling tevékenysége kibontakozéban van az utdbbi
években. Nyilvanval6, hogy a valsaggal és a folyamatos koltségmegszoritasokkal sujtott
teriileten elotérbe keriil az egyes tevékenységek, osztalyok, projektek profitszemléleti
vizsgalata. Napjainkban egyre tobb kdorhaz alkalmaz kontroller munkatarsat az informdacios
igények kielégitése érdekében.

A kontrolling rendszerek f6 mozgatérug6i a jol képzett és ratermett kontrollerek, akiknél
sajnos napjainkban nem egyedi példa az elvandorlds a magasabb anyagi elismerést, valamint
a jobb eszkdzellatottsdgot biztositd versenyszféra felé.

A kontrolling funkci6 sikere nagymértékben fiigg az intézmények menedzsmentjétél, azaz,
hogy maga a vezeté milyen mélységili, milyen terjedelmli, milyen min&ségl
informacioellatottsagot kivetel meg. Az egészségiigyi intézmények vezetbivel szemben egyre
inkabb megjelenik a szakmai ismeretek sziikségességén til a kozgazdasagi gondolkodas
kovetelménye, igy mindinkdbb teret nyernek ezekben a poziciokban az orvos-k6zgazdasz
végzettségli, vagy alap kézgazdasz végzettséggel rendelkez6 diplomasok is.

Természetesen ennek a torekvésnek egy olyan szervezeti kulturaval is parosulnia kell, ahol
az adatszolgaltatds az intézmény minden szintjén a tevékenységi kor kotelezo eleme. Célszerii
a kontrolling-szervezetet a menedzsmenthez kozvetleniil hozzirendelni, fuggetleniil a
szamviteli és pénziigyi teriiletektol.

Az egészségiigyi kontrolling kiemelt kérdése a mogotte allé6 informdacio-technoldgia
szinvonala is. A szlikdsen rendelkezésre 4ll6 finanszirozasi forrdsok miatt az orszag
intézményei eltérd képet mutatnak.

Egyes intézményeknél sajat fejlesztésii, foként Excel-alapi rendszerek mikddnek, és az
adatgytijtés rendkiviil iddigényes. Szerencsés esetben biztositva vannak az adatitemelések a
konyvelési, a HR-, a készletgazdalkodasi, valamint az eszkdznyilvantartd rendszerekbol. A
legjobb megoldast az online-tipusi integralt informatikai rendszerek jelentik, ahol az
adatatemelések helyett a kontrolling alrendszerébe automatikus adatdramléds valosul meg.
Ezzel biztosithato a gyors, hatékony és az adatredundanciatél mentes informécidszolgaltatas.

Magasabb szinvonal(i, komolyabb fejlesztéi hattérrel rendelkezd cégek is kinaljak
termékeiket, itt piacvezet6i poziciot ért el a budapesti székhelyli BSOFT Kft, amely jelenleg
65 egészségiigyi intézményben van jelen és piaci részesedése 61%-ot tesz ki.

A kontrolling informaciés rendszerek a kovetkez6 szinten jelenhetnek meg az intézmény
életében:

1. szint: a vezetdi szamvitel szintjén biztositjdk a pénzforgalmi adatok ilizemgazdaséagi
szinttli adatokkd, informaciokka valé transzformalasat. A ténykovetés a szAmviteli zérds (a
targyhot koveté honap 10.napja) utan valésul meg. Eves zarasi munkalatok alatt ez az idépont
a szlik kapacitasok miatt még inkabb kitolodik. Ez a szint nem képes a pénziigyi adatokon
kiviili mutatészamokkal, statisztikai adatokkal kooperalni.

2. szint: az {izemgazdasagi adatok koltséghelyeken és koltségviselokon keresztiil kertilnek
elszdmolasra, a tényadatok az intézmény struktrajdhoz, miikddési teriileteihez illeszkedik.
Neutrilis mutaték is bekeriilnek a rendszerbe. A tervezés €s a visszamérés ezeken a
szinteken — jellemzben osztalyszinten — megvalosithaté. Ekkor lehetévé vélik a terv-tény
szintii elemzés és az osztaly szintii fedezetszamitas.

3. szint: nem csupdn a m{kddési teriiletek, hanem a betegségcsoportok is gércsd ald
keriilnek, a szolgaltatasok ezen szintjén is kialakitasra keriilnek a fedezetszamitési rendszerek.

4. szint: az osztalyok maguk miikddtetik a tervezést és a monitorozast.
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A kiilonboz0 szintek meghatarozzak azt az adatmélységet, mellyel a kontroller safarkodni
tud. Emellett kiemelt fontossdggal bir az id6horizont, azaz, hogy a rendszerbdl kinyert
informaciok elérhetdek:

- a szamviteli zarast kévetden,

- a vizsgalt hénapot kdvetd par napban, vagy

- a targyhonapon beliil, heti, vagy napi szinten.

Az idedlisnak nevezhetd adatszolgéltatis jellemzden online integralt informatikai
rendszerek segitségével valosithatd meg, ahol a pénziigy, a szdmvitel, a human eréforras-
gazdalkodas, az eszkoz- és készletgazdilkodas, a betegforgalom adatai az érintett
alrendszerben torténd rogzitéskor rendelkezésre allnak. Az informéaciosziikséglet gyakorisaga
téma-specifikus, hiszen a pénzkészleti adatokra, a likviditdsi mutatokra, a készletadatokra
sziikség lehet naponta, de a koltség- vagy létszamadatokat elegendé havonta, mig a targyi
eszkozok alakuldsat negyedévente attekinteni.

Az egészségligyi intézmények napjainkban sajat forrasbdl jellemzben nem tudnak
megvalositani egy komoly kontrolling-rendszer bevezetést, de az EU-s forrasok kitorési
pontot jelenthetnek szamukra. (Z51di 2006.2011. Koppany 2007.)

2.4 A KOZSZFERA KONTROLLING-RENDSZERENEK SIKERET AKADALYOZO
TENYEZOK

A vezetdi dontéshozatalt rendkiviili médon tamogatni tudja egy megfelelden kialakitott és
mikddtetett kontrolling rendszer, melynek keretében a pénzforgalmi szemléletii bevétel és
kiadds-meghatarozason til megtervezésre keriilnek az adott intézmény bevételei, mikodési és
egyéb raforditasai elsGsorban lizemgazdasagi megkozelitésben.

A kozszféra kontrolling-rendszerének sikerét akadéalyozé tényezdk:

- forrashiany az informatikai hattér kialakitdsanal;

- a k@zszféra 6sztonzési rendszerének hidnyossagai;

- hianyzik az intézményi szinteket atfogd, az egész gazdalkodasi egységet jellemzd
kontrolling szemlélet

- a kontrolling rendszer kiépitése nem elegendd, a mikddtetése intézményi szintii
adminisztracios fegyelmet és egyiittmiikodést igényel;

- az ugyviteli folyamatok datszervezése nem mindig jir egyiitt a kontrolling
informécidtechnolégiai fejlesztésével;

- a kontrolling tevékenység gyakran a vezet6i szamviteli €s a statisztikai adatszolgdltatasra
korlatozédik, ezaltal nem jut elég eréforras a belsd adatszolgiltatasra, a vezet6i informacids
igény kiszolgalasara, valamint a déntéstamogatd, vagy dontés-el6készitd munkara;

- a kontrolling és a ,,controll” fogalmi keveredése miatt szamos teriileten csak az adatok
utankdvetése, a folyamatok pénziigyi ellendrzése valosul meg, elhagyva, vagy hattérbe
szoritva a tervez0, elorejelz6 tevékenységet;

- hianyos a kozszférdban dolgozé kontrollerek specidlis szakmai képzése, hidnyzik a
hasonlé profili intézmények szakmai kooperacidja, a szakmai ismeretek szigetszeriien
helyezkednek el, de nem aknédzzdk ki a szinergia-lehetéségeket. (Kérmendi 1998.)
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25. A MULTINACIONALIS CEGEKRE JELLEMZO EGYSEGESITES
ADAPTALASI LEHETOSEGE A KONTROLLING RENDSZEREBEN

Véleményem szerint a koézszféraban - €s azon beliil a hasonlé profillal rendelkezé
intézményeknél - fellelhetd eltérd szinvonala kontrolling tevékenység akadélyozza a forrasok
hatékony elosztdsat. Gondolatmenetemet a multinaciondlis cégek fejlodési iranyvonaldra
épitem, ezzel kivanok parhuzamot vonni az allamhdéztartési alrendszerekben is alkalmazhatd
irainyvonalakkal.

A globalis piacokon megjelend, a vildg szamos pontjan jelen 1év0, termel6 és szolgiltato
cégek az informacids rendszeriik kozpontositisara tdrekednek. Minden lednyvaéllalat
ugyanazon logikéaval felépitett, harmonizalt kontrolling rendszert igyekszik mikodtetni. Miért
nem alkalmazhat6 ugyanez a logika a kdzszféraban, hiszen szaimos hasonl6 profild intézmény
talalhat6é hazank varosaiban, megyéiben, régidiban.

A nemzetkozi cégek leanyvallalatainal az adatok tartalmukban megegyeznek, fiiggetlentil
att6l, hogy mely kontinensen, éppen milyen anyanyelvii kontroller tovabbitja azt. Ez sokszor
azonos torzsadatokat, kodolasi rendszereket is feltételez.

A vidllalatoknal a kontrolling strukturdk hasonloak, a feladatok és a hataskorok
megegyeznek, fliggetleniil a foldrajzi elhelyezkedéstdl. Miért nem alkalmazunk hasonld
megoldasokat az iskoldkban, dvodakban, korhdzakban, Snkormanyzatoknal?

A cég egységes kontrolling irdnyelvei és mddszerei megteremtik a cégcsoport kontrollerei
kozott a ,k6z0s nyelvet”. A hasonld profild éllamhaztartdsi intézmények szintén
megteremthetik az egységes elveken és mddszereken nyugvé kontrollingot.

A kontrolling rendszerek fejlesztéséhez a lednyvéllatokndl miik6dé szakemberek is
hozzajarulnak, rendszeres szakmai  konferencidk, vagy normal interperszonalis
kapcsolatrendszeriik keretében eszmecserét folytathatnak, javaslatokkal segithetik egymads
munkdjat. Mennyire hasznos lenne, ha a kdzszféra kontrolleret is athidalndk az intézmények
kozotti fizikai tavolsagot, és szoros egylittmiikddést épitenének ki egymassal.

Az egységes beszamoldrendszernek koszonhetden a cégesoport eredményei azonnal
lathatdak, az ehhez torténd lednyvallalati hozzajarulds egyszertien kivehetd.

Az operativ beavatkozdsi pontok nyilvanvalévad valnak és a stratégia célok
meghatdrozdsdhoz is kell és megbizhaté mindségli informacids bazis ll rendelkezésre. Egy
ehhez hasonlé allamhdztartdsi informacids platform megkénnyitené az adatok egységes
kezelését, a gyors informaciddramlast €s a hatékony dontéshozatalt. A lednyvallalatok nem
csupan a piaci versenytarsakkal, hanem a t6bbi lednyvallalattal is Osszemérik
teljesitményiiket. A kdzszféra szerepldi is, pl. az egészségligyi intézmények, vagy oktatasi
intézmények is 6sszemérhetnék gazddlkodasuk eredményeit.

A stratégiai projektekért, a beruhdzisi pénzekért és a jovedelmezdségi tervekbdl
visszavezetett  koltségkeretekért ,megvivnak” az egyes lednyvallalatok, mely
végeredményben a vallalatcsoport Osszeredményét, hatékonysigat és jovedelmezGségét
jelentds mértékben meghatirozza. Egy ehhez hasonlé forrasleosztis az allamhaztartas
jovedelmezdségi mutatdit, egyenlegét jelentdsen javithatna.

A kozintézmények és azok fenntartdi bizonyara szamos kontrolling-elemet adaptaltak
rendszeriikbe, de az egységesités és a korszerl kontrolling moédszerek hidnyoznak.

A kozszférdban jelenleg uralkoddé szemléletet, események utokovetését, a lassa
reakcioiddket, az atfogod stratégiaalkotas hianyéat fel kell valtania egy megujult kontolling-
rendszernek.
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3. OSSZEFOGLALAS

A kozszféra teljes kori reformja véleményem szerint a rendszervaltas 6ta varat magara. A
nagyaranyu Ujraelosztis sordn - a hosszi tdvu fenntarthatdsag érdekében - fontos szerepe van
a produktiv teriiletek preferdlasanak.

Az allam sikerének egyik alapfeltétele, hogy a stratégiai és operativ célok felallitasahoz,
vezetdi dontéshozatalhoz a kozgazdasdgi szempontbdl tiszta, jOl strukturdlt, kovethetd €s
megfelelden Gsszehasonlithatd informacidk, adatok rendelkezésre alljanak a megfeleld
idopontban. A menedzsmentnek iddben kell reagilnia a beavatkozast igényld pontoknal, és
orszagunk ,hajéjat” a kontrolling proaktiv mikodése révén a megfelel6 iranyba kell
kormanyoznia.

Megallapithat6, hogy a jelenlegi rendszerben a kontrolling funkciét tekintve egy alulrél
épitkezd fejlodési folyamatnak lehetlink tantli, de ez a szigetszerlien, izoldltan fellelhetd
megoldds nem versenyezhet egy egységesitett, a szinergia-lehetoségeket széles korben
kiaknazé megoldassal, mely a multinacionalis vallalatoknal napjainkban mér oly természetes.
Nem Iéphetiink til a kdzszféra kontrolling-rendszerének elmaradottsigan, a kézj6 érdekében
minden férumon tdmogatnunk kell a versenvképes kontrolling-ismeretek megszerzését és
adaptélasat, valamint a kontrollerek megfeleld anyagi és szakmai tdmogatasat.
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