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SUMMARY

In East Central Europe, and especially in Hungary, the increasing importance of the Medicinal and
Thermal sector of Spa Tourism is beyond dispute. The selected basis for our research is South
Transdanubia. This Region has truly outstanding natural potential in the sector, but the results of
investment and development over recent years have not matched expectations. An analysis of
statistical data revealed a gradual decrease in demand and the resulting falling behind of the region.

Within the framework of our empirical research to date a total of ten spas (both medicinal and
thermal) in Southern Transdanubia have been surveyed, in an attempt to identify reasons why visitors
are staying away from the region. These embraced a lack of quality accommodation, the absence of a
unified concept for the regional development of the sector and also of ‘co-opetition’.

Finally, through the ‘best practice’ example of the Burgenland, an Austrian province with similar
potential we have indicated further problems.

Kulcsszavak: gyogyturizmus, turizmus potencidl és pozicid, legjobb gyakorlat, régios
fejlesztési stratégia

1. BEVEZETES

A tanulmény célja, hogy bemutassa a gyogy- és termdlturizmusként emlegetett fogalom
egyre novekvd jelentoségét és lehetséges szerepét egy régid fejlodésében. A szektor
fontossdga nyilvanvalo; teljes mértékben elismert globalisan és az Eurépai Unié szintjén is. A
termalvizek kiterjedése figyelemre méltd Magyarorszagon, tovabba biztatd, hogy természetes
fejlddési potenciallal rendelkezik és képes cstkkenti a regiondlis egyenldtlenségeket. Dél-
Dunantil egy kival6 példa erre, hiszen termalvizekben gazdag (1. abra), ezért logikus, hogy
kiemelten kezeli a jelentds természeti er6forrdsokat.

Ahogy id6sddik Eurépa, és relative egyre egészségesebb emberek néznek koriil a
vilagban, hogy milyen élményeket szerezhetnek, Ggy felértékelddhet a mi régidnk.

A 2000-es évektol egészen mostandig szamos komoly szillashely- és flirdoberuhazas
valdsult meg nemzeti és unids fejlesztési forrasokbol. Ezen id6szak szalloda- és fiird6épitési,
vagy felujitdsi tevékenységének kovetkeztében az érintett telepiiléseken ndvekedtek az
idegenforgalmi bevételek, javult a munkaerdpiaci helyzet, sok esetben jelent6sen fejlddott az
alap- és turisztikai infrastruktiira (Mundruczé 2005). Orszagos szinten novekedett a vendégek
¢€s a vendégéjszakak szama is. A Dél-dundntili régioban viszont a fejlesztések nem hoztak
meg a vart eredményeket.

A tanulmény a TAMOP-4.2.1. B-10/2/KONV-2010-0002, A Dél-Dunantili régié egyetemi
versenyképességének fejlesztése projekt, Dél-Dundntil gazdasagi eréforrasainak feltirasa és fejlesztési
lehetoségek meghatarozasa c. alprojekt keretében késziilt. Kutatas vezetdje: dr. Buday-Santha Attila.
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1. abra: Magyarorszag gyogy- és termalfiirdéi

Jelmagyarazat: 1 — Orszagos jelentoségi fiirdo; 2 — Regionalis vagy hely jelentdségi fiirdo
Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Az adottsagok ellenére a Régié folyamatosan leszakad a hazai versenytarsaktol, tobbek
k6z6tt a magas szinvonalu kindlatot nyujté Nyugat-Dunantiltél, mivel a néhdny megvaldsult
beruhdzas koordinalatlan volt, &ltalanos, atfogé javulds nem volt tapasztalhatd; a
kapacitasboviilést nem kisérte a kereslet novekedése. Ennek hatterében a Nyugat-Dunantul
»elszivo” ereje is dllhat. Néhany, a Régidban jol miikodd gyodgyfiirdo ellenpontjaként a
szocialista korszak ,maradvanyai” évek Ota valtozatlanok, fejlesztések nem torténtek. A
régioban tehat a feltételek adottak az egészségturizmusra, a probléma a szervezettséggel és a
kooperacid/koordinaciéval lehet. A gyoégy- €s termdlvizek kiilonosen j6 példai annak a
megallapitasnak, hogy az idegenforgalmi adottségok béarmennyire is kedvezoek, csak
megfelelGen kialakitott fogadoképesség, illetve a termdlvizkincs integrélt térségi hasznositdsa
esetén valhatnak az idegenforgalmi kinalat elemeivé. Ennek a felfogasnak az egyik
kiemelked6 példaja a szomszédos osztrék Burgenland régio.

A kindlat és a kereslet alakuldsa

Az elmult évek szallashely beruhdzésai a statisztikai adatok, és foként a szallodak
szamanak adatai alapjan meghozték a vart eredményeket (2. abra); az orszagban és a Nyugat-
Dunantilon legalabbis is igy tortént. A kindlati oldalon tehat megtortént a kapacitasboviilés.

A kereskedelmi széllashely egységek orszdgos szdméanak némi véltozdsat lényeges
regionalis atrendezddés kisérte. Ez killondsen a Dél-dunantili régiét érintette érzékenyen,
ahol a kereskedelmi szallashely egységeinek szama folyamatosan csokken. Ezzel szemben a
Nyugat-Dunantilon mind a kereskedelmi széllashelyek, mind a szalloddk szamanak
novekedése folyamatos.
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2. dbra: A kereskedelmi szillishely egységeinek és a szilloddk szimanak alakulasa, 2007-2011
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Forras: KSH adatok alapjan Flink Alexandra szerkesztése

A rendszervéltds okozta &talakuldsok az idegenforgalomban is hoztak valtozésokat.

Megnétt példaul a mindségi szallashelyek irdnti igény. A vizsgalt idoszakban a szallodédk
orszagos szamanak 2011-ig tarté folyamatos novekedése is erre mutat. A dél-dunantuli
regionalis tendencia azonban ismét eltér az orszdgos és a nyugat-dunantuli tendenciaktol:
2007 6ta sajnos folyamatos a csokkenés (2009/2010-ben stagnélas).

A kindlati oldal feltérképezését kvetden a kereslet alakulasaval foglalkozunk (3. 4bra).

3. dbra: A Kereskedelmi szillashelyeken eltoltott vendégéjszakak és kiilfoldi vendégéjszakak
szama, 2007-2011
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Forras: KSH adatok alapjan Flink Alexandra szerkesztése

A kereslet alakuldsidban maér orszdgos szinten sem tapasztalhato a kinalatoldali

fejlesztésektdl vart ndvekedés €s ezen a helyzeten a valsag csak még tovabb rontott. Mig a
vélsdg kirobbandsa utdni években az orszigos kereslet mondhatni stagnal, addig a Dél-
Dunéntulon erételjes (38%-0s) cs6kkenés figyelhetd meg a vendégéjszakak szamaban (2007-
hez képest). Az Eurépa Kulturdlis Févérosa program sem tudott novekedést hozni a
Régidban, minddssze mérsékelni tudta a cs6kkenés mértékét.
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Mig a vendégek esetében a belféldiek szdma valt egyértelmiien jelentdsebbé az elmult
évek soran (keresletoldali atalakulds), a vendégéjszakak vonatkozasaban a kilfoldiek és a
belf6ldiek szdma, igy aranyuk sem tért el lényegében egymastdl orszigos szinten. A Dél-
Dunéntilon a kiilfsldi vendégéjszakak szama nagyobb mértékben csokkent, mint orszagos
szinten, ami pdratlan a hazai régiok soraban. Ez egyrészt a Balaton déli partjanak kiilfoldiek
kozotti népszerliségvesztésével, masrészt a baranyai megyeszékhelynek, Pécsnek egyre romlo
teljesitményével magyardzhato.

A Nyugat-Dundntilon zajlé folyamatok a fentiekkel ellentétes képet mutatnak. A valsag
hatisara bekovetkezé némi visszaesést kovetden 2010-t6] ismét folyamatos a ndvekedés
mindkét mutaté esetében.

Vannak olyan regiondlis és orszagos folyamatok, melyek a Dél-Dundntilon tapasztalhato
csokkenést magyardzhatjak. Az 1990-ig visszamend statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a
Régié idegenforgalmi pozicidja a rendszervéltds oOta folyamatosan romlik, a Régié a
versenytarsaitol folyamatosan eltivolodik, leszakad, és a kevésbé kedvezdébb helyzetbol
induld régiok is, mint példaul az alfoldi régiok, jobban megerdsddtek, mint a Dél-Dunantul.
Ha az egészségturizmus fejlesztéseit vesszitk alapul, akkor az is elképzelhetd, hogy a
lemaradis hatterében az all, hogy a fejlett nyugat-dunantili és a hatiron tli gyoégyturisztikai
régiok elszivjdk a belftldi, de még inkabb a Nyugat feldl érkezod kiilfoldi keresletet. A
lemaradas okai kozott emlithetjiik tovabbd, hogy sokdig nem voltak a Régidban olyan
fejlesztések, amelyek kiils6é beruhazot vonzottak volna, tovabba hidnyoznak a mindségi
szallashelyek (négy- és otcsillagos szdlloddk), mivel nem volt kelld6 mértéki szallodai
beruhazas. A régid leszakadasat az is erGsitette, hogy a régi nagy vonzdsa desztinicidk, a
furddhelyek (példaul Harkany is) veszitettek jelentéségiikbdl és az 1j turisztikai termékek
még nem koncentréljak a forgalmat, tehdt nincs témeges érdekl6dést kivalté termék.

A gyogyturizmus szempontjabol elkeseritd, hogy az orszag 62 gydgyszalldja koziil a Dél-
Dunantil mindtssze 4 szalloval rendelkezett 2010-ben, és ezek koziil is harom a Régid
legjelent6sebb fiirdévarosdban, Harkdnyban taldlhat6. A helyzetet neheziti, hogy 2011-t8l
csak Harkanyban taldlhatok gyogyszallok. Ez a szam orszagos és régids dsszehasonlitasban is
nagyon alacsony, nem mondhaté versenyképesnek. Ilyen iranyu fejlesztésekre mindenképpen
szilkség lesz a kozeljovoben, amennyiben a Dél-Dundntult joval elénydsebben kivanjuk
pozicionalni a gydgy- és termdlturizmus nemzetkozi és hazai kinalati piacan.

Burgenland - JO GYAKORLAT (?)

Ahhoz, hogy a Dél-dunantili régié gyogy- és termalturizmusanak helyzetét redlisan ldssuk,
nem elég az orszidgon belilli helyzetet vizsgélni, hanem érdemes Osszehasonlitani egy
versenytarsaval, a kozeli osztrak Burgenland-i régidval. Burgenland a Nyugat-Dunantalhoz
hasonléan folyamatosan javulé mutatokkal rendelkezik a gydgy- és termalturizmus terén.

Ez a régid tobb szempontbdl is alkalmas arra, hogy az Gsszehasonlitas alapja legyen, hiszen
sok szempontbél hasonlit a Dél-dunantali régidra:

Mesterségesen létrehozott régid;

Viltozatos domborzati viszonyok jellemzik;

Falvas a telepiilésszerkezete (,,Land der Dorfer™);

Ausztria egyik hatarrégidja;

Etnikai és vallasi sokszinliség jellemzi;

A gyogyfiirdozésnek nagy hagyomanyai vannak; ‘
Unids tdmogatasban részesiil, mivel relative hatranyos helyzetl régionak szamit, és
ezekbdl a forrasokbol szintén torténtek fiirddberuhazasok az elmult idészakban.?’

NownAawLN -~

B A felsorolas Palké Katalin: Mesterségesen létrehozott teriileti egység — regiondlis identitas (?) Burgenland
példaja cimi tanulmany alapjan késziilt.
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Vizsgalédasunk alapjat a legutolso pont képezi, amely kijelentés tovabbi pontositasra szorul,
hiszen Burgenlandban a fejlesztések hatdsara fellendiilés volt tapasztalhatd, ami sajnos nalunk
elmaradt. Jogosan meriilhet fel a kérdés: egy jéval kisebb népességii és teriilet(i, de egyébként
hasonlé adottsagu régié hogyan képes mégis a lehetdségek jobb kihasznélasara.

A fenti 4llitas igazolasara, miszerint Burgenland jobban hasznalta ki a lehetdségeit, nézziik
meg a két régié néhany turisztikai (1. és 2. tablazat) és altalanos mutatdjat.

1.tablazat: A vendégéjszakik szimanak alakuldsa és a régiok részesedése az orszagosbél

2006 2007 2008 2009 2010
Vendégéjszaka | 2576448 | 2699592 | 2807910 | 2865757 | 2910172
Részesedése az
Burgenland | @ zigos 216 | 222 | 222 | 231 | 233
értékbl (%)
Vendégéjszaka 2258464 | 2281133 | 2268607 | 2075975 | 2040831
Dél- Részesedése az
Dunéantial | orszagos 11,49 | 11,33 11,36 11,10 10,44
értékbl (%)

Forras: A KSH, a StatistikAustria és az Eurostat adatai alapjan Flink Alexandra szerkesztése

Mig Burgenland Ausztria teriiletének 4,72%-4t teszi ki és népességének minddssze 3,39%-val
rendelkezett 2010-ben (népessége 2005 6ta folyamatosan né!), addig a Dél-Dunantil mind
teriiletileg, mind népességszamdt tekintve orszagos szinten jelentdsebbnek tekinthetd (az
Osszteriilet 15,2%-4aval és a népesség 9,5%-aval), de népessége folyamatosan fogy.

A kereskedelmi szallashelyeken eltsltott vendégéjszakdk szamat (1. Tablazat) tekintve
lathatd, hogy Burgenlandban mind az abszol(t szimok, mind az orszagosbol vald részesedés
tekintetében folyamatosan novekszik, €s ezt még a valsag sem torte meg. Ezzel szemben a
Dél-Dundntilon a csdkkenés egy évet (2006/2007) kivéve folyamatos, s6t a valsag hatasa
erbteljesen érezhetd a 2009. évi adatokon.

2. tablazat: Atlagos tartézkodasi idé

2006 2007 2008 2009 2010
Ausztria 4 39 3,9 3,8 3,7
Burgenland 33 3,2 32 3,2 3,1
Magyarorszig 2,7 2,7 2,6 2,6 2,6
Dél-Dundntiil 3 2,8 2,8 2,8 2,7

Forras: A KSH és a Statistik Austria adatai alapjan Flink Alexandra szerkesztése

Léthaté ugyan, hogy a keresletoldali atalakulds (ndvekvo belfldi turizmus, egyre révidebb
idejli utazasok) kovetkeztében mindenhol csdkken az atlagos tartézkodasi ido (2. tdblazat), de
sajnos orszagos €és regiondlis szinten is le vagyunk maradva a szomszédos Ausztridhoz képest.
Burgenland is hasonléan j6 mindségli gyégy- és termalvizekkel rendelkezik, mint a Dél-
Dunéntul, tehat ez nem lehet magyardzata az utdbbi kedvezOtlenebb helyzetének. Az
alabbiakban azokat az okokat soroltuk fel, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy Burgenland
jobb helyzetben van, mint a Dél-Dunantil:
e Jobb megkozelithet6ség, fejlettebb uthaldzat, kozelebb van a févaroshoz;



126 ® Turizmus, regionalizmus

e Jobb koopericié az egyes fiirddk kozott (gytlijtdhonlap a fiirddknek), egy helyen
elérhet6 informacid az érdeklodoknek;

o Hatékonyabb marketingkommunikécié, ami viszont egységes regionalis identitast
feltételez, ez ndlunk még hianyzik;

¢ Burgenlandban a turizmus az egyik huzédgazat, az identitdsképzés egyik fontos
forrasa, a tartomany egyik ,,arculati eleme”. (Die Sonnenseite Osterreichs);

e A firddhagyomanyokat igyekeznek megérizni, ezért megalkottdk a Thermenland
Burgenland (burgenlandi fiirdévilag) imézst, amit azdta is tudatosan épitenek. A
szolgaltatasok széles skalajat kinaljak az egyes fiirdokben kiilon-kiilon, ezzel nem
teremtik meg egymds versenytarsat, hanem az un. coopetition (versengve
egytittm@kddni) elvet alkalmazva egymas kiegészitojévé vélnak;

e Az osztrakok magasabb diszkreciondlis jovedelemmel rendelkeznek, mint a
magyarok;

e A gyogyturizmus mellett egyéb turisztikai potencidllal is rendelkezik (kerékparos
turizmus, Fertd t6 melletti aktiv kikapcsolédds és Okoturizmus,” burgenlandi
bororszag™-on keresztil a borturizmus), ami jol kiegésziti azt.

4. OSSZEGZES, JAVASLATOK

Burgenland 1995-2006 éves idoszakra szolo fejlesztési stratégiz'ija26 az egészség- és
gyégyturizmus szegmens erdsitését tlizte ki irdnyelvként. A f6 cél Burgenland ,,joléti
desztindcioként” (well-being destination) torténd poziciondldsa volt a nemzetkdzi turisztikai
piacon, amelyet specifikus és megfelelden koordinalt infrastrukturilis és
marketingtevékenységek segitségével, valamint 0ij szolgiltatasok és termékek -bevezetésével
kivantak elérni. Azonban nem uj kapacitdasok létrehozadsa volt az elsddleges cél, hanem magas
mindségl, tartds és kereslet-orientalt fejlesztések megvaldsitdsa minden szinten.

A céliranyos marketingtevékenységet olyan mindség-ellenérzé rendszerek bevezetése és
alkalmazisa kisérte, mint az ,Ausztria - kivilé egészség” (Best Health Austria). Olyan
egyértelmiien meghatarozott célcsoportok vonzasara térekedtek, mint példaul a kisgyermekes
csaladok, amire a lutzmannsburgi ,,Sonnentherme” termalfiird6 fejlesztése a legjobb példa.

A régi6 és erbforrasainak intenziv haldzatosodasa, integracidja 0 tevékenységi formak és
szolgéltatasok megjelenését serkentette, ami jelentdsen kiemeli a régiot a tobbi desztinacio
kozil. Uj hotelek és egyéb kapcsolodd létesitmények wjabb iizleti véllalkozisokat generaltak a
kozvetlen komyezetikben és az egész régi6 gazdasidgiban, valamint tovabbiakban is a
fejlédés hajterejét jelentik. A folyamatos szolgaltatisfejlesztést és a kapcsolédo kutatdsi
lehet6ségeket biztosito ,,Egészség kompetencia kézpont” (Health-competence Centre) szintén
a tartomanyi fejlesztési stratégia Iényeges elemének szamit.

Mindez 2000-2006 kozott évente mintegy 10 millid euro befektetést jelentett az
infrastruktira bovitése, a szolgaltatasok javitisa és uj véllalkozasok létrehozasa céljabdl. 2005
végére kortilbeliil 2500 0j, magas szinvonali vendégagy kapacitist teremtettek, amelynek
eredményeként a vendégéjszakdk szama kozel 10 szdzalékkal megemelkedett a stratégiai
program idészakéban.

A ,legjobb gyakorlat” feltérképezése és atvétele szempontjabdl fontos projekt elemnek
tartjuk a specidlis szakemberképzésre vonatkozoan bevezetett példat. Felismerve azt, hogy a
mindségi szolgaltatis a vendégek szamara kiemelten fontos tényezd, a kiszoigalé személyzet
képzését és szakértelmét helyezték a figyelem kozéppontjaba. Kivéltképpen az egészség- €s
gyogyturizmus szegmensben magasak a vendégek elvarasai a nyujtott kezelések és a
folyamatos gondoskodas tekintetében.

BInnovative Strategies — Regional Development and EU Structural Policies in Austria 1995-2006.
Bundeskanzleramt, Osterreich.
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Specialis ,,vendég gondozo6i” (guest attendants) statuszokat hoztak létre Burgenlandban,
amelyek bet6ltoi Osszekotoként tevékenykednek a szakorvosok és a vendégek (betegek)
kozott. Az 0j foglalkozds betoltésére felkészitd szakképzés is a tartomdnyi munkaiigyi
fejleszté  kozpontban torténik huméan biolégiai, pszicholdgiai, gydgytornasz ¢és
taplilkozastudomanyi ismeretek nyujtisival. A Dél-dunantili régié6 kozpontja, Pécs
adottsagai, s az EU csatlakozést megel6z6en ehhez kapcsolédéan létrehozott ,,Pécs Polus - Az
életmindség fejlesztési polusa program” (2004) keretei lehetévé tennék, hogy egy hasonléan
innovativ és eredményes szakképzési program valdsuljon meg, amely tdmogatni képes a jo
adottsagokkal rendelkezd, de periferialis elhelyezkedésii régié gyogy- és termalturizmusat.

A felvazolt burgenlandi ,,j6léti desztinacio” fejlesztési stratégia eredményessége arra utal,
hogy a hasonlé potencidlokkal rendelkezé Dél-dunantili régié szamara is az EU forrasok
hatékony felhasznalasa, a halozatépités, az egyiittmiikodve versenyzés és a tudatos szakirdnyi
HR képzés jelentené a gydgyturisztikai szegmens versenyképessé véalasat az eurdpai piacon.
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