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SUMMARY

The goal of the project developed under the Leonardo da Vinci programme, “SME’s e-
learning to e-work efficiently” was to provide a practical and useful support for the preparation of e-
managers and e-workers of small and medium-sized enterprises working in a virtual environment and
to be able to be useful e-team members of virtual teams. To achieve the goals the following tasks were
carried out: (1) Specification of needs; (2) Development of the on-line toolkit; (3) Development of the
training material; (4) Training the e-tutors; (5) Development of the testing methodology; (6) Pilot
testing on the target group; (7) Accreditation of the modules; (8) Continuous dissemination and
promotion activities. The three main products of the project are the sectoral survey report, the on-line
toolkit and twelve e-learning modules. All products are developed to support e-work in a virtual
environment.
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1. BEVEZETES

A villalkozasok versenyképessége nagyobb termelékenység és hatékonysag elérésével
javithaté. A gazdasagi kornyezet valtozasaval 0j tipusi munkaerd-piaci problémak
jelentkeznek, melyek kezelése Gjszerti foglalkoztatasi megoldasokat igényel.

Megjelentek 1j rugalmas munkavallalasi formak, ezek koziil egyre jelentosebb a
tivmunka. A tivmunka az informaciés és tudasalapu tarsadalom infokommunikécios
eszkozokkel tamogatott munkavégzési formaja. JellemzOen személyi szamitogépen végzett
olyan szellemi tevékenység, amelyben a munkavallalé otthon vagy egy kozelébe kihelyezett
munkahelyen, dnalléan vagy virtualis csoport tagjaként old meg feladatokat a tavolban 1évo
munkaltaté megbizasabol. Munkaja eredményét — amely valamilyen elektronikus forméban
tovabbithatd dokumentum —, valamilyen tavkozlési mddszerrel (interneten, intraneten vagy
valamilyen elektronikus levelezérendszeren, stb.) tovébbitja és tobbnyire a feladatokat is
ugyanigy kapja. Munkaltatojaval, fonokével és munkatérsaival elsésorban elektronikus uton,
telekommunikédcié révén tartja a kapcsolatot. Személyes megjelenésére a munkaltaté
kozpontjaban csak esetenként van sziikség (Budai, 2009).

A tavmunka az egyik lehetdség a vallalkozas atszervezésére, hatékonyabba tételére és
vonzdbba valasara mind az iigyfelek mind a munkavallalok szemében. Budai munkaja (Budai,
2009) alapjan elonyei kozott lehet megemliteni a kdvetkezoket:

1. Teljesitményndvekedés, feltéve, hogy idedlis esetben nem rejti magaban azokat a
diszfunkciokat, melyek egy valds kozosségi munkavégzéssel egyiitt jarnak. Elmaradnak
példaul az informalis beszélgetések vagy a munkéaba allaskor és a munka befejezésekor
jelentkezd ,atallasi id6”. A jobb koncentracié nagyobb és jobb teljesitményt, nagyobb
dolgozoi produktivitast eredményez, ami noveli a cég versenyképességét.

2. Novekvé motivaltsag, névekvo szabadsagérzet, mobilitas, névekvo elégedettség, valamint
jobb életérzés, ami a munkahely lakhelytdl, annak feltételeitél fliggetlen szabad
megvalasztasabol adédik. A munkaid6é szabad meghatirozasa és beosztasa magasabb
elégedettségi szintet és szabadsagérzetet generdl. Akar az ,¢lethosszig tarté nyaralas”
érzete is létrejohet.

3. Nagyobb egészség és biztonsag, ami abbol adédik, hogy a tivmunkasok egészségesebben
és nagyobb biztonsagban élnek, hiszen csokken a stressz és az ezzel osszefiiggd
betegségek és kockazati tényezok; kevesebb a kozlekedési baleset, hiszen kevesebben
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jarnak munkaba; cstkken a levegdszennyezés hatasa, igy kevesebb lesz a léguti és
allergias megbetegedés; kisebb lesz a jarvanyveszély.

A tavmunkas munkavégzése fliggetlen a varatlan eseményektol, természeti csapasoktol
(feltéve természetesen, hogy a bekovetkezd természeti katasztréfa nem jar egyiitt a
kommunikaciés infrastruktira 6sszeomlasaval).

A vallalati munkahely komfortja az otthoni munka komfortjaval versenyképtelen. Az
otthondban dolgozd ember abszolit kényelmet élvez, hiszen 6nmaga viélasztja meg
dolgozohelyét, szobdjat, butorait és eszkozeit.

Az otthon végzett tdvmunka esetében csokken a munkahelyre utazas koltsége és
idéigénye, tehat a tivmunka a munkavallalé szamara koltségmegtakaritast jelent.
Eredményorientalt, hatékony kommunikaciohoz vezet, mivel a kommunikécié a szervezés
és a munkavégzés eszkozévé valik: A munkavallald és a munkaltaté elsésorban
elvégzend6 feladatban, projektben és hatariddben gondolkodik. Nem a munkavégzés
mikéntje, hanem eredménye és a végrehajtandé cél lesz a kommunikécio targya.

Jobb humaneréforras-gazdalkodashoz vezet, ami egyrészt csokkend betegallomanyban,
masrészt a nagyobb szamu jelolt toborzasaban nyilvanul meg, hiszen a térben tavol esd
munkaerdpiacok is hozzaférhetévé valnak. Csokkenhet a munkaerd fluktuacidja, a csaladi
és személyes okok osszeférhetosége is kezelhetobbé valik, igy a tudas és tapasztalat a
szervezetnél marad.

A tavmunka lehetové teszi a munkanélkiili, a beteg, a csokkent munkaképességii és az
egyéb hatranyos helyzetii csoportok reintegralasat a munka vilagaba.

10. Javulhat a tavmunkasokat alkalmazo szervezetek tarsadalmi megitélése is.
Nem szabad azonban a tivmunkanak a felsorolt elényei mellett a hatranyait sem elhallgatni,
amelyek koziil a fontosabbak (Budai, 2009):

1,

A tavmunka jellemzdje az egyediillét, amely a munkavallalot megfoszthatja a tarsas
kapcsolatok iranti igényt6l, valamint a szakmai fejlodéstdl is. Ennek az izolacionak —
részben — az e-mail, az online kommunikacid, a virtualis kozosségek és a forumok
lehetnek az ellenszerei.

Csokkenhetnek a karrierkilatasok a szervezeti elorelépés szintjén, hiszen aki nincs a
latotérben, kisebb eséllyel szamithat eldléptetésre.

Felléphet az . ,hatsé udvar” szindréma, vagyis az, hogy a tavmunkaért alacsonyabb bért
kindlnak, holott az nem alacsony szinvonal(, ,héatsé udvarban™ végzett munka, csupan
nem a szervezet altal biztositott helységben, hanem otthon torténik. Ezt még raadasul az is
erositheti, hogy a haztartasi koltségek névekszenek.

A térben és idoben kiilonbozo helyeken dolgozék kevésbé tekinthetdk csoportnak,
Osszehangolasuk tobb szervezomunkat igényel, azaz a szinergiahatas cskken.

Eltiinhet a szervezettel szemben mutatkoz6 lojalitds, a szervezet politikdjaval torténd
azonosulas.

Elmosddhatnak a kiilonbségek a munkahely és a maganélet kozott, a munkavallalé haza
viszi a munkaval kapcsolatos problémait, kialakulhat a munkaalkoholizmus.

A tavmunkahoz sziikséges eszkozok jelentds értéket képviselhetnek, igy a tivmunkasok a
vagyon elleni timadasok célpontjaiva valhatnak.

A tavmunkasok felett a szervezet és a munkaado elveszitheti az ellendrzést.

A bizalom elnyeréséhez munkaadéi és munkavallal6i oldalrél egyarant bizonyos idejii
személyes érintkezésre vagy legalabb tobb sikeres tranzakciora van sziikség, igy a
bizalom lassabban alakul ki.

Belathato tehat, hogy tdivmunka esetén a szamos elony mellett szamos korlatot, akadalyt is le
kell kiizdeni, nem csak technolégiai szinten, hanem szociélis és emberi er6forras oldalrdl is.
Ez a fajta munka 1j latasmodot igényel a munkaban és a vezetésben is. A kulturélis, foldrajzi
és idozonak okozta kiilonbségek szintén kihivast jelentenek mind vezetdknek, mind a
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beosztottaknak, hiszen a beosztottak, a virtualis csapat munkajat, 6ssze kell fogni, dssze kell
hangolni, értékelni kell a teljesitményiiket, 6sztonozni kell 6ket, hogy képezzék magukat és ra
kell venni dket, hogy azonosuljanak a szervezettel.

2 A PROJEKT CELKITUZESEI

Elmondhatjuk, hogy a vallalkozadsok vezetéi és munkavéllalok jelenleg nincsenek
felkészitve arra, hogy hogyan hasznaljak az on-line eszkézoket, hogyan kommunikaljanak,
dolgozzanak hatékonyan egyiitt a virtualis kérnyezetben. Annak érdekében, hogy a vezetdk és
beosztottak magabiztossa valjanak az elektronikus (virtualis) kérnyezetben, 0j kompetencidk
szitkségesek, amelyeket mind az e-vezetdknek, mind az e-munkavallaléknak birtokolniuk
kell.

Képzésre, tanuldsra van tehat sziikség az 1ij képességek elsajatitasa érdekében, hogy a
dolgozdk a jovében potencialis és sikeres e-munkavallalokkd, e-menedzserekké és virtualis
csoporttagokka valjanak.

A 2009 novemberétdl 2011 novemberéig tarté 406 753 € koltségvetésii, 75%-os EU
tamogatottsaggal rendelkez6 projekt kidolgozasat megel6zéen az Eurépai Unidban nem volt
eszkoztar (tool-kit), illetve kompetencia alapt oktatéanyag kifejezetten arra a célra, hogy a
munkavallalo meglévé kompetenciait felmérje, majd ennek alapjan elektronikus tananyag
segitségével a sziikséges ismereteket atadja, és ezt kovetden az ismeretelsajatitas fokat
ellendrizze.

A Leonardo program tdmogatasaval megvalositott projekt célja egy gyakorlatias és
hasznos e-tananyag elkészitése volt a kis- és kzepes méretii vallalkozasok e-menedzserei és
e-munkavallaléi szamara annak érdekében, hogy képesek legyenek virtualis kornyezetben
dolgozni, illetve hasznos e-tagjai lehessenek virtualis csoportoknak. A projektben magyarok
mellett tobb eurdpai partner — osztrak, litvan, portugéal — vett részt (Inno-Motive et al., 2010).

A projekt egymas utan kovetkezo célkitlizései a kovetkezok voltak:

2. Suziikségletek (kompetencidk) meghatarozasa: Meg kellett hatdrozni a célcsoportok (e-
menedzserek és e-munkavallalok) sziikséges kompetencidit a projektben részt vevd
valamennyi orszagban. A kérdoives felmérés 200 magyar, litvan, osztrak és portugal kis-
és kozépvallalkozast vizsgalt. A feltart eredmények szolgaltattdk az inputot az e-tananyag
elkészitéséhez. (A magyarorszagi felmérés e-menedzserekre vonatkozé eredménye lathaté
az |. dbran.)

1. abra: A Magyarorszagon végzett felmérés e-menedzserekre vonatkoz6 eredményei

2
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2
7

Forrés: Inovaformagao Lda., 2010.
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Az eredmények szerint az e-menedzserek szamara a legfontosabb kompetenciak: e-
kommunikacié, problémamegoldas, élethosszig tartd tanulds, csapatépités,
valtozaskezelés;

Az e-munkavallalok szaméra osszességében a fontosabb kompetencidk: motivacio, e-
kommunikaci6, mindségtudatossag, problémamegoldas, csapatépités.

3. Az on-line eszkoztar kifejlesztése: Ez az eszkoztar azzal a céllal keriilt kifejlesztésre, hogy
a kérdoivekben azonositott kompetencidk birtoklasat segitsen felmérni mind az e-
menedzserek, mind az e-munkavallalék kérében. Az eszkoztar segitségével, a hianyzo
kompetencidk meghatirozasaval személyre szabott fejlesztési terv készithets. (Az
eszkoztar magyar nyelvii valtozatanak egy képernyorésziete lathat6 a 2. abran.)

2. abra: A kompetencia eszkoztar

Forrés: http://seee.bitmedia.cc

4. Az oktatéanyag kifejlesztése: A kérddivekbdl szarmazé eredményekre tamaszkodva 12 e-
learning modul kifejlesztésére keriilt sor. A fejlesztés Iépései: (1) vazlatos elképzelés,
koncepcié kidolgozasa, (2) részletes tervezés, (3) forgatokdnyv, képernyotervek
elkészitése (lasd: 3. abra), (4) megvaldsitas elektronikus formaban.

3. abra: Modul képernyéterv

ID:xy 2z Title of the page: xxxxxxxxxxxxx
Temph ——

| Allocation

Introduction / Infotext / Question: | Instruction

Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text usw

Header text-Allocationboxes: Bo | Box2 Box? (optionaly
Question: /'

Questionl (Box )

Question 2 (Box. )

ere

Globalfeedback(correct):
Globalfeedback(false): FBI:
FB2:

Forras: Bit media e-learning solutions
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Minden szakasz végén tortént értékelés és tartalomellendrzés (lasd: 4. abra). Amint
megtortént a forgatokdnyvek véglegesitése, megkezd6dott a modulok implementalasa, eldszor
angol nyelven. Ezutan kovetkezett a lokalizacid a partnerek nyelvére, igy elkésziilt a litvan, a
német, a magyar és a portugdl véltozat. Az e-menedzsereknek szant modulok: vezetés,
viltozasmenedzsment, teljesitményértékelés. Az e-munkavallaloknak sz6l6 modulok:
idégazdalkodas, dontéshozatal, problémamegoldas. A kozds modulok: e-kommunikécio,
csapatépités, mindségtudatossag, motivacio, konfliktuskezelés, élethosszig tart6 tanulas. A
tanulok az on-line kompetencia eszkoztarat és az e-tananyagot egy képzésmenedzsment-
rendszer (learning management system) internet feliiletén érhették el (lasd: 5. abra).

4. abra: Modul értékelésére szolgald tirlap (részlet)

Evaluating the Online Toolkit — Questi ire for the develop team and the

project management (Page 6 of 7)

Answer with yes orno.

1 Allfegal requirements are fulfilled, (Content free of discrimination etc.) l Yes No

If the answer is No, please specify

2 All buttons and hyperiinks work. le No

If the answer 1s No, please specify

3 Allinteractions and exercises work. |Ya No

If the answer is No, please specify

4 All media are displayed or played correctly. lYa No

If the answer 1s No, please specify

S Thetextis error free (no spelling errors). lYu No

If the answer 15 No, please specify

6 The grammar is correct IYG No

If the answer 1s No, please specify

Forras: Hampel, 2010

5. Az e-tutorok betanitasa, képzése: Minden részt vevo partner orszagban sszesen 20 e-tutor
(orszagonként 5 fo) betanitdsa, kiképzése tortént meg. A képzés célja az volt, hogy az
oktatok megismerjék a kifejlesztett eszkozoket, illetve elsajatitsak azok hasznélatat. Az e-
tutorok megismerkedtek az elvégzendd feladataikkal és az oktatds soran alkalmazandé
modszerekkel is, igy alkalmassd valtak arra, hogy a tanuldkat segitsék az e-modulok
hasznalata soran.

6. Tesztelés elokészitése: A tesztelést onkéntesek végezték, akik kis- és kdzépvallalkozasok
képviseldi, humanerdforras-menedzserek és oktatasi intézmények képvisel6i voltak.
Eloszor az on-line eszkdztar meghatarozta azokat a teriileteket, amelyeknek a fejlesztése
sziikséges volt, azaz meghatarozta mindenki szamara az egyéni fejlesztési tervet. Ennek
ismeretében tanultdk meg a résztvevo onkéntesek a 12 modul anyagat.
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5. dbra: A képzésmenedzsment-rendszer és az e-kommunikacié modul

Udvozohik az "E-kommunikiod” modulban! £z 3 modul
azoknak az embereknek szol, alak mar tavmuniaskeént
és E-menedzserként dolgoznak, de azoknak is, alak of

keretein kivid, 3z elektronduss média eszkozeinek
sagitségével vigezzik.

A tadvmunka nagy mértékil kommunikiodt igényel. Ez 3
modul azért készult, hogy segitsen Onnek kavalasztan
és hatékonyan haszndine 3 megieleld kommurkaads
eszkozoket.

Mivel, hogy a kommunid3dads hasonléan fontos a3
tdvmunkdsnak €s az E-menedzsemek s, a legtobb
fejezet mindkét fagta munkakdrt megszolitja. Ha
vannak kiddnbségek, a témdt kidon-kUion 1s
megtargyalj.

Forrés: http://seee.bitmedia.cc

7. Pilot tesztelés: A pilot tesztelés célja az volt, hogy megmutassa, mennyire képesek a
gyakorlatban alkalmazni a résztvevok az oktatéanyagban elsajatitott képességeket. A
szimulacio valos életbol vett esetek felhasznélasaval kiilonb6z6 e-munkaval kapcsolatos
helyzeteket tartalmazott, ahol a kiilonb6z6 orszagokban tartézkodd résztvevoknek,
virtudlis csapattagoknak egyiitt kellett miikédniiik, problémakat kellett megoldaniuk,
dontéseket kellett hozniuk, mégpedig online kommunikaciés eszkozok felhasznalasaval.

A kovetkezo feladatokat kellett elvégezniiik:

o kérdoivkészités piackutatashoz,
piacfelmérés a kérddivek segitségével,

helyzetelemzés végzése 2 orszagban (India, Japan),
iizleti terv készitése a kivalasztott piacon,

munka eredményének prezentalasa bemutaté formajaban,
eredmények feltoltése a projekt weboldaldra.

A csapattagoknak minden online taldlkozé utan ki kellett tolteniiik egy értékeld
tirlapot. Az e-tutor értékelte a teljesitményiiket és megjegyzéseket flizott a tananyagban
elsajatitott tartalomhoz kapcsoloddan. A pilot csoport visszajelzései, megjegyzései be lettek

épitve a végso termékbe.

8. Modulok bevezetés az oktatasba: Azt kovetden, hogy a lokalis nyelvi valtozatok
rendelkezésre alltak és megtortént a pilot tesztelés is, minden partner intézmény beépitheti
a tananyagot sajat képzési portfolidjaba. Ez — és a projekt eredményeinek szamos médian
keresztiil torténé népszertisitése — lehetové teszi a tananyag elterjedését és — reményeink
szerint — a jovoben a 12 modulra épitve lehetéség nyilik Gj programok és projektek
felépitésére. (A projekt népszertisitdo weboldala lathaté a 6. abran.)

3. KOVETKEZTETESEK

Ma a gazdasagi valsag nagy hatast gyakorol az iizleti vilagra, vezetokre,
munkavallalokra egyardnt. Csak azok a szervezetek maradnak meg, amelyek képesek
innovativ megoldéasokat talalni, majd azokat alkalmazni. Azok a szervezetek maradnak fenn,
amelyek akarnak valtoztatni, és amelyek képesek a valtozasokra gyorsan reagalni. Ahhoz,
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hogy a szervezet proaktiv legyen, a vezetok és a munkavallalok képzése kulcsfontossag.
Fontos része a képzésnek, hogy fel kell késziteni oket egy Gj munkamddszerre, a virtualis
csoportban végzett hatékony e-munkavégzésre, tdvmunkédra. Az ismertetett EU projekt
keretében kifejlesztett gyakorlat-orientalt eszkozok megfelelé segitséget nyujthatnak
mindehhez.

6. abra: A projekt honlapja

elearn-ework
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Forras: https:/sites.google.com/site/elearnework/
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