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SUMMARY

Customers of the examined flower shop are mostly local inhabitants who frequent the place at
least on a monthly basis. The market garden do not advertised itself, most of the customers heard
about it from other people. The market garden has recently updated its website about which its
customers should be informed since a great proportion has never seen it, so they cannot utilize the
available services. The respondents are mostly satisfied with the quality of products sold there and
made some suggestions to eliminate some smaller mistakes. The planned Internet flower-delivery
service is welcomed so the market garden gives the service a start soon. According to the survey there
should be more ,,DIY”-activities, where everybody could made his/her own wreaths for Advent or
knockers.

Kulcsszavak: kertészet, nagykereskedd, kiskereskedelem, eladas osztonzése, vevoi elégedettség,
vasarlas rendszeressége, internetes viragkiildo szolgalat, vonzaskorzet

1. BEVEZETES

A kertészet olyan tevékenység, amellyel a tudoméany és a kertész tapasztalatai altal
ugy befolydsolja a novények életfolyamatait, hogy minél jobban megfeleljenek az ember
céljainak, akéar a tapanyagtermelés, akar a kornyezetiink szépitése a fo feladat (Probocskai
1959). A |kertészet agai a termelt novények csoportja szerint: zoldségtermesztés,
gylimélestermesztés, disznvénytermesztés, viragkotészet, temetokertészet, faiskola, gydgy-
és illoolajos novények termesztése, kertépités és tajrendezés, kertészeti magtermelés,
parkfenntartas és sz6lomiivelés (Probocskai 1959).

A disznovénykertészet a kiilso teriiletek és belso terek diszitésére alkalmas novények
céltudatos termesztésével foglalkoz6 kertészeti agazat (Elekné Ludanyi 2003).
Magyarorszagon az 1880-as évek elott csak kolostorkertekben, fouri kertekben, varkertekben
és parasztkertekben folyt a disznévénytermesztés. A 19. szazadban a polgarosodas inditotta
meg a diszndvény-arutermelést és kereskedelmet. A hazai disznévénytermesztés kézpontjai a
Budai Kiralyi Varkertészet, az Egyetemi Fiivészkert és egyes fouri kertek voltak, ahol cseh és
osztrak szakemberektdl tanulhattak a magyarok. Késébb arutermelé maganiizemek jottek létre
Budapesten és a nagyobb varosok kérnyékén (Nagy 1975).

A felmérésben érintett szegedi disznovénykertészet (a cégnevet nem emlitenénk)
egyéni vasarlokat és viszonteladokat egyarant kiszolgdl. Az 4rakban szintén
megkiilonb6ztetnek kis- és nagykerarat.

Fontos szerepet kapnak a kiskereskedelmi marketingdontések, amelyek a kovetkezok: célpiaci
dontések, termékvalaszték kialakitdsa, a szolgéltatasokkal és bolti légkorrel kapcsolatos
dontések, ardontések, promocids dontések, dontés a bolt helyérél (Agardi 2010).

A kiskereskedelmi tevékenység mellett az adott disznovénykertészet nagykereskedelmi
tevékenységet is folytat, amit a szakirodalom a kdvetkezoképpen definidl: a beszerzett aruk
értékesitése viszonteladok szamédra. Magéba foglalja mindazon tevékenységet, amely
szolgaltatasokat vagy arut ad el olyan vevoknek, akik tizleti értékesitésre vagy viszonteladasra
vasarolnak. Nem tartoznak bele az alapvetden termeléssel foglalkozo gyartok és farmerek,
illetdleg a kiskereskedok. Osszekotd kapocs a termeld és a kiskereskedelem kozott (Kotler
2006).
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A nagykeresked6 feladata: értékesités és Osztonzés, valaszték kialakitdsa és beszerzés,
raktarozas, szallitds, finanszirozas, kockazatviselés, piaci informacié, menedzsment
tandcsadas és szolgaltatas (Kotler 2006). A véllalat szempontjabol fontos, hogy a kiilsé piaci
informéacidkat belsd erdforrassa alakitsa, piackutatds, versenytirselemzés és fogyasztoi
igények feltérképezése altal. A jol értelmezett informacidk révén a vallalat nyereségesebbé és
hatékonyabba tehetd (Kotler 2006).

Fel kell mérni a keresletet (Juhos 2006) a minél nagyobb profitszerzésre érdekében (Kiss
2005). A nagykereskedelem a kiskereskedelemmel ellentétben kevesebb figyelmet fordit
reklamra, specialis fizetési rendszert alakitottak ki, nagyobb teriileten tevékenykednek,
leginkdbb szervezeti vasarlokkal all kézvetlen kapcsolatban, akik egyszerre nagyobb tételben
vasarolnak.

A nagykereskedelem tipusai:
o Aru nagykereskedd: -teljeskorii szolgéltatast nyajtok
-korlatozott szolgaltatast nyujtok

e Brokerek

e Gyartok és kiskereskedelmi egységei

e Egyéb nagykereskedok

A nagykereskedelem marketing dontései:

e Célpiaci dontések: el kell donteni, mely vasarloi réteg szamara szeretnénk eladni a
termékiinket

e Termékvalaszték kialakitasa: el kell dénteni milyen, termékkel kivanunk a piacon
jelen lenni

o Arak meghatirozisa: milyen arréssel dolgozzunk, hogy maximalisan ki tudjuk
elégiteni a vasarloi igényeket

e Promdcids dontések: mi médon ismertessem meg magam a vasarloval

o Ertékesités helyszinének kialakitisa: hol végezzem a tevékenységemet (Mészaros

2009).

A vizsgalt disznovénykertészetben jobbara egyéni vasarlok fordulnak meg, ezért a
novények arai kiskereskedelmi aron vannak feltiintetve. A viszonteladok részére kiilon lista
all rendelkezésre, amely a nagykerarat tartalmazza.

A kényelmes vasarlast kiilon erre a célra kialakitott bevasarlokocsik, valamint
bevasarlokosarak teszik lehetové. Igény szerint viszonteladok részére CC konténert is
biztositanak. Nemrégiben a véasarlas megkonnyitése érdekében az asztalok lerdvidiiltek, igy az
it kibovitésével zokkend mentesitették a kozlekedést az iizleten beliil, ami a forgalmas
hénapokban elengedhetetleniil fontos. Ugyanakkor 1ij betonburkolat keriilt a régi jarélapok
helyére. A telephely kozponti teriiletén két termeszté asztal lett megsziintetve, hogy helyet
adjon az Ujdonsagok, kompoziciok, kaspok részére. Az itt kihelyezett bemutaté asztalon a
dekoracid az aktudlis alkalomnak megfeleléen folyamatoson valtozik. Ezzel is igyekszenek
otleteket adni vasarldiknak a novény és kiegészitd valasztas, illetve ezek kombinacidinak
lehet6ségeirdl. Ugyanitt egy asztal is megtalalhato székekkel, amire igény szerint helyet lehet
foglalni. Rajta kertészeti szaklapokat, viragkotészeti katalogust helyeztek el, valamint iires
papirt és szines ceruzdkat a gyermekek részére. Altaldban az idések, a gyermekes apukak és
az unatkozé férjek szoktak itt megpihenni. Mar évek oOta a kardcsonyi unnepek elétt a
kertészet el6terében izlésesen dekoralt és megteritett asztalhoz invitaljdk vasarloikat.

Az eladds Osztonzése és a gyors vasarloi dontés érdekében minden egyes
novénytipushoz tartasi és dpolasi tanicsokkal szolgalnak, amely a névénybe szirt termék
ismertetokon taldlhatd. A tavaszi iddszakban szérélapot osztanak pl. muskatli nevelési
tanacsokkal, mivel ilyenkor nem tudnak minden vaséarléval érdemben foglalkozni. Ilyenkor
nem titkolt cél az, hogy a vasarlé hozzajusson a keresett aruhoz, déntsén gyorsan,
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zokkenomentesen kiszolgaljak, és mielobb elhagyja a telephelyet. Tiz évvel ezel6tt nem
jelentett gondot a kertészet megkozelitése, azonban mara a céget annyian keresik fel a
szezonban, illetve a jeles kornyékén, hogy komoly gondot okozott a telephely megkozelitése
és a parkolas. A parkolét a lehetoségekhez mérten a kozlemultban bévitették.

3. abra A forgalom éves eloszlasa

jan mér mij il uep nov

Forrés: A Kertészet adatai alapjan, sajat gyiijtést adatok, sajat szerkesztés

A Kkertészetet az 1. abran szemléltetett honapokban keresik fel leginkabb a vasarlok. A
legnagyobb forgalmat marcius 8-a, Nénap alkalmaval, valamint majusban Anyéak napja és a
ballagasok idején bonyolitjak. Jelentés még a forgalom Valentin-napkor, napi 600 vasarloval,
a tavaszi egynyari szezon idején aprilis és majus hoénapban, 600 fd/nap, valamint
novemberben Mindenszentek elott 800 fo/nap és Karacsonyt megel6zo iddszakban, 300-400
fovel.

A kertészet erOssége, hogy a széles valasztékon kiviil sok novénybdl és arubol
valogathatnak a vasarlok. A folyamatosan akcidkat régi készletek kidrusitasaval, szezonvégi
arleszallitassal, illetve idénként az olcson beszerzett kiilfoldi gyengébb mindségii
nvényekbol tudjak biztositani. Az aktualis akcidkinalatot napra készen feltiintetik a
weboldalukon is. A kertészet az internetes weboldalon kiviil nem reklamozza magat massal.
Az a meggy6zddésiik, hogy a ,szajreklam™ évrél-évre, egyre nagyobb embertomeget mozgat
meg.

Vizsgalatot végeztiink azzal a céllal, hogy felmérjitk a vevok vasarlasi szokasait és
kikérjitk véleményiiket a kinalattal és a tervezett fejlesztésekkel kapcsolatban. Fontos tudni,
hogy vasarlok honnan érkeznek, milyen rendszerességgel jarnak a kertészetbe, honnan tudnak
a telephely létezésérol, latogatjak-e honlapot, igénybe vennék-e az internetes viragkiildo
szolgalatot stb.

2. ANYAG ES MODSZER
Kérddives felmérést végeztiink a nyari iddszakban, 2010.06.11-t6l 2010.08.19-ig. A

kutatas soran 480 darab kérdoivet toltottek ki a disznovénykertészetbe latogatd vasarlok. A
felméretést az ott dolgozo személyzet segitette.
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3. A VIZSGALAT EREDMENYEINEK ERTEKELESE

A vasarlas rendszerességével kapcsolatos kérdésre 100 fo valaszolta, hogy hetente
megfordul a kertészetben, feltérképezni az ujdonsagokat, 306 fo jar havi rendszerességgel
vagy jeles alkalmakkor, mig évente 74 valaszad6 jar vissza a telephelyre. Nagyrészt a heti
rendszerességgel latogatok azok a vasarlok, akik a kérnyéken laknak, viszonteladok vagy utba
ejtik munkéba menet. A kérddiv kitoltésekor a valaszadok 88 %-a vasérolt sajat részre és
12%-a ajandékba. Ez az arany persze mindig az adott iddszaknak megfelelden valtozhat.
Névnapok alkalmaval akar az ellenkezéje is beigazol6dhat.

A kozelmultban korszerisitették a szamitogépes rendszeriiket, 1j programok irédtak
sajat, belsé felhasznalasra, amelyek igencsak megkonnyitik a munkafolyamatokat a
kertészeten beliil. Ezzel egy idoben 0j weboldal keriilt megszerkesztésre, ami eleget tesz
minden szempontbdl a mai kor kivanalmainak.

A kovetkezo kérdéssel arra kerestiik a valaszt, hogy honnan ismerik a kertészetet,
honnan informalodtak a létezésérol. 220 személy valaszolta, hogy a kornyéken lakik, igy
barmikor tutba ejtheti jovet-menet. Azok, akik ismer6s ajanldsa révén szereztek rélunk
tudomast 252 fo és mindossze 8 ember az, aki a weboldal megtekintése utan tért be vasarolni.
Manapsag igencsak elterjedt dolog a vilaghdlot hasznalni akar informacidszerzéshez, akar
szoérakozasra. Eppen ezért meglepd a weblappal kapcsolatos vizsgilat eredménye, hiszen azt
feltételeztiik, hogy legalabb az un. , fliggdk™ folyamatosan figyelemmel kisérik a weboldalon
meghirdetett novénykiilonlegességeket és akciokat.

Latogatja-e a honlapot kérdésre 344 fo valaszolt nemmel. Ritkdn 102 fo és
rendszeresen csak 28 személy. A hianyossag nagyon szembeotlo.

A termékek szinvonalat volt hivatott meghatarozni a vaséarlok altal, a kdvetkezo
kérdés. Hatos skalan kellett bejeldini a tapasztalt termékmindséget, nagyon rossztdl egészen a
nagyon joig (2. abra). Nagyon rossz mindséget senki sem tapasztalt. A masodik lépcséfokot
két fo jelolte meg, a harmadikat négy. Hatos skalan négyest 26, 6tost 180 és nagyon jo
mindssitést 268 {6 adott.

2. abra: Az aruk mindségének értékelése

50%

Forréas: Kérddiv alapjan, sajat gyujtést adatok, sajat szerkesztés

Feltettiik a kérdést, hogy a vasarlok véleménye szerint mivel lehetne még boviteni a kinalatot.
303 fo tartézkodott a vélaszadastol, 55 ember elégedett a jelenlegi termékvalasztékkal,
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értékelhetd informaciot viszont 122 vevo adott, aki az Osszes megkérdezett 26%-a. A
véalaszok a nyilt kérdésre

- tobb kiilonlegességre vagynak leginkabb (28),

- diszfak és diszcserjék (21),

- tobb dekorkellék (17),

- kaspdk nagyobb vélasztékban (11),

- olcsobb novénykinalat (8),

- t6bb kerti kiegészito (8),

- tavi névények (7),

- bemutatdk hianya (6),

- sziklakerti nvények bovebb valasztéka (4),

- ajandéktargy (4),

- fiszernévények (4),

- selyemviragok nagyobb valasztékat hianyolja 4 vasarlo.

Az imént felsorolt igények kielégitéséhez bizonyos mértékli anyagi raforditas
sziikséges, valamint az adott tér maximalis kihasznalasa. Ha csak azt vessziik alapul, hogy ha
tobb kerti kiegészitot szeretnének arusitani, az szamtalan 0j aru beszerzését vonna maga utan,
a kerti szerszamoktol kezdve, esetleg a kerti butorokon at, fakéreg, kovek, sziklak, fold széles
vélasztékban, tipanyagok, fiimag, fiinyiro, kiiltéri névények, sziklakerti novények, diszfak és
diszcserjék stb. A hely sziikossége miatt szinte kivitelezhetetlen az ilyen jellegli beruhazas.
Viszont akadnak olyanok is, amelyek gond nélkiil megvalosithatok. Ilyenek az apro
ajandéktargyak, kaspok és a dekorkellékek kinalatanak bovitése. A ndvénykiilonlegességek
beszerzése némi kockézattal jar, tobb iddbe keriil a vasarlokkal megismertetni és elfogadtatni.

A cég tervezett szolgaltatasa az internetes viragkiildé szolgélat. A weblapon lennének
feltiintetve a ndvények fényképei, ami tetszés szerint lehet cserepes novény vagy szalas
viragcsokor, ami megrendelhetd lenne és ki is szallitandk. Felmértiik, hogy van-e erre igény.
A valaszadok 53%-a valaszolt nemmel és 47%-a igennel. Ezen adatok szerint vasarlok
koriilbeliil fele venné igénybe az 0j szolgéltatast.

Amikor a kertészet hianyossagairdl érdeklodtiink (ujfent nyitott kérdésben), 442 6
tartozkodott a valaszadastdl, mig a tobbiek a kovetkezoket hianyoltak:

- bdvebb tajékoztatok a novények apolasaval kapcsolatban (6)
- hiédnyos valaszték (4)

- biifé, kavézo, kavéautomata hianya (3)

- torzsvasarldi kartya hianya (3)

- egyenetlen a talaj felszine (2)

- reklamtaska hianya (2)

- éveld disznovények nagyobb valasztéka (2)

- es6 alkalméval helyenként beazik a kertészet (2).

A biifé és kavézé az un. ,unatkozok™ részére lenne elengedhetetlen, hiszen amig a
férjek, vagy kisérok megpihennek, szivesen elfogyasztandnak egy kavét, vagy teat. Az
alapveté névényapolasi leirasok fel vannak tiintetve a novényekbe szirt artablacskan, viszont
ezek részletes leirasa a kertészet honlapjan is elérhetd.

Felmérés kovetkezd kérdésével arra voltunk kivancsiak, hogy a tervezett un. ,,csinald
magad” foglalkozasokat milyen aranyban vennék igénybe a vasarlok. Ezek alkalmaval a vevo
készitené el sajat maganak a beiiltetéseket tavasszal az ablakaba, vagy az adventi koszorut
karacsony eldtt, kopogtatokat, asztali diszeket, kompoziciokat. Mindezekhez mi nyujtanank
alapanyagot és szakmai segitséget egyarant. A kiértékelés utan a kovetkezokre jutottunk: 294
vasarlonak tetszett a lehetoség, 189 fo viszont visszautasitotta.

A vilaszadoink dontd tébbsége nd (360 f0), mig férfiak csak a vasérlok egynegyedét
teszik ki (120 f6). Ok jobbara céltudatosan, ajandékvasarlas céljabdl érkeznek.. Az esetek
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tobbségében csokrot, vagy dekoralt cserepes novényt vasarolnak. Tobbszor kérik ki az eladok
véleményét a ndvényvalasztassal kapcsolatban is. Mig a holgyek tobb idot forditanak a
vésarléasra, jobban mondva tébb idot téltenek nézelddéssel, valogatassal. Alaposabban atnézik
a kinalatot, az olyan arut is érdeklodéssel megtekintik, amibél nem szandékoznak vasarolni.
Ha az életkor tekintetében vizsgaljuk a vasarlok eloszlasat, lathatjuk, hogy szinte minden
korosztaly képviselteti magat. A fiatal tizenéves ugyanigy felbukkan a kertészetben, mint az
idés, akar 75 év feletti vasarlo. Igaz, a latogatok zomét nem Ok teszik ki. A 30 és 40 év
kozotti, valamint az 50 és 65 év kozotti vasarlok fordulnak meg leginkabb, mondhatni szinte
heti rendszerességgel. Feltételezhetjiik, hogy az el6bbi korosztaly korunk elvérasainak
szeretne megfelelni és igényiik van a mindségre a mindennapokban is. Gondolok itt arra, hogy
manapsag alapvet6 dolog, hogy otthonaink makulatlanok legyenek és izlésesen berendezettek.
Nem hidnyozhatnak a szép és mutatés cserepes diszndvények, a friss vagott virag a
konyhaasztalrdl, a szép viragpalantak a kertes hazak agyasaibol, valamint tinnepekkor az
elmaradhatatlan dekoraciok, adventi koszoruik, kopogtatok stb. A masik csoport lassacskan a
nyugdijas korosztilyba tartozokat foglalja magaba. Sajnos sok esetben a nyugdijas nem
engedheti meg maganak a mértéktelen vasarlast. Ok megfontoltabbak, kevesebb mennyiséget
vesznek sajat részre, nagyobb dsszeget inkabb névnap, vagy sziiletésnap alkalmaval koltenek.
A 25 év alatti fiatalok korében tipikusan az olcsobb, ritkasagnak szamité névénykultirak a
népszeriiek. Ilyenek a kaktuszok, pozsgasok, mimoéza és a hisevo novények.

Mint lathaté a 3. 4bran a vasarlok zome helyi, szegedi lakos, 408 fovel, mig a
perifériabol érkezok 72 fo volt. Maga a telephely nem kimondottan frekventalt helyen
talalhat6. Nem lehet egy forgalmas utcarél meglétni és betérni. Aki ide érkezik, tudatosan
teszi. Vagy jart mar a kertészetben, vagy pedig masok elmondasa szerint prébalja megtalalni.
A nem szegedi vasarlok lakhelye a kovetkezOképpen oszlik meg: Csongrad megye 40%,
Bacs-Kiskun megye 27%, Jasz-Nagykun-Szolnok megye 14%, Borsod-Abauj-Zemplén
megye 7%, mig Vas, Baranya és Hajdu-Bihar megye 3-3% (3. dbra). Feltételezhetnénk, hogy
az orszaghatar kozelsége miatt tobb szerb dllampolgar vésarol itt, de a megkérdezettek koziil
minddssze egy-két ember érkezett onnan.

3. abra: Vidéki telepiilésekrol érkezo vasarlok lakhely szerinti megoszlasa

Forras: Kérddiv alapjan, sajat gyijtési adatok, késziilt a Firbas-Térkép kiadvanyszerkeszto és
térképgrafikai Bt. altal
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Meglepd, hogy a végzettség szerinti eloszlast vizsgalva a kovetkezoket tapasztaltuk: felsdfoka
végzettséggel rendelkezok 272 fo volt, kozépfoku végzettségii 178, altalanos iskolai
végzettségli személy, minddssze 32 fo. Kutatds alapjan joggal feltételezhetjitk, hogy a
vasarlok értelmiségi része, keresetének nagyobb hanyadat tudja disznévényre forditani, mint
az alacsonyabb végzettségiiek, hiszen még napjainkban is luxuscikknek szamit a
viragvasarlas. Ezenkiviil, az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok egy része szintén az
elobb emlitett nyugdijas korosztalyba tartozik.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatas célja, hogy visszajelzést kapjon a cégvezetés a vasarlok elégedettségérol,
valamint igényeivel kapcsolatban. Annak érdekében szeretnénk javaslatokat adni, hogy a
vasarloi igényekhez maximalisan tudjon a cég idomulni, a tovabbiakban is kiemelkedo
forgalommal rendelkezé kertészet legyen és ha lehet, még tobb latogatét fogadhasson a
jovoben. A legszembetiinobb hianyossag, hogy vasarlok nagy része nem latogatja a honlapot,
igy nem is €l az altala nyujtott lehetoségekkel. Tulajdonképpen, szinte felesleges volt ez a
jellegi beruhédzas. Javaslat arra iranyul, hogy meg kell ismertetni minél tobb vasarloval ezt a
lehetoséget. A kassza teriiletén ki kell helyezni a kertészet elérhetdségét telefonszammal, e-
mail cimmel és a weboldal nevével. Tovabba fel kellene hivni vésarlok figyelmét, hogy
folyamatos akciokrol onnan is tajékozdodhatnak, valamint internetes viragrendelést is
intézhetnek rajta keresztiill. Az elérhetoség megismertetése szordlapok formajaban is
torténhetne. Tobb kérdoiv kitoltd jegyezte meg, hogy hianyol biifét, kavézét vagy
kavéautomatat a telephelyen. Helyhidny miatt ha a biifé gondolatat el is vetjik, egy
kavéautomata elhelyezését mindenképpen érdemesnek tartanank. Torzsvasarléi kartya
bevezetésének modjat 4t kellene gondolni. Unnepek alkalméval elektronikus korleveleket
kiildenének nekik otletekkel, tandcsokkal, akcids vasarlasi lehetoségekkel. Mindenképpen
meg kell szervezni az un. ,,csinald magad” foglalkozasokat, hiszen nagy szamban tartananak
igényt a vasarlok az ilyen jellegii lehetoségekre. A novények igényeirdl és apolasarél bovebb
informaciot kell adni igény szerint a vasarlonak. Ahhoz, hogy a kertészet sikeres legyen, az
aruvalasztékot folyamatosan béviteni és Gjitani kell, hogy a vevonek hétrdl-hétre érdemes
legyen betérni.
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