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GONDOLATOK VALLALATI INFORMACIOS
RENDSZEREKROL

Hampel Gyorgy
SUMMARY

Large and medium-sized enterprises cannot get along without an information system; these firms
have become heavily computer-dependent. This paper briefly summarizes the possible needs and
their reasons; it describes how the continuously developing information systems can be categorized
based on their services; it covers the options enterprises have to implement such systems (to
develop, to buy a standard system or to outsource). The paper also deals with the fact that when
investing in an information system, return on investment is an important factor but the consequences
of the lack of investment has to be considered as well. The final section covers some aspects of the
enterprise systems and their influence on the enterprise competitiveness.

1. BEVEZETES

Ma, a 21. szdzad elején elmondhatjuk, hogy kiilonb6z0 méretli, képességl és
teljesitményli szamitégépekkel az €let szinte valamennyi teriiletén taldlkozhatunk.
Igy van ez a villalkozdsok esetében is, ahol a nagy és kozepes méretii
véllalkozdsok esetében is gyakorlatilag a védllalkozdsok szamitégépes fiiggdségérol
beszélhetiink, legyen sz6 akdr a napi rutinfeladatok végrehajtdsardl, a
szamitogépesitett gyartdsrol, vagy akdr a dontéshozatalrdl (Tarnéczi 2008).

Bar informatikai tdmogatdst nem igényld tevékenységek végzésekor egy
kisvéllalkozds ma még elboldogulhat hagyomdnyos, szdmitégépes tdmogatdst
nélkiilozd informdcids eszkozokkel is, egy nagyobb vdllalkozds aligha engedheti
meg magdanak, hogy ne hasznaljon korszerti, szdmitégéppel tdmogatott informacids
rendszert, hiszen egyre nagyobb tomegli adatot kell gy(jtenie, tdrolnia és
tovdbbitania, ugyanakkor mindehhez egyre kevesebb idé &ll rendelkezésére,
tovabbd egyre bonyolultabb feldolgozasokra van igény — remélhetdleg — a vezetés
részérol. Egy elvileg tokéletesen felépitett informdcids rendszer sem képes az el6bb
felsorolt feladatokat szamit6gépes tdmogatds nélkiil megoldani (Gabor 1993). Ha
pedig nem gondoskodunk a felhalmozott adatvagyon szamitégépesitett informacids
rendszerekkel torténd kiakndzdsar6l, az adathalmazaink ritkdn ldtogatott,
adatarchivumokka, ,,adatsirokka” valhatnak (Han—Kamber 2004).

A véllalati informatika az ismeretfeldolgozds j technikdjaval és alkalmazasi
sajatossdgaival kialakult dj termelderd, uj erdforrds (Arat6—Schwarczenberger
1993), amely a vdllalatokban folyd irdnyitdsi és termelémunka teriiletén hoz
valtozasokat (Bodnar 2008). Kozéppontjdban a megfelelé mindségl, idejii €s
pontossdgu, relevans informdciok megszerzése, taroldsa és biztositasa dll,
megfeleld koltségekkel és az informdcidhoz val6 megfelelé hozzaférés
biztositasaval (Ward 1998). A vdllalkozds kornyezeti adatainak figyelésével és
elérésével egyidejileg kezeli a szervezeten beliil zajl6 tevékenységek és a
kornyezettel folytatott tranzakciék adatait is (Murdick 1980) (Lucey 1989).
Lényegében a villalkozds informdcidsziikségletének legtobb feladatat kielégitd
szamitogépes programgyijteményrél van szé (Wallace-Kremzar 2006), amely
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ellitia a kozép- és felsOvezetést azokkal az informéciékkal, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy ellenérizni és irdnyitani tudjdk azokat a tevékenységeket,
amelyekért felelosek (Smyth 1977).

2. IGENYEK, ELVARASOK

Az elmilt mdsfél évtized dinamikus novekedése utan elmondhatd, hogy a nagy- és
kozepes vallalkozdsok esetében gyakorlatilag telitett a piac, ami az {izleti
szoftverek irdnti igényt illeti (Cégvezetés 2007a), €s ma mar a fejleszték szamara
tizleti lehetdséget jelentenek a kisvdllalkozdsok is. Tulajdonképpen cégmérettol
fiiggetleniil mindenki szdmadra taldlhat6 olyan informatikai megoldds, amely képes
az elvdrasok kielégitésére (Barna 2006), még Magyarorszdgon is.

Mi motivédlhatja a véllalkozdsok vezetését, tulajdonosait a szamitégéppel
tamogatott informdcios rendszer kiépitésére és haszndlatdra?

A motivacié adoédhat kiilsé kényszerbol, hiszen a vallalkozas tevékenységével
Osszefiiggd feladatokhoz kapcsolddhatnak hazai és nemzetkozi (biztonsagi)
eloirdsok (McMeekin et al. 2006), amelyek igénylik a nyersanyag, a termék, ill. az
aruforgalom pontos nyomon kovetését (Elelmiszer 2007).

Szarmazhat belsé kényszerbol, hiszen a vezetés gondolhatja tgy, hogy a
véllalkozds versenyképessége mulhat az informdacié (és a hozzd kapcsolodo
informdcids rendszer) kiemelt eréforrdsként torténd kezelésétol. Ilyenkor a
termelékenységhez, a vadllalkozds hatékony miikodéséhez kapcsolédd tényezok
kovetkeztében haszndlnak olyan rendszereket, amelyekkel lehetové valik a
termelési folyamatok hatékony irdnyitisa (Akkerman—-Donk 2008), a logisztikai
folyamatok tdimogatasa (Mangina—Vlachos 2005). A konyvelési €s egyéb pénziigyi
hattér lefedése, illetve a beszerzési és értékesitési folyamatok dttekinthetéségének
biztositdsa (Elelmiszer 2006) és nem utolsé sorban a vezetés kiilonbozd szintjein a
dontéshozatal tdmogatdsa.

A vallalkozas vezetésének tehdt fel kell ismernie, hogy a hatékony mikodés
érdekében sziikség van olyan informatikai rendszer miikodtetésére, amely dtszovi
az egész villalkozast, ellitja az adminisztrativ és a termeléssel Osszefliggd
feladatok tamogatasat, tovabbd eszkozoket biztosit a vezetés kiilonbozd szintjei
szamdra a dontések meghozatalaban.

Ma mdr azonban nem elegendd az iizleti igények teljes kiszolgdldsa. Az
korszerii informdacids rendszernek hozza kell jarulnia a vallalkozds novekedéséhez
is. Az dltaldnos iizleti elvardasok az informatikai rendszerekkel szemben manapsag a
kovetkezok: bevételteremtés, az iizleti folyamatok javitdsa és automatizdldsa,
hatékonysagnovelés, kultiravdltds az innovdcid irdnyaba és az ligyfél-elégedettség
javitdsa (Danyi 2007).

3. FEJLODESE, SZOLGALTATASOK

A vdllalati, szamitégéppel tamogatott informécios rendszerek fejlédése a mult
szdzad kozepén kezdddott és napjainkban sem ért még véget. Eleinte az
adatfeldolgozds, a munka hatékonysdgdnak novelése volt a cél. Ezt kovette a
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vezetdi informdciGsziikségletet kielégitd rendszerek megjelenése. Végiil
megjelentek azok az informaciés rendszerek, amelyek f6 célként a versenyképesség
javitasat jelolték meg. Ez a harmas csoportositds, eltéré hangsilyokkal, de
kovethet6 a szakirodalomban (Wiseman 1985, Galliers—Somogyi 1987, Hirschheim
et al. 1988, Kovesi 2007). Applegate és munkatdrsai (Applegate et al. 1996) négyes
csoportositast alkalmaznak az informdacidtechnolégiai korszakok
megkiilonboztetésére. A korszakok a valésdgban nem kiiloniilnek el egymdstdl
élesen, inkdbb egybemosddnak ¢és egyiitt €élnek. Mindegyik technoldgia
folyamatosan fejlodik, djabb és tjabb mddszerek, technikdk épiilnek bele vagy
kapcsolédnak hozza (Tarndczi 2008).

Az informaciés rendszerek elnevezése, besoroldsa tekintetében nehézségekbe
iitkozhetiink. Ennek oka, hogy sokféle szempont szerint igyekeznek csoportositani
a rendszereket, tovabba az djabb és djabb képességekkel felruhdzott, a tudomany
legijabb eredményeit felhaszndlé rendszerek szdmos képességgel rendelkeznek,
amelyek alapjdn tobb csoportba is be lennének sorolhatok.

Egy lehetséges €s atfogd osztalyozds a kovetkezd lehet (Gorry et al. 1971, Long
1989, Reynolds 1991, Boros 1995, Polzer 1996, Ro6z—Kozma 2000, Michelberger
2001, Véry 2002, Berde et al. 2003, Chikan 2008):

— Végrehajtasi tevékenységet tdmogaté rendszerek: tranzakcié feldolgozé
rendszerek, folyamatiranyit6 rendszerek, gyartdsautomatizdldsi rendszerek,
irodaautomatizdlasi rendszerek.

— Vezetéi munkdt tdamogaté rendszerek: stratégiai informdcids rendszerek,
felsdvezetdi informacids rendszerek, valdsidejli elemzd rendszerek, egyéni és
csoportos dontéstimogaté rendszerek, vezetdi informdcids rendszerek.

— Egyéb, atfedd rendszerek: szakértdi rendszerek, iizleti informdcids
rendszerek, integralt informdciés rendszerek, szervezetek kozotti informécios
rendszerek.

A fenti lista kordntsem teljes, léteznek — az elldtott funkcidk alapjan — egyéb
rendszerelnevezések is. A fejlodés nem dllt meg: egyrészt a mdr meglévod
rendszereket fejlesztik tovabb, mdsrészt djabb fajta rendszerek jelennek meg, igy a
véllalkozasok egyre nagyobb vdlasztékbdl valaszthatnak (Molnér 2007).

4. FEJLESZTES VAGY VASARLAS

Az informatikai beruhazds megvaldsulhat sajat rendszer fejlesztésével, vagy
kulcsrakész rendszer megvasarldsaval (majd annak igény szerinti testre szabdsdval)
(Molnér 2002). Ujdonsagnak szdmit az informatikai szolgaltatasok megrendelése
kiilsé szallitotdl, vagyis az informatika kiszervezése (Danyi 2007), a kiilonbdz6
tudésu felhdalapu szolgéltatdsok kozmii-szerii igénybe vétele.

Az egyedi fejlesztést informacids rendszer elénye, hogy teljesen testre szabott —
sOt, ha belso fejlesztés torténik, akkor a szervezeti titkok egyéltaldn nem keriilnek
ki a vallalkozasbdl (Kiss 2007), hatrdnya viszont, hogy bevezetése lassu és draga
(Michelberger 2002).
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A standard, kulcsrakész rendszerek eloénye, hogy a fejleszto kiils6 szakemberek
mogott mdr van tapasztalat, igy a bevezetés — viszonylag — gyors (Krotos 2002) és
— viszonylag — olcsé, tovdbbd a rendszer beépitett ipardgi tapasztalatokat
tartalmazhat. Ugyanakkor szamos példat talilhatunk arra a gyakorlatban, hogy egy
standard szoftver bevezetése is sok gondot okozhat a vallalkozas szdmara: ezeket is
sokszor koltségesnek tartjdk, a nem megfelelo elokészités esetén bevezetésiik sok
idobe keriil és késobbi mddositasuk is nehézkes lehet (Upton—Staats 2008). Ez a
standard rendszerekkel kapcsolatos kedvezdtlen vélemény azonban nem véltoztat
azon, hogy dtgondolt tervezés esetén a bevezetésiik és haszndlatuk eldnyosebb az
egyedi fejlesztésii szoftverrendszerekkel szemben, hiszen az koltségei jobban
tervezhetéek és nagyobb tapasztalat dll ezen ipardgi tapasztalatokat is tartalmazé
rendszerek mogott.

Az az dltaldban legelsd a vezet6i elvaras, amely szerint az informatika lehetdleg
miikodjon észrevétleniil és egyre olcsébban (Danyi 2007), sok esetben az
informatika kiszervezése révén oldhaté6 meg leghatékonyabban. A felhdalapu
informatikai szolgaltatasokat a vallalkozdsok kozmii-szertien vehetik igénybe és e
szolgaltatdsok kore a jovoben boviilni fog.

5. MEGTERULES

Az informdciés rendszer kiépitése, majd miikodtetése jelentés kezdeti, majd
folyamatos anyagi raforditdst igényel, ezért — j6 esetben — fontos kérdés a
véllalkozas szamadra a rendszeriik megtériilése.

Bar altaldban van igény az informatikai rendszer megvaldsitasdra, fejlesztésére,
ugyanakkor sokszor fogalmazédik meg a vezetdkben a ,kivards” az informatikai
beruhdzasokkal, fejlesztésekkel kapcsolatban. Leggyakoribb kifogdsként a
pénzhidny, az ar és a megtériilés problémdja mellett a technoldgiai véltdsok gyors
iiteme, a nehézkes integracid, az alkalmazottak ellendlldsa, az informatikai
ismeretek hidnya, az adatbiztonsdg, a vezetok ellendlldsa és a jogi szabalyozds
hidnyossdgai szerepelnek (Cégvezetés 2007a).

Az informdciés tobbletértékkel biré rendszerek képesek ugyan az adott
véllalkozast, ill. annak vezetdit gazdasdgi elonyhoz juttatni, de csak az a befektetés
tériilhet meg, amelyet képesek helyesen is haszndlni, egyébként nincs értelme a
rendszer alkalmazasanak (Kovacs 2003).

Az informdaciés rendszerek felgyorsitjdk az informdciddramldst, ami az iizleti
siker zaloga lehet, ez az eldnyiik, tehat az informdciédramlds gyorsasaganak pozitiv
hatdsa azonban nehezen mérhetd, szdmszerUsitheto.

Egy informatikai beruhdzasndl jellemzden csak a koltségek hatdrozhatok meg
konkrét, mérheté formdban, mig az elonyok csak, mint konnyen vitathaté kozvetett
hasznok jelenithetdk meg. Eppen ezért nem mindig célszerti az informatikai
rendszereket megtériiléshez kotni; inkabb az informatikai beruhdzas elmaradasanak
kovetkezményeit célszerii vizsgdlni (Hetyei 2009): ,,Ha nem haszndlunk korszerii
informatikai eszkozoket, lemaradunk, veszitink versenyképességiinkbdl.”

Végezetiil meg kell emliteni olyan kutatdsokat is (Pitlik 1996, Strassmann
1997), amelyek azt mutatjdk, hogy a gazdalkodé szervezetek eredményessége €s az
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informatikai jellegli beruhdzdsok kozott pozitiv korreldcié nem igazolhaté vissza,
sot néha az ellenkezdje latszik bebizonyosodni (ez az un. informdci6technoldgia
termelékenységi  paradoxon). [Ennek azonban a f6 oka, hogy az
informaciétechnoldgidra koltott befektetésekkel helytelen médon akarjék segiteni a
vallalkozds gazdéalkoddsat, mikodését.

6. VERSENYKEPESSEG

A villalati informdciés rendszerekkel kapcsolatban rendre megjelenik a
vallalkozasok versenyképességhez valdé hozzajarulds, mint érték.

A versenyképességgel altalaban foglalkoz6 irdsok az informdcids rendszerek —
mint eszkozok — szerepét a versenyképességben egydltaldin nem, vagy csak
attételesen emlitik.

— Csath szerint a vallalkozasok versenyképessége altaldnossdgban annak az
eredménye, hogy a cégek kifejlesztenek és fenntartanak masoktdl eltérd
versenyelonyoket. Egy madsik dltaldnos meghatdrozds alapjan a
versenyképesség egy vallalkozdsnak az a képessége, melynek alapjan tobb
értéket tud teremteni versenytdrsaindl (Csath 2010).

— Kimerit6 Chikdn és munkatarsainak fogalmi meghatdrozdsa a
versenyképességrol, mely szerint: ,,A vallalati versenyképesség a vallalatnak
azon képessége, hogy a tdarsadalmi felelésség normdinak betartdsa mellett
tartésan tud olyan termékeket és szolgdltatdsokat kindlni a fogyasztéknak,
amelyeket azok a versenytdrsak termékeinél (szolgdltatdsaindl) inkdbb
hajlandék a vallalat szamdra nyereséget biztosité feltételek mellett
megfizetni. Ezen versenyképesség feltétele, hogy a vdllalat legyen képes a
kornyezeti és vallalaton beliili véltozdsok érzékelésére és az ezekhez vald
alkalmazkoddsra a  versenytdrsakndl tartésan  kedvezdbb  piaci
versenykritériumok teljesitésével” (Chikdn et al. 2006).

— Hovanyi szerint négy f6 teriillet hatirozza meg egy vdllalkozds
versenyképességét: a termékek és szolgdltatdsok mindsége, a vdllalkozds
folyamatainak komplexitdsa, az ar és a vdllalkozas rugalmassidga (Hovanyi
2006).

— Somogyi azokat a vallalkozdsokat tartja versenyképesnek, amelyek
versenyképes terméket dllitanak eld, tartésan nyereségesek, Uj piaci
pozicidkat szereznek, illetve novelik meglévd pozicidikat, tovabba észlelik a
belsé és kiilsé kornyezeti valtozasokat, és képesek az elozetes, illetve az
utélagos reagdldsra. A versenyképes vallalkozdsnak elegenddé és megfeleld
mindségli és nehezen mdasolhaté erdforrdssal kell rendelkeznie ahhoz, hogy
versenyképes maradjon (Somogyi 2009).

Az elobb felsorolt versenyképességi tényezok mind feltételezik a megfeleld
mennyiségli és mindségii informdcié beszerzését, majd hatékony feldolgozasat az
informatikai megolddsokkal, ami pedig biztosithatja a dontéstamogatd, ill. vezetoi
informdciés rendszerek tdmogatdsdval meghozott dontéseken keresztil a
vallalkozas sikerességét.
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Az informdcids rendszerrel és informécidval foglalkoz6 szakirodalmat vizsgdlva
megtaldlhatjuk e fogalmak vallalati versenyképességben betoltott nélkiilézhetetlen
szerepét:

— Az adattdrhdazakban tarolt tobb adat és informécié jobb dontéseket

eredményez (Jurasics 2007).

— A dontések informdcickkal és informatikai rendszerekkel valé
tdmogatottsdga a vallalkozds versenyképességére is hatdst gyakorol a
kornyezet vadltozdsaira valé gyorsabb reagdlds biztositdsin keresztiil
(Zoltayné et al. 2007).

— Az is rendszeresen hangzik el érvként, hogy versenyeldnybe keriil az a
gazddlkod6  szervezet, amelyik kiépiti a  vallalati adat- és
telekommunikéciénak rendszerét (Cégvezetés 2007b).

— Az informatika egyszerlsiti, ésszerlisiti a vdllalati tevékenységet az
informaci6 hatékony kezelésén keresztiil; f0 elonyei, amiken keresztiil
biztositja a versenyelonyt: a termelési koltségek csokkentése, a potencidlis
piaci szegmensek megtaldldsa, a vdllalaton beliili, valamint a kornyezettel
valé kommunikacié javitasa (Molnar 2007).

Elmondhatjuk tehat, hogy a jelenlegi, gyorsan valtoz¢ iizleti kdrnyezetben a
termelés, szolgdltatds hatékonysdgat noveld, a vezetOnek informdéciot biztositd,
dontéshozatalt tamogaté informdcids rendszer a versenyképességet vitathatatlanul
meghatdrozo tényez6vé fejlodott. Az azonban, hogy biztosit-e egy adott véllalkozas
szamdra versenyelonyt, jelentés mértékben mulik a megfeleld hasznalaton.
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