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VENDEG ELEGEDETTSEG MERES
A MORAHALMI THERMAL PANZIOBAN
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SUMMARY

Thermal Pension was founded in 2002, as the first commercial accommodation of Mérahalom, and
has worked effectively ever since. The main advantage of the Pension is the central location, the
direct connection to Szent Erzsébet Spa and to the catering service. Furthermore the trained and
skilled personnel and the related services are dominant factors.

In this paper partly the guest traffic of the region was studied, moreover an assessment was done
about the services of Thermal Pension. An evaluation of customer satisfaction was accomplished,
applying a questionnaire survey combined with personal interview in some cases. Approximately
hundred evaluable questionnaires were processed. The results indicate that the guest number
increased steadily in the past decade. In this period the number of private and public
accommodation also increased. The overall satisfaction with the Pension is high, 98% of surveyed
responded that they would come again, and would recommend the Pension to their friends and
acquaintances. The strength of the Pension is the friendly and familiar atmosphere, the kindness and
helpfulness of the staff. From the analysis of the open-ended questions guests have reported
satisfaction with the corresponding expectations. Around 30% of the surveyed were uncomfortable
because of the noise of road traffic. In the future the Pension should pay more attention to this
remark.

BEVEZETES

Morahalom a Dél-Alfold lendiiletesen fejlodo telepiilése, mely kivalé adottsdgai
miatt nem csak a hazai, de a hatdar menti kiilfoldi turizmus célpontjdva vdlt. A
tisztasag, rendezettség, j6 megkozelithetdség €s a céliranyos fejlesztések erdsitik a
védros turizmusdnak potencidljat. Mdrahalom legjelentésebb vonzereje a Szent
Erzsébet Gyogyfiirdd, melyre alapul a véros turizmusa. A fiirdé megalapitdsaval a
varos bekapcsolddott az egészségturizmusba, wellness szolgdltatasok, kiillonbozd
medencék, szaundk, a gyermekfiirdd, valamint a gydgydszati részleg elégitik ki az
ideldtogatdk igényeit. A magas dsvanyi anyag tartalmu, jédos jellegli gyogyviz és a
szolgaltatasok széles skdldja mellett a gyogydszati részlegen dolgozé munkatarsak
szakképzettsége is garancia a térségi gydgyturizmus fejlédéséhez. Az Erzsébet
Gydgyfiirdé folyamatos novekedése tette Mdrahalmot a Homokhati Kistérség
meghatdroz6 kozponti telepiilésévé. A turizmus hatdssal van Mérahalom és térsége
gazdasagi €letének, infrastruktirdjanak és kulturdlis életének alakuldsdra.

A 2002-ben megnyitott Thermdl Panzié*** — Modrahalom elsoként létesitett
kereskedelmi szdlldshelye — tobb mint 10 éves multra tekint vissza, megalakuldsa
o0ta eredményesen miikodik. A Thermal Panzié nagy eldnye a kozponti
elhelyezkedés, a fiirdovel és a Varga Csarddval val6 kozvetlen Osszekottetés,
valamint a képzett, segitokész személyzet. A panzié kordbbi felmérései alapjan
kialakult egy dlland6 és visszatérd vendégkor. A panzié vezetése fontosnak tartja
vendégei véleményét, visszajelzését, ezért timogatta e dolgozat elkészitését.

A dolgozat elsodleges célja a Thermdl Panziéban megszdllé vendégek
elégedettségi szintjének meghatdrozasa, felmeriild igényeinek és észrevételeinek
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megismerése. Az eredmények lehetdséget nyujtanak a fejlesztések tervezésénél, a
forrasok elosztasandl. A vendégelégedettség mérés 2012 szeptemberében
kezdodott. A felmérés a Panzidra és kornyezetére fokuszalt, a kérdoiv kitoltésére
tobb lehetéséget biztositottunk. A vendégek anonim médon 6nalléan is kitolthették
kérddiviinket, de igény szerint kaptak személyes segitséget. Ez utébbi lehetdséget
adott rovid interjuk készitésére is. A vendégeknek volt lehetdségiik a Panziébdl
vald tdvozas utdn a kérddiv elektronikus kitoltésére és visszakiildésére. A dolgozat
egyik szerzdjének tobb éves gyakorlata és személyes tapasztalata segitette a
munkat, illetve a felmérés menet kozbeni finomhangoldsat, korrekciéjat. A
dolgozat kitér Mérahalom és vidéke idegenforgalméanak elemzésére is.

1. MORAHALOM

Moérahalom a DéI-Alfold dinamikusan fejlodo telepiilése, 1989-ben nyilvénitottak
varossd, lakossdga 6 000 f6. Kozlekedés-foldrajzi tekintetben elényds helyzeti,
hiszen az 55-6s fout mentén, a kozlekedési csomdpontként is funkcionald
megyeszékhelytdl, azaz Szegedtdl 21 km-re, csupdn 15-20 percre, az MS5-0s
aut6palyatol pedig minddssze 12 km tdvolsagra helyezkedik el. Nem hagyhat6
figyelmen kiviil a Szerb és a Roman hatir kozelsége sem. Altaldnosan jellemzi a
varost a magas napsiitéses 6rdk szdma, az évi magas kozéphomérséklet, valamint

az alacsony csapadékmennyiség.

1.1 MORAHALMI ES KISTERSEGI PROGRAMOK

Moérahalom gazdag természeti kincsei — pl. a Madarasz-t6 és kornyéke, a Tanaszi
rét, és a Csipaki semlyék — turisztikai latvanyossagként is szolgdlnak. E természeti
értékek lehetdvé teszik a rdjuk épiilo szolgéltatdsok kihaszndldsat, mint példdul a
vaddszat, horgdszat és a kiillonbozd tirdk szervezése. 14 féle turautvonalon
keresztill ismerhetik meg az ideldtogatok Morahalom éldvildgat. Példaul a
Nagyszéksosi iskoldt és az Okohdzat is érintd Méra-tira ttvonal a kornyezd
telepiilések mindennapi életét és hagyomdnyait mutatja be, a tdrattvonalak
bejarhatok gyalogosan, l6hdaton ¢és kerékparral is. Morahalom legnagyobb
volumenii rendezvénysorozata minden év juniusdban 10 napon keresztiil keriil
megrendezésre, a helyi Aranyszom rendezvénykozpont teriiletén. Szinvonalas
szakmai konferencidk is megrendezésre keriilnek, kézmiives foglalkozdsok és
kiallitdsok varjdk napkozben a latogatdkat. Elmaradhatatlanok a fesztivdlhoz
kapcsolédé gasztrondmiai szolgéltatdsok, bor- és ételkdstolok. Mérahalmon nagy
népszerliségnek orvend az orszdgos kirakodé- és dllatvasar, amely minden hénap 3.
vasdrnapjan varja az érdekloédoket.

A morahalmi kistérség is sokszinii programokat kindl a lakossdg és a latogatok
szdmdra egyarant. Ilyen példdul az Ottémoson megrendezésre  Keriild
Spérgafesztival, a Nemzetkozi toltott kdposztaf6z0 verseny RoOszkén, Sziireti
fesztivdl Pusztamérgesen, Lecs6f6z6 verseny Ullésen, vagy éppen a Bollérnap
Zakanyszéken és Domaszéken. Ezeket a kistérségi rendezvényeket foként a helyi
lakossdg latogatja. A térség sajatos népszokdsai, a hagyomany6rzo szolészet, illetve
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boraszat, és az aktiv turizmus, kellemes feliidiilést és kikapcsolédast jelent barmely
korosztdly szdmdra. A természet szerelmesei szdmara lehet6ség a zakanyszéki
Maddrkert, valamint a roszkei Paprika Mizeum. Kellemes id6toltés a nagyszéksosi
bivaly rezervitum megldtogatdsa, amelynek kildtdjahoz kiépitett kerékparit is
vezet a kornyez6 tanyavildgon at. A rezervitum vizes élohelye otthont ad védett
fészkeld madérfajoknak. A gatsori tanyamiizeum, Asotthalom mellett helyezkedik
el, Modrahalomtél 15 km-re, ahol a tanyai élet mindennapos kellékeit és
koriilményeit tekinthetik meg a ldtogatdk.

1.2. MORAHALOM ES VIDEKE IDEGENFORGALMA

Moérahalom legfobb turisztikai vonzerejét és a Thermdl Panzi6 j6 kihaszndltsdgat a
gybgyvizre alapult Szent Erzsébet Gyogyfiird jelenti. Az egészségturizmusnak
egyre novekvl szerepe van az egészség megdrzésében (wellness), a betegségek
megelézésében (prevencid), a gyoégyitisban (terdpia), az utdkezelésben
(rehabilitdcid) és a szervezet fizikai kondiciondldsaban. Az egészségturizmus a
gyogy- és wellness turizmust atfogé fogalom, ahol a fé szempont a turista
egészségi dllapotdnak javitdsa (Michalké 2012). Tehat az orvostudoméany és a
wellness turizmus kombindciéja a leguijabb trend, a ,,medical wellness”. Ez nem
mds, mint az orvostudomdny 4ltal igazolt eljardsok szerinti, személyreszabott, a
beteg allapotfelmérését kovetd, egészségiigyi szakszemélyzet segitségével torténo
kezelés (ESK 2010). A gyogyfiirdé folyamatosan boviild és fejlodé gydgydszati €s
wellness szolgdltatasokkal vdrja a vendégeket, amely a jarobeteg szakelldtdst
biztositdé Mdra-Vitdl Nonprofit Kft-nek koszonhetdé. A meglévé infrastrukturdlis
feltételek, a sokszinii kulturdlis rendezvénykindlat, a természeti ritkasagok €s az
egyedi tijértékek segitik eld a ldtogatdk szamanak novekedését. Az onkormdanyzat
és a tulajdonaban 1évé vallalkozdsok tobb éves Osszehangolt turisztikai és
gazdasdgi fejlesztései nyoman Morahalom falubdl gylimolesozd kisvarossa
vélhatott.

Azonban a telepiilésre latogaté turistak altaldnos tartézkoddsi ideje alacsony,
ami dtlagosan 2-3 napot jelent. A turisztikai fészezon rovidnek mondhatd, 3-4
hénap, és a térség turizmusmarketingje alacsony szinvonali. A Budapesttdl és
Nyugat-Eurdpatdl valé nagy tavolsdg csokkenti a vdros versenyképességének
esélyeit.

Az elmuilt t6bb mint 10 évet tekintve a vdrosban a latogatottsag, a vendégek és a
vendégéjszakdk szdma is novekedésnek indult. A jelentds szdmu belfoldi latogatdk
mellett a kiilfoldi turistdk is egyre tobbszor érdeklédnek a kindlt szolgdltatdsok
irdnt. Itt ki kell emelniink Szerbidt és Romanidt, ahonnan szdmottevo utazé érkezik
a Dél-Alfoldi régiéba. De Horvatorszdagbdl és Németorszagbdl is jelentds szamu
latogatd érkezik az orszdg déli teriiletére. A belfoldi vendégek visszatérd bazisa
bizonyitja Mérahalom novekvo népszertiségét.

A novekvO tendencidji turisztikai igények kielégitésére szdmos, -eltérd
kategoridju kereskedelmi szdllashely: Nagyszéksosi Turisztikai Objektum, a Zold
Kozosségi Haz és Erdei Iskola, Thermdl Panzid, Colosseum Hotel****  Babos
Tanya és Lakotanya keriilt megépitésre.
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Morahalmon nemcsak a kereskedelmi széllashelyek boviilnek nagy titemben, a
magdanszéllashelyek is egyre inkdbb teret hdditanak, amely azt bizonyitja, hogy a
lakossag korében is népszerti és jovedelmezd megélhetési formava valt a turisztikai
szolgéltatasok biztositdsa €és azok fejlesztése. Mig 1998-ban 5 vendéglaté kinalt
szallaslehetdséget, addig 2011-re 82 magéanszallashelyet alakitottak ki, a férohelyek
szama ezen id6szak alatt tobb mint harmincotszorosére nott. A vendégek, illetve
vendégéjszakdk szdmaiban is hatalmas valtozdsok torténtek a vizsgdlt id6szakban,
hiszen amig 1998-ban mindossze 17 vendég €It a maganszallashelyek dltal nydjtott
szolgaltatasokkal, addig 2011-ben 4226 f6 vdlasztotta ezt a szdllashely tipust
Mérahalmon.

A Gyoégyfiirdd szomszédsdgdban a Mora-Invest Kft. elnyerte egy pélyazat
keretében a Colosseum Hotel wellness és konferencia szdlloda megépitését, amely
egy 82 szobds, kor alakd négy csillagos superior szdlloda. Rendkiviil széleskorii
szolgdltatdsok vehetdk igénybe a szdllovendégek részére, 6 db szobatipus koziil
vélaszthatnak, a vendégek nemcsak a Szent Erzsébet Gyogyfiirdot vehetik igénybe,
hanem a szdlloda wellness részlegét is, melyben a medencék, szaundk, pihen6tér és
a fitness terem is dijmentesen vehetd igénybe.

A Thermalgytiri Kft., a Thermdl Panzid iizemeltetéje, Modrahalom egyik
legnagyobb piaci részesedésti kereskedelmi széllashelye. 2011-ben az értékesitett
kereskedelmi vendégéjszakak kozel 75%-at a Thermdl Panziéban vették igénybe, a
Colosseum Hotel megnyitdsat megel6zéen. A 2011. évben a piaci részesedése
ugyan 30% ald esett, de mindez ugy kovetkezett be, hogy az értékesitett
vendégéjszakdk szdma nem csokkent. A kapacitds kihasznaltsag 83,2% volt a 2010.
és 2011. évben (Thermal Panzi6 2012).

2. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
2.1. VENDEGFORGALOM

A vizsgdlt 13 év alatt a vendégek szdma kozel 400-szorosédra nétt. Az elsé kiugro
valtozds 2002 és 2003 kozotti adatokban mutatkozik, amely a gyodgyfiirdo
felijitdsdnak €s a Thermdl Panzi6 megnyitdsanak volt els6sorban kdszonhetd. Ez
alatt az egy év alatt a vendégek szdma majdnem Otszorosére novekedett. A
kovetkezd jelentds véltozds a vendégek szamdban 2011-ben kovetkezett be a 82
szobds, Osszesen 173 férohellyel rendelkezd, négy csillagos Colosseum Hotel
megnyitdsdaval. Az 4dtadast kovetd évben a vendégek é€s a varosban toltott
vendégéjszakak szama megduplazédott.

Ezek a szdmadatok arra engednek kovetkeztetni, hogy egy nagyobb mértéki
széllashelyfejlesztés  kiemelkedden  pozitiv ~ hatdssal van  Mdrahalom
idegenforgalmdra, hiszen mind a Thermal Panzi6, mind pedig a Colosseum Hotel
mdr a nyitds évében hatalmas véltozdsokat hozott a vendégforgalom alakuldsaban.
Az \j széllashelyek létrehozdsdnak a vendégforgalomi adatokra gyakorolt pozitiv
hatdsai azt mutatjak, hogy igény van a moérahalmi turisztikai szolgéltatasokra,
amelyekhez viszont elengedhetetlen a megfeleld szamu és szinvonald szédllashelyek
megléte.
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1. abra: Vendégéjszakak és vendégek szamanak alakulasa Mérahalmon
(1998-2011)
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Forras: Thermal Panzié, 2012

A kiilfoldi vendégek egyre jelentosebb szdmban valasztjak Mérahalmot tticélul,
valamint a vdrosba visszatéré turistdk szdma is novekvO tendencidt mutat. Az
atlagos tartdzkoddsi id6 hossza jelenleg 2-4 nap kozott mozog. A kiemelt cél az,
hogy a vendégek az 1-2 napos tartézkoddsi id6 helyett egy, vagy akdr tobb héten
keresztiil is Mdrahalom varosdnak vendégszeretetét élvezzék. Ehhez természetesen
nemcsak igényes szdllashelyeket kell teremteni, hanem a hozza tartozo, kapcsol6dd
min6ségli szolgdltatasok kialakitdsa is sziikséges, valamint, hogy minél nagyobb
tomeget vonzzanak Mérahalomra.

A viros idegenforgalmdrél elmondhatd, hogy az évek sordn egyre nagyobb
szamban valasztjak utazdsuk célpontjdul a kiilfoldi turistdk. A Thermal Panzié
nyilvantartdsa alapjan legtobben a Szerbidbdl, Romdnidbdl és Horvatorszagbdl
érkeznek, de tdvolabbi orszagbdl is voltak mar vendégek (Kanada, Hollandia,
Brazilia, USA, Izrael, Olaszorszag, Dénia €s Portugalia).

A 2002-ben atadott Thermdl Panzié megnyitdsaval a kiilfoldi vendégek szama is
ugrasszeriien megnovekedett. A turisztikai céli fejlesztések és a fiirdofeldjitas a
kiilfoldi turistdk vonzasdban és a hosszabb tart6zkoddsi id6 elérésében is fontos
szerepet jatszottak. 2011-ben a Colosseum Hotel megnyitdsdval a kiilfoldi
vendégek szdma tObb mint kétszeresére novekedett. Egy olyan szdllashely
létrehozéasdval, amely kiemelten a kiilfoldi célkozonség egészségturisztikai igényeit
kivanja kielégiteni, a versenyképesség és az eredményes miikodés garantdltnak
mondhat6.
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2.2. PRIMER KUTATAS MODSZERE

A primer informéciok szerzését tekinthetjiik gy is, mint a vallalat konkrét
marketingproblémdjanak megoldasdra elsddlegesen gytijtott informacidkat (Veres—
Hoffmann-Kozdk 2006). A primer kutatds kérdoives megkérdezésen €s részben
interjukon alapult. A kérdo6ivek kitoltetése személyesen €s interneten keresztiil
tortént. A panzié vezetésével egyeztetve csak a visszatéré vendégeket kértilk meg a
személyes valaszaddsra, mely eredményeként 32 darab interjival kiegészitett
kérdéiv dllt rendelkezésiinkre. Az internetes megkeresésre a Panzié éltal hasznalt
levelezérendszert haszndltuk. A kérdoiv kitoltésére vonatkozéan 300 vendég
hozzdjarulasat céloztuk meg, a létszdim elérése utdn a kérdéiveket az e-mail
cimekre szétkiildtiink. Osszesen 70 darab értékelheté kérdéivet kaptunk vissza, ez
23%-os visszakiildési ardny. Az elsé alkalommal itt 1évé vendégek esetén az
internetes modszerre azért esett a vadlasztds, mert nem szerettiik volna a kérdéivvel
pihenésiiket megzavarni. A visszatérdé vendégek esetén ennek kisebb a kockdzata.
A felmérés nem tekinthetd reprezentativnak, melynek oka tobbek kozott, hogy a
Panzié vendégkorében tilsilyban 1évo idésebb korosztily kisebb szamban kiildte
vissza a kérddivet.

A kérddiv osszesen 19 kérdést tartalmazott, melyek harom csoportba sorolhatdk.
Az éltalanos kérdések (5 db) az utazdsra, a helyszin kivélasztdsara vonatkoztak. A
masodik csoport kérdései (10 db) a helyi szolgéltatdsokra, zavaré tényezdkre, a
kialakult helyi szokdsokra kérdeztek rd. Legtobb esetben a lehetséges opcidk koziil
tobb valaszt is meg lehetett jelolni. Végiil négy kérdés, a korra, nemre, lakéhelyre
és fizetési kategéridra vonatkozott.

Az adatgy(ijtés nem volt anonim, de a feldolgozds sordn mér a vdlaszok nem
kapcsolhatok személyekhez. Az adatok kiértékelése excel program segitségével
tortént.

2.3. A KERDOIVES FELMERESEK EREDMENYEI

Megkozelitéleg ugyanakkora szdzalékban vettek részt a felmérésben a férfiak és
ndk, de ebbdl kdvetkeztetés nem vonhato le, hiszen a vendégek tobbsége csaldddal
érkezett.

Lakoéhely szerint a legtobb vendég Budapestrdl (21%) érkezett, és a tobbség
jellemzoéen a 100-150 km-en beliili desztinaciébdl (Pécs, Baja, Szekszard, Bita,
Mohidcs, Kalocsa és Paks). E felmérésben Osszesen o6t kiilfoldi vendég vett részt,
koziiliik ketté hatdr menti telepiilésrol (ljjvidék, Kolozsvir), és harom tavolabbi
orszagbdl (Skdcia, Ausztralia és Svédorszag).

A legtobben (76%) a kozépsé jovedelemkategdridba soroltdk magukat, az alsdba
16%, a folsobe pedig 8%.

2.3.1 UTAZASI SZOKASOK

A kérdoiv elso ot kérdése a vendégek utazasi szokdsaira, a helyszin kivalasztasara,
tdjékozodasi formdkra kérdezett td. A vdlaszadok kozel harmada 6-10
vendégéjszakat tolt el éves szinten, ezek tobbnyire hétvégék 2-3 éjszakaval. Ebbol
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az is lathato, hogy a vendégek egy évben akdr 3-4 alkalommal is otthonuktdl tavol
vannak. Az utazds célja szerint a valaszadok 57%-at, a gyogyulds és feltoltodés,
31%-at az egészség megoérzése motivdlja. Habar a valaszadds sordn tobb opcidt is
meg lehetett adni e kettdé Osszege 88%, ami igen magas ardny. Ezzel teljes
Osszhangban a szdllashelyek koziil a gydgyhelyek és a szdlloddk szintén nagyon
magas aranyt képviselnek.

A helyszinvalasztdsra vonatkozéan tobb vdlaszt is meg lehetett adni. Az
eredmények alapjan a vdlaszadék 50%-a a gydgyhelyeket, vagy a kényelmes
pihenést biztositd szalloddkat jelolte meg. 26% a csaladbardt helyeket kedveli, 15%
vélasztja szivesen az onellaté megoldasokat példdul a vendéghdzakat és 11% a
falusi turizmus keretében szeretne elszabadulni a nagyvarosbdl. Taldn érdemes még
megemliteni, hogy a megkérdezettek csupin 4%-a jelolte meg a kempingezést
szamdra, mint lehetdséget.

A vilaszadok fele alaposan, 44% dltaldban tdjékozédik az utazds eldtt a
desztindciérdl, csupin 6% nem tartja sziikségesnek az informdlddast. A
tajékozoddsi szokasokra kérdezve meglepben sokan (87%) elsddlegesen az
internetrél szereznek informaciot, €s 47%-ban baratok, ismerdsok tapasztalata
alapjdn valasztjak ki helyszint.

2.3.2 HELYI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ERTEKELES

A kérdoiv tovabbi 10 kérdése a Thermal Panzid dltal nyujtott szolgéltatasok
értékelésére vonatkozott. Az eredmények bemutatdsat nem bontottuk szét az egyes
kérdésekre, az értékelést egyben kivanjuk elvégezni. A kérdések tobbségénél,
egynél tobb vdlasz megaddsdra is volt lehetdség.

A turisztikai tti cél vélasztasat tekintve egyértelmlien a gyogy- €s wellness
kindlat a legvonzobb (87%), de az idiilési csekk és/vagy Szép Kkartya
felhaszndlhatésdg (29%) is fontos tényezd. Emlitésre méltd, hogy 23%
torzsvendégnek mondja magdt, és ez szamadra lényegi motivécio a vdlasztasnal.

A panzié legvonzdbb tulajdonsdgai tekintetében az egyik kiemelkedd paraméter
a kényelem. 80% jelolte meg azt, hogy a Panzié kozvetlen Gsszekottetésben all a
Gyobgyfiirdovel és a Varga Csdrdaval. 55%-nak tetszik a szdlloda baratsdgos,
csalddias hangulata, a személyzet kedvessége és segitokészsége. 45% szerint a
szobdk tisztasdga kivdld, és minden igényt kielégitd, a vdlaszadék 38%-a szerint
kedvezd az ar/érték ardny a panzidban. A kellemes, nyugodt vidéki kornyezetet
27% preferdlja, akik igy csak a pihenésre tudnak koncentralni.

A vendégek mintegy fele (55%) nem tapasztalt zavard koriilményt a panziéban a
tartézkoddsa alatt. Az igennel valaszolok szdmara elsodlegesen a koziti forgalom
zaja emelendd ki, 70% érezte, igy hogy éjszaka ez zavarja a pihenését. 23% a
tetdtéri szobdk méretével volt elégedetlen, és 7%-ot a fiirdobdl athallatsz6 hangok —
mint példdul az éjszakai takaritds és karbantartds zajai — zavartdk a pihenésben.

Vizsgaltuk, hogy mennyire hasznaljak ki a panzié vendégei a gyogyfiirdd
nyujtotta lehetdségeket. Nem meglepd médon senki nem vélaszolta azt, hogy nem
veszi igénybe ezt a szolgdltatast. Jellemzben azok a vendégek, akik csak dtutazéban
vannak a vdrosban, csak egy €jszakat toltenek itt, is megldtogatjak a gyogyfiirdot.



Vendég elégedettség mérés a morahalmi Thermdl Panzioban e 109

A vendégek 42%-a szinte egész nap a fiirdoben tartézkodik, 48% 3-4 6rat, 10%
pedig 1-2 érat tolt ott.

A tovdbbiakban azt szerettik volna megtudni, hogy milyen elvédrdsokkal
érkeznek a vendégek a panzidba és ehhez képest milyen tapasztalatokat szereznek.
A kérdoivben nyitott kérdéseket alkalmaztunk, a vdlaszok koziil csak néhdny példat
kivanunk kiemelni.

Elvdréds: , Kényelmes szobaberendezés, levegls, vildgos szoba, tisztasig az
egész apartmanban, higiénikus fiirddszoba, bardtsigos és segitokész 1égkor a
személyzet részérdl, széles vélasztéki reggeli, hétkdznapi zajok csondessége. Zart
parkolé. Gydbgyfirdobe kozvetlen bejarat. Tdvozaskor a fizetés gyors
lebonyolitasa.” Tapasztalat: ,Elvardsainknak minden megfelelt: tisztasdg, rend,
kedvesség fogadott. Mivel a fiirdé felé nyilt a szobank, az utcazajt egyaltaldn nem
hallottuk. Reggelizés nagyon kellemes volt a Csdrda teraszdn. A személyzet
maximalisan segitett a szemben 1év0 parkolé haszndlatdban. A fiirdét korldtlanul
haszndlhattuk. Tavozaskor a szamlairds, a kartyds fizetés zokkenOmentes volt.”

Elvards: ,,Pihenés, feltoltddés céljabol.” Tapasztalat: ,,A féutrdl érkezd zajt
leszamitva nagyon kellemesen telt a pihenésiink.”

Elviris: ,,Csendes kornyezetben feltoltddhetiink, a gydgyfiirdd szolgaltatasait és
wellnes részlegét is igénybe vegyiik.” Tapasztalat: ,,Sajnos nem mindig pozitiv
élményt nydjt, ha a fiirdé és a szédlloda egybe épiil, mivel sok a kiilhoni vendég
foleg a fiirdoben, akik nem igazan alkalmazkodnak hdzirendhez vagy egydltalan
viselkedési normdkhoz. Amennyiben nem a fiirdé nyitdsa el6tt mentiink a
medencékhez az élmény elemeket nem tudtuk haszndlni, fent leirtak miatt.”
Osszegezve a megkérdezettek tobbsége elégedett volt a panzival és a kapcsol6dé
szolgéltatdsokkal, konkrétan 4 valaszadénak volt kellemetlen élménye.

A tovabbiakban a kapcsolédé szolgdltatdsok javitdsdara vonatkozd kérdés
kovetkezett. A vélaszok koziil kiemelendo a vendéglatéhelyek korai bezdrasdra
vonatkozé észrevételt. A vendégek igényelnék, hogy legyen lehetdség szobdn
kiviili beszélgetésekre, taldlkozdsokra mellyel a pihenni kivdndkat nem zavarjak.
Tovabbd hidnyoznak olyan programok a varos, a fiird6 életébol, amelyekkel az ott
tartézkodast szinesebbé tennék. Ez nem feltétleniil a nagyvarosok pezsgoé életét
kell, jelentse, mivel sok vendég szdmdra a nyugodt, vidéki kdrnyezet a legvonzébb
tényezo.

3. KOVETKEZETESEK, JAVASLATOK

A felmérés alapjan a panzidval szembeni dltalanos elégedettség igen magas (94%),
ennek megfeleléen a megkérdezettek 98%-a valaszolt gy, hogy ujra eljonne, és
szivesen ajanland a panziét az ismerdseinek.

A felmérés leglényegesebb megdllapitdsa, hogy a koziti forgalom sokakra
zavaréan hatott. A panzié a vdros kozpontjdban, kdzvetleniil a féit mellett épiilt.
Habdr a jarmivek, a korforgalom miatt lelassitanak, de utdna a kigyorsitds miatt
jelentds zajkibocsatdssal birnak. Ennek csokkentésére tobb lehetdség is adott,
melyeket egyiitt vagy kombindltan lehetne alkalmazni. Egy lehetdség a
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sebességkorlatozas a fiirdd és a 4-es vendéglo eldtti szakaszon. Masik megoldas a
Panzié tobbrétegli hangszigetelése, és nyildszar6 feldjitdsa, mellyel az épiilet
hoszigetelése is javithaté. A legmegnyugtatobb megoldast egy eltereld ut kiépitése
jelentene, amely megakaddlyoznd a kamionok és tehergépjarmiivek atjardsat
Morahalom teriiletén. Ez a zajforrds csokkentése mellett biztonsdgosabba tenné a
belvaros forgalmat is. Az éves eredmények és vendégek véleménye egyiittesen arra
engednek kovetkeztetni, hogy barmelyik fejlesztés megvaldsitdsa esetén, a szdlloda
szamithat a befektetett toke megtériilésére.
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