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AKOZUTI ARUS,ZA,LLiTAS ES SZALLITMANYOZAS
KIHIVASAI NAPJAINKBAN

Oléh Judit

Absztrakt: Kutatdsomban megvizsgiltam a koziti fuvarozas és szallitminyozds magyar
gazdasagban elfoglalt helyét és annak jelentdségét, ismertetve a belfoldi és nemzetkozi
aruszéllitdsra vonatkozo szabalyozasokat, azok fontossagat a hatékony szallitmanyozas érdekében.
Hangsulyt kapnak a szallitmanyozasi tevékenység soran jelentkezd kihivasok, amelyekkel csak
megfelel ismeretek birtokaban képesek megbirkozni a fuvarszervezd szakemberek. Megvizsgaltam
az utobbi években lezajlo valtozasokat és az azokhoz valé alkalmazkodis lehetdségeit, modjait.
Elemeztem a 2013-ban bevezetett elektronikus utdij hatdsait az &gazatra, annak el6nyeivel és
nehézségeivel egyiitt.

Abstract: The relevance and importance of the road transportation and forwarding were
investigated detailing the regulation relating to the inland and international transportation of goods,
and their significance for the sake of efficient transportation. Challenges appearing during the
transportation processes were emphasized, which have to be coped with by experts only with special
knowledge. The changes of the past years and moreover, the opportunities and methods were
examined for harmonizing with them. The effects of the electronic toll introduced in 2013 were
analyzed on the sector altogether with its advantages and difficulties
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Keywords: road tamasportation, forwarding, public road, electronic toll

1. Bevezetés

A napjainkra jellemz6 felgyorsult informacidaramlas, fokozodé verseny és a
technoldgiai fejlédés egyre nagyobb kihivasok elé allitja az emberiséget, amelyek
megkivanjadk az egyének megfeleld felkésziiltségét teriilettél fliggetleniil. A
logisztikai folyamatok szervezése és tovabbfejlesztése mindennapi feladat, dllando
az 1dével vald versenyfutds. Magyarorszagon az elmult években lezajlé gazdasigi
és technolégiai valtozasok a szdllitmanyozas teriiletén is jelentds kihivasokkal
szembesitették az agazat szereplGit. A legtobb vezetd a logisztikai koltségek
csokkentésében latta, vagy latja a megoldast, ami els6 korben segitette is a
vallalatokat a versenyben maradasban, azonban az is nyilvanvalova valt, hogy
sziikség van fejlesztésekre, mivel hosszi tavon csak ez tesz egy vallalatot sikeressé.

2. Kozati aruszallitas

A kozati fuvarozas szerepe jellemzéen az 1990-es évektdl novekedett a vasiti
szallitasok hattérbe szorulasaval. A hirtelen felgyorsult gazdasigban az elsddleges
szempont a gyorsasag lett, ami a vasuti szallitdsokra nem volt jellemz, tovabba az
ujonnan létrejévo iizlethalozatok, gyarak és logisztikai kdzpontok nagyon Kis
szamban rendelkeztek a vasuti szallitisokhoz sziikséges iparvagannyal. A kozit
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napjainkban is jelentds tulsulyt képvisel a magyar aruszallitisban, habar
részesedése évek ota fokozatosan apad. Az Eurdpai Unié célkitiizése, amit az un.
Fehér Konyvben fogalmazott meg, hogy a haromszaz kilométert meghaladé
tavolsag esetén, az aruszallitast a kozutrdl a vasitra és egyéb szallitasi modokra
kell atterelni. 2030-ra 30%-ot és 2050-re 50%-ot kell kivaltani mas szallitasi
modokkal. Bar a kézati fuvarozasnak vannak a legmagasabb kémyezetszennyezési
paraméterei, az utobbi években egyre inkabb dominans ,,z61d” gondolkodasmod
ellenére is ez a f6 arutovabbitasi méd Eurdpaban.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2012-es adatai alapjan a magyar szallitasi
agazat tulajdonképpen megkezdte az elmozdulast ebbe az iranyba. Habar a
modozatok koziil tovabbra is messze a kozati részesedése a legnagyobb, részaranya
a volument tekintve 2010 ota folyamatosan csokken. Mig 2010-ben az aruk 71,4%-
at szallitottdk kozaton, addig egy évvel késobb 68,1%-at, 2012-ben pedig csak
66,6%- at (KSH, 2013) (/. dbra).

1. dbra: Az aruszallitasi teljesitmények megoszlasa arutonna-kilométer
alapjan
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (2013)

A kozati aruszallitds szamos elénnyel bir, hiszen strti halozattal rendelkezik,
megvalosithato vele a haztol hazig szallitas, atrakas nélkiil, igy az atrakasbol adodo
sériilési kockazatok is minimalisak. Széles aruskala szallithato vele, rugalmas,
igény esetén konnyen modosithatdo az utvonal (Féldesi, 2006). Ugyanakkor a
gazdasagos szallitasi tavolsagot a szakirodalom 750 km-re becsiili. Ezt a Kézponti
Statisztikai Hivatal, 2012-es adatai is alatamasztjak, hiszen az atlagos kozuti
szallitasi tavolsag belfoldon 70,4 km, a nemzetkoézi fuvarozasban pedig 702,1 km
volt 2012-ben.

Az elonydk mellett azért természetesen hatranyai is vannak ennek a szallitasi
moddnak, amelyek a szallitmanyozas szempontjabol a kovetkezok lehetnek (Danko,
2009):

— Nagy varakozasi idok, kamionstop, hataratkelok, balesetek miatt.
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Az uthdlézat talterhelt, zsufolt és balesetveszélyes, a kozutak forgalma

folyamatosan névekvo tendenciat mutat.

— Toémegaruk fuvarozasa nem gazdasagos.

— A t6bbi kozlekedési agazathoz képest leginkabb élémunka igényes.

— Nincs kotott dijszabas, fuvaronként alku targyat képezheti a fuvardij.

— Fiigg az id¢jarasi viszonyoktol, télen megndvekedhetnek a szallitasi
hataridok.

— Rakomany témeg (maximalis 40 tonna), és méret korlatok.

— Bizonyos aruféleségek csak szigori jogszabalyi eldirasok betartasaval
tovabbithatok.

— Utvonal hasznalati dijak, behajtasi engedélyek a szallitas koltségeit ndvelik.

— Komyezetszennyezés, kibocsatott gazok.

— EU-n kiviili orszagokba kézlekedési engedély koteles.

2012-ben a kiilonboz6 aruszallitasi modozatokban 249 millié tonna arut
mozgattak meg. Ez 7,4%-kal kevesebb az el6z6 évinél, ami illeszkedik a 2009 6ta
tartd csokkend trendbe. Az arutonna-kilométeres teljesitmény ekdzben csupan 1%-
kal mérséklodott, ami arra utal, hogy kevesebb arut szillitottak nagyobb
tavolsagokra, azaz nétt a nemzetkdzi szallitds részaranya. Magyarorszag fo
partnerei a kiviteli forgalomban — az el6z6 évivel megegyezé sorrendben —
Ausztria, Németorszag, Olaszorszag, Szlovakia ¢és Romania. A behozatali
forgalomban a volument tekintve Németorszagbdl érkezik a legtobb aru, mig
Szlovakia megelozte Ausztridt, Romania pedig Olaszorszagot a 2011. évi
sorrendhez képest (KSH, 2013).

2. dbra: Aruszallitasi teljesitmények szallitisi modok szerint, EU 27
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A kozat szerepe az Eurdpai Unidban (EU) is szamottevo, hiszen a teljes
eurdpai aruforgalom kozel 70%-a tehergépjarmiiveken torténik (2. dbra). Az abran
a piaci tendencidkat megfigyelve lathatjuk, hogy az EU 27 orszagaiban, mind
arutonna kilométerben, mind arutomegben visszaesés tapasztalhaté a 2007 utani
idészakban. A 2009-es jelentds csokkenés azt mutatja, hogy a gazdasigi
vilagvalsag az druszallitds piacdt is érzékenyen érintette Magyarorszagon és
Eurépaban egyarant.

3. Az aruszillitasi piac helyzete Magyarorszigon

Hazankban a foldrajzi adottsagok miatt a kozuti aruszallitas a legelterjedtebb
szallitdsi modozat. A kozuti arufuvarozast fotevékenységként végzo vallalkozasok
2012-ben Gsszesen 1 086 milliard Ft-os arbevételrdl adtak szamot, ami a teljes
fuvarozasi piac arbevételének 78%-a. A teljesitmény korabbi évekhez viszonyitott
novekedését vélhetben elsdsorban a harmadik orszagok kozotti fuvarozasok
novekedésével érték el a piaci szereplok. A szallitmanyozasi és logisztikai teriilet 9
milliard Ft-os novekedést ért el 2011-hez képest, 623 milliard Ft-ot realizalva.

A kozati aruszallitisban 2012-ben a cégek szama 8 830 volt, ebbdl 8§24-en
foglalkoztattak tiznél tobb munkavallalot. Az éagazatban alkalmazasban allok
létszama novekedett a korabbi évekhez képest. A 10 foénél tobb munkavallalot
alkalmazé cégek adjak a realizalt arbevétel csaknem 80%-at és foglalkoztatjak az
alkalmazottak 58%-at. Az 4agazati profit tekintetében elmondhatd, hogy mig
kordbban ez szinte teljes egészében a nagyobb cégeknek volt kdszonhetd, addig
2012-ben mar a profit 18%-at kovetelték maguknak a tiz vagy annal kevesebb fot
foglalkoztaté cégek. A koziti arufuvarozok nyereségének pozitiv alakulasat
valdsziniileg az e tevékenységre jellemzO jarmiilizingek visszaszorulasa okozta.
Jelentosen nétt a hatékonysag is, hiszen mig 2008-ban 18 millié Ft jutott egy
alkalmazottra, addig 2012-ben mar 22,5 millié Ft volt az egy fore jutd arbevétel.
Ugyancsak javult a forgalomaranyos nyereség (adozas elotti eredmény a forgalom
szazalékaban).

A szallitmanyozasi ¢€s logisztikai 4dgazatban 2012-ben 1970 cég
tevékenykedett, az atlagos foglalkoztatott 1étszam pedig 13 844 f6 volt. Az elért
forgalomnévekedés kozel 30%-at, a 10 legnagyobb cég adta. Az agazati sajattoke
13%-kal volt magasabb 2012-ben a korabbi évhez képest (Navigator, 2014).

A kozuti arufuvarozok tekintetében elmondhaté, hogy a véllalkozasok szdma
2012-ben jelentdsen csékkent. Sokuk a gazdasagi helyzet és a bizonytalan jévokép
aldozatanak tekintheté - olvashato a NIT (Maganvallalkozok Nemzeti Fuvarozo
Ipartestiilete) 2012-es szervezeti és gazdasagi beszamolojaban (I1). 2011 végén
meég tizezer folott volt a kizardlag belfoldre érvényes engedéllyel rendelkezd
vallalkozasok szama, egy évvel késdbb ez a szam mar nem érte el a nyolcezret sem,
a nemzetko6zi relacioban dolgozé villalkozasok szama viszont alig mérséklodott.
Folytatodik a jarmiipark-koncentracio, ami a 2008-2009-es valsag elso évétol valt
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jellemzdvé. 2011 végén egy fuvarozé vallalkozas atlagosan 3,8 jarmiivet tartott
iizemben, egy ¢vvel kés6bb 4,2 jarmiivet.

4. Villalati kérnyezet elemzése

Kornyezeten a vallalati rendszerre haté tényezOk Osszességét értjilkk. Azon
hatasokat, feltételeket, elemeket, amelyek befolyasoljak a vallalat (és a vallalatot
alkoté személyek, csoportok) viselkedését, mozgasterét. A XXI. szazadtol egy
ugymond turbulens kérnyezet jellemz, hiszen szinte egész iparagak alakulnak ki
és tinnek el akdr néhany év alatt. A vallalkozast koriilvevd koérnyezet réteges
szervezGdésii, ahol a széles kornyezetre (vilaggazdasig, nemzetgazdasag) a cégnek
nincs rahatasa

A PEST (Political — Politikai, Economic - Gazdasagi, Socio—cultural —
Téarsadalmi és Technological — Technoldgiai kornyezetet) elemzés soran a
vallalkozasra haté hosszabb tavi kornyezeti tendenciakat vesszilk szamba ¢s
strukturaljuk. Ezdltal megragadhatova, kiemelhetévé valnak azok a fontosabb
tényezdk, amelyek befolyasolhatjak a stratégiai dontéseket. Cél megtalalni a jelen
és jovd azon koOmyezeti tényezOit, amelyek a vallalkozds szempontjabol
meghatarozoak (Chikan, 2008).

Politikai kérnyezet:

— 2014-ben parlamenti valasztisok Magyarorszagon, a kormany torekvése,
hogy az orszag ipari termelési kozpontta valjon. (A magyar ipar a GDP
23%-at teszi ki, szemben az EU-atlag 15%-kal).

A pgazdasagi kapcsolatok épitése, megallapodas Torokorszaggal, a
feltorekvo indiai gazdasaggal kapcsolatokat épiteni.

A bankszektor tulajdonviszonyainak atalakitasa (bankszektor 50%-a hazai
tulajdonban legyen).

A munkat terhelé adok csokkentése, a fogyasztast terhelé adokra -valo
attérés.

Az utébbi években kiszamithatatlanul valtozé jogi szabalyozasok: Polgari
térvénykonyv valtozasa 2014. marcius 15.

2013-ban bevezetésre kerilt az utdij, ami a logisztikai koltségek
novekedésével jart.

A hasznalt jarmiivek karos anyag kibocsatasanak hatarértékeit szabalyozo
rendeletek (2009-t61 Euro V, 2014. szeptembertdl (tervezett) Euro VI
bevezetése).

A belfoldi aruszillitds versenyképességének javitasa érdekében az unios
minimumra csdkkentették a légrugds jarmiivek addjat, illetve mérséklodtek
a helyi ipariizési adoterhek, hiszen az utdij 7,5%-a levonhatd a fizetendd
helyi ipariizési adobol.



108 o Oldh Judit

Gazdasagi kornyezet:

— A gazdasagi valsag nehezén lassan tullép a vilag, de ez a magyar GDP
alakulasan csak fokozatosan fog meglatszani.

— Az allami beruhazasok hatasara erésodétt az épitdipar.

— A kiilsé konjunktira (legféképp a nyugat-eurépai, foleg a német gazdasag
¢lénkiilésének) hatasira atmenetileg javult az ipari termelés (elsdsorban
autoipar).

— A lassu gazdasiagi novekedés ellenére a vasarloerd-paritds az eurdpai
atlagnak csak 38,9%-a. A Globalis Versenyképességi Index rangsora
szerint Magyarorszig a 2011-ben elfoglalt 47. helyérél 2013-ra a 60.
helyre esett vissza, €s a progndzis szerint 2014-re a 63. helyezés varhato.

— Hossza fizetési hataridok, rossz fizetési moral a belfoldi arufuvarozas
teriiletén.

— A kisebb cégek nehezen jutnak finanszirozashoz, példaul forgdeszkéz
hitelhez.

— Az EU éltal tamogatott fejlesztési programok nem megfelelé kihasznalasa,
tobb esetben az oOnrész hidnya miatt (pl. Gazdasagfejlesztési Operativ
Program tamogatasainak igénybevétele).

— Erdsen hulldimz6 forint arfolyam.

— Az IMF (International Monetary Fund) 2014-es magyar inflacids
varakozasit 0,9%-ra csokkentette.

— Az iizemanyag arak novekedése.

— Infrastrukturalis fejlesztések: Kozlekedési Operativ Program célkitiizésel.

— Jovedékiadd-visszatérités, a kereskedelmi gazolaj-ar magyarorszagi
bevezetése.

Tarsadalmi kérnyezet:

— A szakma és az oktatas kozotti kommunikacié hidnya, aminek eredménye,
szakképzetlen munkaerd.

— Kevés a gyakorlott, tapasztalt szallitmanyozo6 szakember.

— Kommunikicids problémadk, az idegen nyelvismeret Magyarorszagon nem
elég elterjedt.

— Magas munkanélkiiliség egyes régiokban és elsésorban a kistelepiiléseken.

— A munkaerd mobilitas alacsony szintje.

— Tévhit, félretajékoztatas, informaciohidny, ijdonsagtol valo félelem.

Technolégiai kdrnyezet:
— A versenyképesség romlasa az elavult fuvarozdi géppark miatt, magasak az
4j jarmiivek beszerzési koltségei.
— A kisméretii cégek korében alacsony a szallitmanyozdk informatikai
tamogatasa, annak ellenére, hogy széles a tamogatasi megoldasok skalaja.
— Kevés a mingsitéssel rendelkezd cégek szdma, a nemzetkozi véllalatok
viszont elvarjak a mindsitéseket.
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— A technologia fejlddésével nem fejlddnek az dgazati részvevok, kevés a
megujulé jarmiipark, nem frissitik vagy cserélik az elavult technikai
“eszkozoket (GPS, szamitogépek).

— Lassan halad a mobil eszkozok adta lehetdségek kihasznalasa, mivel a
teriileten dolgozok csak kis része tudja ezeket az eszkozoket kezelni.

5. Elézmények és az e-utdij bevezetésének koriilményei és hatisai

Magyarorszagon a kormany és az érdekképviseletek mar 2005 ota folytattak
targyaldsokat az e-utdij bevezetésével kapcsolatban. Ennek legfobb oka az, hogy
mig a magyar fuvarozok kételesek voltak e-utdij fizetésére tébb eurdpai orszagban,
addig a kiilfoldi tranzitalo jarmiivek viszonylag olcson vehették igénybe a magyar
utakat. A tervek szerint Magyarorszagon 2008 januartdl vezették volna be a
hasznalattal aranyos elektronikus dijrendszert az autépalydkon. Az EU 2007-ben
elfogadott iranyelvei szerint a 3,5 tonna Ossztomeg feletti jarmiivekre 2009
juliusatdl kellett bevezetni az utdijat. Az EU teriiletén belil jelenleg kétféle
rendszer létezik. Az egyik a mikrohullim alapu GO-BOX rendszer, ami példaul
Ausztridban is mikodik. A jarmiivek szélvédojére kell rogziteni egy eszkozt,
amelyet a dijellenorz6 kapuknal 1év6 szerkezet olvas le. Elonye, hogy a fedélzeti
egység olcs6 és hasznalata egyszerii, hatranya viszont az, hogy sok 1utmenti
berendezésre van sziikség, ezért a rendszer telepitése igen koltséges. A masik
rendszer miiholdas technologian alapszik, ez kevesebb infrastruktirat igényel,
hatrdnya viszont, hogy nagysagrendekkel dragabb a felhasznalok szamara.

Magyarorszagon az utdbbi rendszert vezették be, de a német utakon is ezzel a
technologiaval szedik be az utdijat (Vakhalné, 2008).

Az orszagos kozuthalézat forgalmi teljesitménye hazankban 2000 és 2010
k6zott majdnem 40%-kal novekedett. Ez az uthalézat jelentés mindségbeli
romlasihoz vezetett. Mig a korabbi években a fejlesztések finanszirozasara inkabb
hazai forrasok alltak rendelkezésre, addig az utdbbi években kizardlag EU-s
forrasokat lehet bevonni a javitasi koltségek fedezésére. A koltségvetésnek igy
nagy problémat jelentett az uthalozat karbantartasa (Kuklai, 2013a).

A rendszer végill 2013. julius 1-jén lépett életbe hazinkban. A hosszas
targyalasok ellenére, mégis meglepetésként érte a hazai fuvarozdkat az e-utdij
bevezetése, ugyanis nem volt lehetségiik tesztidoszakra és sokan a technikai
feltételeket sem tudtak biztositani a kért idopontra. A két héttel a tervezett indulas
elott beérkezd szamtalan reklamacié és panasz miatt kétségessé valt az e-utdij
bevezetése, végul julius 1-jén elindult az ) dijfizetési rendszer. Az
érdekképviseletek szerették volna, ha a fokozatossag elvével vezetik be a rendszert,
azaz el8szor csak a 12 tonna feletti jarmivek utan kell alacsonyabb dijat fizetni, de
erre sem keriilt sor. Hazankban két és fél honapjuk volt az érintetteknek a
felkészilésre, mig Németorszagban két és fél évig tartott a tesztidészak. A
vallalkozoknak tehat a felgyorsitott bevezetéssel és az irrealisan magas arakkal volt
a legnagyobb problémajuk (a hazai e-utdij mértéke megegyezik az Ausztriaban
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fizetenddével és ennél az Osszegnél Eurdpaban csak Svijc teriiletén kell tobbet
fizetni az uthasznalatért) (Rojko, 2013). Azonban az Eurdpai Bizottsag is felfigyelt
arra, hogy a rendszer tul révid id6 alatt indult el: ,,a magyar hatésagok az unids
véleményezés elott életbe léptették az utdijrendszert, holott az unids el6irasok
elézetes értesitést kovetelnek meg, mégpedig hat honappal a bevezetés elott” (12).

A Bizottsag szintén kifogasolta a dijtételeket, miszerint azok nincsenek
Osszefiiggésben az infrastrukturdlis koltségekkel, til magasak, és kiszamitasuk
nehezen atlathaté. Az Eurdpai Bizottsig mégsem talalt kivetnivalot a rendszerben,
sOt, a viszonylati jegyet, mint magyar Ujitast, a tobbi tagallamnak is atvételre
ajanlotta (I3). Az e-utdij sikeres bevezetése a magyar innovaciot ¢s szakértelmet
dicséri, hiszen az allam mellett sok hazai kis- és kozépvallalkozas vett részt a
projekt kivitelezésében (Sesztak, 2014).

Az 1j rendszer sajatossaga a haszndlataranyos utdij fizetése, ami eldnyt
jelenthet azok szamadra, akik kevesebbet hasznaljak az utakat. Kormanyzati
szempontbdl pedig a kategoriak szerinti besorolas és a koztiik 1évo dijkiilonbségek
meghatarozasanak fo célja az volt, hogy 6szténdzze a fuvarozokat, a jarmiipark
megujitasara, aminek gazdasagélénkité hatasa is van.

Az Allami Autépalya Kezeld Zrt. (AAK) altal kihelyezett eszkozokkel figyelik
meg a fizetds utszakaszokon, hogy a jarmivek eleget tettek-e kotelezettségiiknek.
74 darab fixen rogzitett kapu, valamint 45 darab mobil, jarmiivekbe telepitett
egység segiti az ellendrzést. A rogzitett eszkdzoket orszagszerte elszortan, illetve a
hatarallomasokon helyezték el, mig az autokkal barmely utszakasz megfigyelheto.

Ezek a berendezések lehetdvé teszik a forgalom megallas nélkiili ellendrzését.
A kihelyezett kamerak minden jarmirol két felvételt készitenek: egyet, amelyen a
teljes szerelvény latszik és egyet, amelyen a rendszam. Ezen felil a miiszer az
athalad6é jarmivek legfontosabb adatait is rogziti. Azonban akik a fedélzeti
egységen keresztil intézik az utdij befizetését, azok barhol és barmikor
ellendrizhetéek figgetleniil attdl, hogy van-e a koézeliikkben ellendrzépont (Krausz,
2013).

A belfoldi arufuvarozas teriiletén azonban az e-utdij bevezetésének hatasara az
eddigi koltségek a tobbszordsére emelkedtek, hiszen a szabalyozas elsdsorban a 7,5
t Ossztomeget meghaladd jarmiiveket érintette. A bevezetés eldtt érvényben 1évo
dijszabast a /. tabldzat szemlélteti.

1. tablazar: Magyarorszagi autopalyak, autéutak és foutak hasznailati dijai

2012-ben
| kategéria | napos | heti | havi | éves
LBt | - [ 2975R|  4780F 42.980 Ft
| D2 | 3375Ft| 8255Ft| 13970Ft| = 123975Ft
D3 || 3375Ft| 12600Ft[ 20.370Ft| 184.985 Ft
| D4 | 3375Ft] 15875Ft| 25785Ft]  234.950Ft

Forras: 14
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2013-t6] a megtett uttal aranyos dijfizetés mértéke a hasznalt uttipustol
(autopilya, autout vagy fout), a gépjarmi kategorigjatol (J2, J3, J4) és
kornyezetvédelmi besorolasatol is fiigg. A jarmiikategoriak atalakitasat a 3. dbra
szemlélteti. A korabbi D2, D3, D4-es kategoriakat atalakitottak a J2, J3, J4-es
dijkategoriara.

3. dbra: Uj dijkategériak 2013-t6l

D2

D3

D4

Ugyanakkor a korabbi rendszerhez képest csoportokat hoztak létre a
kornyezetvédelmi besorolasok szerint (2. tdbldazaf). A C csoportba sorolhatéak az
EURO I-es kornyezetvédelmi kategoriaba tartozo jarmiivek. Ezek fizetik jelenleg a
legmagasabb utdijakat, mivel 6k a leginkabb kérnyezetszennyezok. A masodik, B
csoportba az EURO II-es besorolasu autok keriiltek egy alacsonyabb dijmértékkel.
Az A csoportba pedig az EURO III, vagy annal jobb besorolasba tartozo jarmiivek
tartoznak a legkedvezobb dijakkal.

A 2. rdbldzathan lathatd, hogyan valtoztak az éves koltségek a bevezetés
hatasara egy korabban D4-es kategoriaba sorolt nyerges jarmiiszerelvény esetén (5
tengely, 40 t, 2,55 x 4 x 16,5 m). Ha éves szinten 120 000 km megtett uttal
szamolunk, akkor 2013 juliusa el6tt a kilométerenkénti utdij mértéke 1,96 Ft volt,
amely a jelenlegi szabalyozas mellett, besorolastol fiiggéen, 54-130 Ft/km-t jelent.
Megallapithato, hogy az elektronikus utdij bevezetésének hatasara az uthasznalatért
fizetendd dij mértéke jelentésen emelkedett.
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2. tabldzat: 2013. julius 01-t61 J4-es dijkategéria (4 vagy tobb tengelyes jarmii)
dijak dsszehasonlitisa
2013. jilius 01-t6] J4-es dijkategéria

Kérnyezetvédelmi kategéria| A >= Euro III B Euro I1 CEurol
Féiton 54 Ft/km 68 Ft/km 81 Ft/km
Autdpalyan 87 Ft/km 108 Ft/km 130 Ft/km
Eves megtett tivolsag 120 000 km

Kornyezetvédelmi kategoria| A >= Euro III B Euro I1 C Euro 1
Foéuton (éves ktg.) 6480 000 Ft 8 160 000 Ft | 9 720 000 Ft
Autopalyan (éves ktg.) 10440 000 Ft | 12 960 000 Ft | 15 600 000 Ft

2013. julius 01 el6tt D4-es dijkategoria
Napos Heti Havi Eves
3375Ft 15 875 Ft 25 785 Ft 234 950 Ft

Forras: Sajat szerkesztés, 15

Ez egyes fuvarozoknak atmeneti likviditdsi problémat okozott, abbdl
kifolyolag is, hogy az utdij bevezetésekor csak elére fizetésre volt lehetoség, a
kisebb cégek pedig nem tudtik ezt eléfinanszirozni. Ezért a Nemzeti Utdijfizetési
Szolgaltaté Zrt. (NUSZ) 2014 januarjatél megteremtette az utolagos utdij fizetés
lehetéségét a megbizhatonak itélt igyfelek részére. Ez a konstrukcid a stabil
vallalkozasoknak lehet6vé teszi, hogy akkor egyenlitsék ki a szamlajukat — akar
heti, kétheti vagy havi elszamolassal — miutan hasznaljak a dijkoteles utszakaszt.

Emellett a kormany az arufuvarozdk szamara egy allamilag tamogatott
forgoeszkozhitel konstrukciét dolgozott ki. Az Allami Autdpalya Kezeld Zrt-nél
regisztralt kis-és kozépvillalkozasok az altaluk lizemeltetett, utdij fizetésre
kotelezett gépjarmiivekre, jarmiivenként maximum 1 milli6 Ft-os, rulirozo jellegii —
azaz visszafizetés esetén ismételten, akar tobbszor is igénybe vehetd -
forgoeszkozhitelt igényelhetnek az Utdij Hitelprogram keretében. A konstrukcid
segit athidalni az uthasznalat el6tt fizetendd utdij, és az akar 90 nappal késobb
befolyé fuvardij megérkezéséig tartd, likviditasi nehézségeket okozd iddszakot
13).

Mivel az agazatban igen nagy az arverseny, ¢s a szolgaltatasi dijak egyébként
is alacsony szinten mozogtak, igy egy€rtelmi volt a koltségek atharitasa. Ezért az
utdij bevezetésérdl, annak hatasairdl és az ehhez kapcsolddé aremelési javaslatrol
az ugyfeleket idében értesitették. Nagy hangsulyt fektettek a kommunikaciéra,
azonban az aremelkedés elfogadtatisa nem volt zokkendmentes. Az is problémat
okozott, hogy az utdij rendszer év kdzben indult, igy a megbizok egyfeldl azzal
érveltek, hogy ez a dijtétel bizonyira mar elére beépitették a 2013-as darakba,
masfelodl pedig a kovetkezo évi artargyalasig szerették volna kitolni az atharitast. A
fuvardij-emelés végiil sikeresen ment végbe, tobb mint 80%-ban tudta a cég
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atterhelni a koltségeket a megbizdokra. Ezt azonban rengeteg munka elézte meg: 0j
ajanlatokat kellett késziteni, szerz6déseket ujratargyalni, sot azzal a problémaval is
szembesiiltek, hogy t6bb kisebb fuvarozé nem tudta el6finanszirozni az j terhet,
ez pedig alvallalkozéi szinten a rendelkezésre alldo koziati fuvareszk6zok
csokkenéséhez vezetett. Igy a bevezetést kovetd atmeneti idészakban nagyobb
idéraforditast igényelt a fuvarfeladatok szervezése, optimalizalasa.

6. Az e-utdij és az ipariizési adé kapcsolata

Az 1tdij és az ipariizési ad6 viszonya nem egyszeri. A helyi adokrol sz6lo 1990.
évi C. torvény 40/A.§-at modositotta a 2013. évi CIIL térvény 22.§ (1) bekezdése,
mely hatalyba lépett 2013. julius 1-tol. Eszerint a székhely, illetleg a telephely
szerinti Onkormanyzathoz az addévre fizetendd ipariizési adobol, legfeljebb
azonban annak Gsszegéig terjedden levonhaté az adoalany altal raforditasként,
koltségként az adéévben elszamolt, az autdpalyak, autoutak és foutak hasznalataért
fizetendd, megtett Gttal aranyos dij (utdij) 7,5%-a. Azonban fontos megjegyezni,
hogy az iparlizési adobol nem lehet levonni az autopalya matricaért fizetett
ellenértéket és a kulfoldi autopalyak, autéutak hasznalataért fizetett utdijat sem.
A fuvarozdk részérol gyakran felmeriil, hogy az utdijat tovabb kivanjak
szamlazni a vevo részére, melynek kett6s haszna lehet:
6.) A fuvarozas koltségeinek jelentds novekedését tovabb tudjak haritani.
7.) Az uthasznalati szolgaltatast kozvetitett szolgaltatasként kezelhetik az
ipariizési add meghatarozasakor. Ez azonban nem lehet automatikus,
figyelni kell a szamla kiallitasakor.

Miutén az e-utdij nem adokételezettség, hanem egy szolgaltatas igénybevétele,
a helyi adé toérvényi eloOirasainak a figyelembevételével lehet kozvetitett
szolgaltatas is. Ehhez az kell, hogy az e-utdijat fizetd tdrsasig a belfoldi vagy
kiilfoldi megrendeldjével irasban kotott szerzodésben allapodott meg, hogy az e-
utdijat részben vagy egészében kiilon tételben a fuvart megrendelé felé
tovabbszamlazhatja €s ténylegesen is tovabbszamlazza.

Ekkor az e-utdijként fizetett Gsszeg, illetve annak aranyos része kozvetitett
szolgaltatasnak mindsiil, és mint ilyen, csokkenti a helyi ipariizési ado alapjat (16).

7. Az e-utdijfizetési rendszer gyenge pontjai a fuvarozok szemsziogébél,
javaslatok a problémak megoldasira

Az e-utdij bevezetése Magyarorszigon nem volt zdkkenémentes. Legnagyobb
hidnyossagként a tesztidészak elmaradasat emlitik az érintett vallalkozok. A
rendszer gyors bevezetésébdl adodod kellemetlenségek és fennakadasok szintén a
fuvarozokat terhelték.
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A Magyar Kézuti Fuvarozok Egyesiilete (MKFE) nem sokkal az e-utdij
bevezetése utan azonnali kezdeményezéssel fordult Németh Laszloné fejlesztési
miniszterhez, miszerint a hasznalataranyos utdij-rendszer hibait orvosolni kell.
modositasa lenne. A jelenlegi definicid: ,,az utdij az utdij-kételes elemi tszakasz
megtételéért fizetendd, altalanos forgalmi adét is magaban foglalo, a megtett attal
aranyos uthasznalat alapjan az 1tdij-szedoé altal kivetett dij.” Azonban a fuvarozék
tapasztalata szerint a 6500 kilométer dijfizetésre kotelezett 1tszakasz
hasznalatarinyos megtételéhez a 2 075 elemi utszakasz kevés, hiszen sorozatosan
tapasztalhatok a meg nem tett kilométerek utani befizetések.

A viszonylati jegyet igénybe vev$ mikrovallalkozasok esetében problémat
okoz az, ha telephelyiikon felrakodnak, a legkdzelebbi jegyvasarlasi lehetdségig
szabalytalanul kozlekednek. Ennek elkeriilése érdekében az MKFE javaslata az,
hogy a mikrovallalkozasoknak a regisztraciot kovetden lehetdsége legyen
megjel6lni legalabb hirom, a komyezetiikkben lévd viszonylati jegyértékesitd
pontot, hogy az odaig tartd utszakaszon ne biintessék oket (Kuklai, 2013b).

Az clektronikus fizetési mod is szamos fuvarozonak okozott bosszusagot
mindamellett, hogy anyagilag is terhes volt szamukra a rendszer beindulasa.
Szamos panasz érkezett az egyenlegfeltoltésre, elofordult 2—3 napos atfutasi ido is.
Marpedig folyamatosan figyelni kell az egyenleget, hiszen ha elfogy az egység a
rendszerb6l, azonnal biintetheté a jarmi. Gyakori volt a tulszdmlazds, bizonyos
utszakaszok tébbszori figyelembevétele, amely hibak ahhoz vezettek, hogy a
feltltéseknek 1ényegesen meg kellett haladniuk az eldre kalkulalt atdij dsszegét.
Nem lehetett latni a pénzmozgast, csak az egyenleg valtozasit és utobbibdl
talalgatni azt, hogy mennyi a felhasznalt pénzosszeg. A felsorolt fizetéssel
kapcsolatos problémak az id6 elérehaladtaval csokkentek, de teljesen nem sziintek
meg.

Az utvonaltervezés is sok bosszas percet okozott a sofdroknek. A fedélzeti
eszkoz ugyanis egy elbre eltervezett utvonalat kalkulal, amely alapjan torténik az
utdij végleges Osszegének kiszimitdsa. A rendszernek azonban vannak
hidnyossagai, igymint nem ismeri j0 néhany nagy ipari park cimét és keriil6vel
tervez, amelybe plusz fizetds szakasz is beleesik, vagy nem veszi figyelembe a
sulykorlatozast és tiltott teriiletre iranyitja a jarmiivet. Legjelentdsebb problémaja
viszont az MKFE-hez érkez6 panaszokbdl lesziirve az, hogy nem engedi a rendszer
az utvonal, illetve a célallomas megvaltoztatasat. Azaz megengedi, de az elére
befizetett pénzb6l nem kapnak vissza. Tehat ha tobb le- és felraké hely van az
orszagban, vagy valtozik a cim, a célillomas, valtozik maga az utvonal is, a
rendszerben nem szerepel olyan opcid, hogy az elére befizetett tdijbol a fuvarozo
visszakapjon €és a tényleges tuthasznalat utan fizessen. Ez egyébként ellentétes a
hazai és nemzetkézi fuvarozasi szabalyokkal is, amelyek lehetové teszik, hogy az
aru feladdja utélagos rendelkezési jogaval éljen, tehat jogaban all példaul a
célallomast megvaltoztatni.

A soférok, akik sajat boriikon tapasztaltak a rendszer indulasakor kialakult
ziirt, a hidnyos tajékoztatast emlitik egyik legfobb problémaként. A benzinkutaknal
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az alkalmazottak sokszor nem tudtak a soférok segitségére lenni, a viszonylati jegy
valtasara alkalmas kioszkokat nem tudtdk hasznalni, illetve megfeleldé nyelvii
tajékoztatdt sem tudtak kiadni. A kilfoldi sof6érok arra panaszkodtak, hogy
hivatalos allami szervektdl semmilyen tijékoztatds nem érkezett a magyarorszagi
e-utdij bevezetéssel kapcsolatosan, egyediil az MKFE informaciéi alapjan az IRU-
t6l (International Road Transport Union) tudtak elézetes hirekhez jutni (Krausz és
Horvath, 2013).

8. A miiszaki és informatikai eszkdzok fejlodésének hatasai a kozuati szallitasra

Az elmult 10-15 évben t6bb olyan technikai eszkoz is megjelent a piacon, amely
tamogatja az aruszallitas folyamatat, a szervezést, a nyomon kovetést, vagy figyeli
a jogszabalyok betartasat.

Az informatikai fejlettséget illeten Jelenleo még elég nagy a szakad€k az ezen
a teriileten tevékenykedd, nagyobb vezeté cégek és a tobbséget alkoto, kis é€s
kozépvallalatok kozott. Nyilvanvalé kiinduldsi pont egy olyan globalis IT
(informécioés technoldgia) szallitd megtalalasa, amelynek gyakorlata van a web-
vagy felhdalapu hosting teriiletén is. Ajanlatosabb eleve olyan rendszert telepiteni,
amely mar alaphelyzetben testre tudja szabni a teheraru-fuvarozasaval kapcsolatos
feladatokat, a vameljarast vagy a szallitmanyfigyelést. A felh6alapa
szamitastechnika (cloudcomputing) vagy a web-hosting iranyaba torténéd
elmozdulast a tokehidnnyal kiiszk6dé vallalkozasok ,kényszeritették ki”, ily
modon elkeriilve a jelentds koltségeket, amelyek a hagyomanyos telephelyen
miikodé informatikai rendszerekkel egyiitt jarnak, beleértve az ezeket feliigyeld
szakszemélyzet bérét is. Ez jo példa arra, hogy milyen modon jarulhat hozza a
gyenge gazdasagi kornyezet a technologiai fejlédéshez. ‘

Jelenleg a vallalati egyiittmiikodések soran az adat és informacié a
legkiilonb6z6bb kommunikacids csatornakon (telefonon, papiron, emailben, faxon)
aramolhat a felek ko6zott. Egyesek fejlett vallalatiranyitdsi rendszerekkel
rendelkeznek, és kdzvetleniil kapcsolodnak mas vallalatok hasonld rendszereihez,
de ez nem széles korben elterjedt.

Magyarorszagon az elektronikus utdij bevezetésével egy idében jelent meg az
On Board Unit (OBU) fedélzeti egység, amely a hasznalataranyos utdij fizetést
segiti. Az OBU észleli, ha a fuvarozo dijkoteles aton tartdzkodik, és a gépjarmit
regisztralt beallitasai alapjan (melyet a www.hu-go.hu oldalon regisztralhat)
automatikusan kifizeti a megfeleld Osszegét. Az OBU hasznalata sokkal
elonyosebb, mint az utdij fizetésére szintén alkalmas viszonylati jegy, mivel igy a
valésan megtett utszakaszok utdn az egyenlegb6l vonjak le. A viszonylati jegy
esetében az elore megtervezett utszakaszra eldre kell fizetni, ami ha utkozben
modosul, akkor nincs mdd visszaigénylésre. A moédosult Gtszakaszra pedig 1j
viszonylati jegyet kell valtani, ami tobbletkoltséget jelent.

Az Electronic Data Interchange (EDI) - vagyis elektronikus adatcsere - iizleti
dokumentumok (pl. megrendelések, szamlak) kiildését és fogadasat teszi lehet6vé
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tizleti partnerek szamitogépei kozott, meghatarozott formatumban. Ezek szigoriian
strukturalt iizenetek szamitogépek kozott, emberi kozremiikodés nélkiil. Az EDI az
iizleti partnerek elektronikus dokumentumainak kiildésére és fogadasara vonatkozé
szabvanynak tekinthetd. Ezek alapjan megallapithato, hogy a fenti eszkozok
alkalmazasa pontosabb, koltséghatékonyabb és gyorsabb informacioaramlast tesz
lehetdvé, amely hosszu tavon a vallalat versenyképességét is noveli.

9. A szallitmanyozo piac kérdéives vizsgilata

A szallitmanyozé piac vizsgalata akkor lehet teljes korii, ha maguktél az érintett
cégektdl kapunk informaciokat. Annak érdekében, hogy felmérjem az agazatban
dolgozok véleményét a piac jelenlegi helyzetérdl, a verseny alakulasardl, illetve az
arra hatd tényezokrdl, egy online kérddives kutatast végeztem. Célcsoportjaim a
kozati fuvarozas és szallitmanyozas teriletén mikodé magyar kis- és
kozépvallalkozasok voltak. 56 valasz érkezett, 60%-ban 10 fonél kevesebb
alkalmazottat foglalkoztato cégektol.

Az aruszallitasban tevékenykedd cégek gazdasagi helyzetének valtozasat az
elmult 5 évben a 4. dbrdn szemléltetem.

4. dabra: Az aruszallitisban tevékenykedé cégek gazdasagi helyzetének
valtozasa az elmiilt S évben

2% 5%

M javult

= romlott

= nem valtozott
B nem tudja

B nem valaszol

Forras: Sajat felmérés, 2014

A felmérés alapjan a cégek 45%-a itélte meg ugy, hogy javult a vallalatuk
versenypozicidja, 33% szerint viszont romlott a helyzetiik. Ez az arany azt mutatja,
hogy a gazdasagi vélsiag nehezén lassan sikeriil tullépni, azonban egyes cégek még
mindig nehézségekkel kiizdenek. Ennek oka lehet a szillitasi volumen visszaesése,
illetve az is, hogy a fizetési fegyelem csdkkenése emelkedd koltségekkel parosult.

Itt elsdsorban az elektronikus ttdij bevezetésére kell gondolni. Ugyanakkor a
noévekvé fuvardijak okdn a megbizok egyre inkabb az olcsobb megoldisokat
keresik, kiélezve ezzel a versenyt a szallitmanyozdk és a fuvarozok kozott.
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Véleményem szerint azoknal a cégeknél ahol javulas kovetkezett be, a névekedés a
piacrol kieso versenytarsak megbizasainak megszerzésével magyarazhato.

Az e-utdij rendszer bevezetésével az Gthasznalatért fizetett dijak a sokszorosara
emelkedtek, ezért fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy mindez hogyan hatott a
cégek koltségszerkezetére, milyen mértékben tudtak érvényesiteni az utdij
koltségeket a kozuti aruszallitok (3. dbra).

5. dbra: Milyen mértékben tudtak érvényesiteni az utdij koltségeket kozuti
druszallitok?

M 1. Igen 100%-ban

H 2. Tobb mint 50%-
ban

1 3. Kevesebb mint
50%-ban

4. Viltozo
mértékben.

Forras: Sajat felmérés, 2014

A valaszokbol kideriilt, hogy a megkérdezett vallalkozasok 23%-a 100%-ban,
valamint 36%-a tobb mint 50%-ban atharitotta az utdijat a megbizokra. A gyakorlat
azt mutatja, hogy a 2013. julius elsején bekovetkezett bevezetés mindezt nagyban
nehezitette, mivel a megrendeldk igyekeztek kitolni az atharitast a 2013 év végéig,
az 0j artargyalasokig, vagy azzal vadoltak a fuvarozokat, hogy az utdijat mar eldre
beépitették az aktualis arakba. Masik fontos tényez6, hogy a megrendeld csak a
sajat rakomany utvonalara hajlando tobbletkoltséget fizetni.

Az utdijjal kapcsolatban azt is vizsgaltam, hogy a fuvarozék hogyan tudtak
megfinanszirozni az elére fizetésbol adodo hirtelen jott terheket. Mint kideriilt, a
valaszadok 61%-anak nem volt sziiksége kiilsé segitségre, 11% pedig hitelt vett fel.

A Nemzetgazdasigi Minisztérium az Utdij Hitelprogram kidolgozasaval
igyekezett segiteni a kis- és kozépvallalkozokat. Azonban, mint a valaszokbdl is
latszik, ez nem volt igazan vonzé a cégek szamara, raadasul a program jokora
késéssel indult. Bizonyos esetekben eléfordult még, hogy a megbizdk az utdijat
elore kifizették. Ebben az esetben viszont fontosnak tartom megjegyezni, hogy
mindez csak hosszu tavu iizleti kapcsolatok esetében mikddoképes.

A piaci valtozasokhoz valo igazodas és a hatékonysag egyik fontos teriilete az
uj technologiak kovetése és alkalmazasa, illetve a megfelelé informacié aramlas
biztositasa. Ezért fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy milyen informatikai
hattérrel és vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkeznek az aruszallitast végzo cégek.
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A valaszadok 65%-a szamitastechnikai ellatottsagat, fejlettségét kozepesnek
itélte, fuvarszervezést tamogaté informatikai rendszerrel azonban csak 14%
rendelkezik. Jorészt sajat, egyedi igényeiknek megfeleld programokat hasznalnak,
mig egy kis résziik a piacon megvasarolhat6 ,,dobozos” szoftvereket alkalmazza.

Az informatikai ellatottsdg aranya azonban &sszességében igen alacsonynak
mondhato. A fejlodés irdnyait maguk a cégek is latjak, hiszen arra a kérdésre, hogy
véleményiik szerint milyen logisztikai tendencidk vannak megjelendben a magyar
piacon, a legtébben az informacids és kommunikaciés technologidk altalanossa
valasat, illetve a fejlett logisztikai rendszert, mint versenyelonyt jelolték meg. Az
informatikai fejlettség alacsony szintje vélhetden a vallalatok koltségszerkezetének
Osszetételében keresendd. A legtbben eldtérbe helyezik az adok, lizemanyag, utdij
¢s a karbantartasi koltségek fedezését, amelyek a jellegiikb6l adodéan szitkségesek
a miikédéshez. Az informatikai fejlesztések azonban az esetek tobbségében
hattérbe szorulnak, mivel ezek befolyisolhatéak vagy elhalaszthatoak.

Ez az eredmény nem sokban kiilonbozik az NRC Kft., 2012-es kutatasi
eredményeitdl. Az 6tven fonél kisebb cégek 61%-andl a cégvezetdk az informatikat
nem tartjak stratégiai teriiletnek. A magyar kisvallalkozasok koltségszerkezetében
2%-ot jelent az informatika. Az 6tven fénél kisebb magyar cégek vezetdi koziil
minden nyolcadik cégvezetd gondolja, hogy a cége fejlett IT-megoldasokat
hasznal. A felmérésbél kideril, hogy az 6tven fonél kisebb cégek 58%-a 6t évnél is
korosabb szdmitogéppel rendelkezik, ez igaz a szoftverekre is, hiszen azokat
javarészt a gépekkel egyiitt vasaroltak (17).

Az agazatban megfigyelhetd tendencidkat vizsgalva a valaszadok ugy vélik,
hogy a j6v6 bizonytalansaga miatt egyre tobben fognak felhagyni a fuvarozassal és
szallitmanyozassal. Ezt a tendenciat a NIT (Maganvallalkozok Nemzeti Fuvarozo
Ipartestiilete) 2012-es szervezeti és gazdasagi beszamoldja is alatimasztja, mely
szerint 2012-ben a kozuti arufuvarozasban jelentésen csokkent a vallalkozasok
szama. 2011 végén még tizezer folott volt a kizardlag belfoldre érvényes
engedéllyel rendelkez6k szama, egy év mulva viszont mar nem érte el a nyolcezret
sem. Mivel a nemzetkdzi relacidban dolgozoknal alig volt cskkenés, ezért arra
lehet kovetkeztetni, hogy a tendencia foként a belfoldi fuvarozast és
szallitmanyozast érinti.

A fejlesztések, befektetések iranyat tekintve koltséghatékonysagot noveld,
illetve a szolgaltatasok mindségének javitasat célzo intézkedésekben latjak a cégek
a fejlodés lehetoségét. Az egyre élesebb versenyben, ahol az tigyfelek a korabbinal
joval koriiltekintobben kalkuldlnak, még tobb ajanlatot kémek be egy-egy
fuvarfeladatra, a lehet6 legolcsobb megoldast keresve, a koltségek csokkentése a
piaci pozici6 javulasat eredményezheti. Emellett a cégek mindségi szolgaltatisok
nytjtasaval lesznek képesek magukat megkiilonboztetni a konkurenciatél.
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10. Osszegzés

A vizsgalat soran megallapitottam, hogy Magyarorszagon a szallitisi
teljesitmények tekintetében 2009 o6ta megfigyelhetd csékkenés, féként a belfoldi
aruszallitas volumenének visszaesésével magyarazhato, aminek f6 oka a fuvarozok
versenyképességének romlasa. Ez elsdsorban abbol adddott, hogy a fizetési
fegyelem csékkenése emelkedd koltségekkel parosult. A koltségek tekintetében az
elektronikus utdij bevezetésének hatasaira forditottam kiemelt figyelmet, hiszen ez
a tényez6 jelentds tobbletterhet rott a vallalkozasokra, és az elére finanszirozas is
tobbeknek problémat okozott. A  fuvarozok helyzetének alakulisa a
szallitmanyozokat is jelentds mértékben befolyasolta, hiszen a megbizasok
teljesitésénél legtbb esetben alvallalkozdkra timaszkodnak. Az elektronikus utdij
bevezetésével olyan mértékben néttek a koltségek, hogy a nagy arverseny miatt
mar addig i1s alacsony arak kovetkeztében, ennek akar részben torténé nem
athdritdsa is veszteséget jelentett volna fuvarozdnak és szallitmanyozonak egyarant.

Az atharitas soran azonban jelentés problémat okozott a rendszer év kozbeni
induldsa, hiszen a megbizok egyfeldl azzal érveltek, hogy ez a dijtétel bizonyara
mar beépitették a 2013-as arakba, masfelol pedig a kovetkezé évi artargyalasig
szerették volna kitolni az atharitast. Az agazat tdmogatasanak sziikségességét a
kormany is felismerte, hiszen az elmult években tobb intézkedés is sziiletett. A
Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt. (NUSZ) 2014 januarjatél megteremtette az
utdlagos utdijfizetés lehetdségét, a kormany pedig egy allamilag tamogatott
forgoeszkozhitel konstrukciot dolgozott ki, amely segit athidalni az thasznalat
eltt fizetendé utdij, és a sokszor hoénapokkal késébb befolyé fuvardij
megérkezéséig tartd, likviditasi nehézségeket okozdé idészakot. Ezen lépések
hatdsait a kozuti fuvarozds és szallitmanyozas teriiletén miikodé magyar kis- és
kozépvallalkozasok korében vizsgalva arra a megallapitasra jutottam, hogy
tobbségitk mégsem élt ezzel a lehetdséggel. Feltehetden a szigoru hitelmindsitési
kévetelmények miatt.

Véleményem szerint a felgyorsult informaciddramlas korszakaban a cégek
informatikai fejlettsége szintén hatdssal van a versenyképességre. Megvizsgalva a
kérdést, az deriilt ki, hogy jelent6s lemaradas tapasztalhato ezen a téren. A
magyarazat feltehetéen a vallalatok koltségszerkezetének 6sszetételében keresendd,
hiszen azoknal a cégeknél, amelyek pénziigyileg instabilak, a fejlesztések hattérbe
szorulnak. Ez azonban sajnos egy ordégi koér, mivel a vialtozdsokhoz vald
alkalmazkodas és versenyben maradas legfontosabb teriiletei a termék- és
szolgaltatas innovacid, az uj technologidk, valamint az ilizleti folyamatok
optimalizalasa.

A jovobeli fejlodés iranya lehet a kommunikacids eszk6zok dsszekapcsolasa a
vallalatiranyitasi rendszerrel, tovabba az elektronikus adatcsere alkalmazasa, amely
lehet6vé tenné, hogy a megrendeld folyamatos jelentést kapjon az aru helyzetérdl,
meghatarozott idok6zénként, mindezt emberi kdzremiiksdés nélkiil.

Osszességében elmondhat6, hogy a jol szervezett folyamatok névelik a cég
hatékonysagat és a megbizo elégedettségét, a fejlett technologiai hattér, a piaci
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trendek naprakész ismerete €s a kelld6 rugalmassag egyiitt pedig, a siker és a
versenyképesség fenntartdsanak kulcsa lehet.
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