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KOZOSSEGI KOZLEKEDES SZINVONALANAK
UTASELEGEDETTSEGI VIZSGALATA - ELOFELMERES
SZEGEDEN

Gaél Jézsef — Téth Istvan Tibor

Absztrakt: Az ELIPTIC projekt keretében felmérés késziilt az utazék szokdsairél és
kornyezettudatos magatartdsdrél. Kiemelésre keriilt a kozOsségi kozlekedés mindségi
paramétereinek vizsgélata, valamint a trolibuszok hasznélatdnak megfelelésége. A vizsgélat célja
Szeged trolibuszhdl6zatdnak fejlesztése hibrid Ikarus-Skoda iizemd trolibuszok alkalmazésdval.

Abstract: We made a survey in frame of ELIPTIC project about travel habits of passengers and
environmentally-friend attitude of them. Examination of quality parameters of public transport was
underlined, furthermore compliance of using trolleybuses. Goals of examination is development of
trolleybus lanes network using Ikarus-Skoda hybrid trolley vehicles.
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1. Bevezetés

A kozosségi kozlekedés fejlesztése folyamatosan kiemelt feladatként fogalmazodik
meg Szeged dontéshozéiban. Ehhez elengedhetetlen a lakossdg azon részének
megkérdezése, akik tobb-kevesebb rendszerességgel igénybe veszik a vérosi
kozlekedés valamilyen formdjat. Szeged esetében a lehet6ségek sokszintiek, hiszen
autébusz, trolibusz és villamos is jar a varosban. A megrendel6 — Szeged Megyei
Jogi Véros Onkorminyzata — a felmeriild utazdsi szokédsok, igények, azaz a
kereslet alapjan szervezteti meg a helyi k6zosségi kozlekedést és bizza meg a Dél-
alfoldi Kozlekedési Zrt-t (DAKK Zrt-t) és a Szegedi Kozlekedési Kft-t (SZKT-t) az
operativ lebonyolitissal. Az ELIPTIC projekt keretében tobbfordulds kérddives
felmérés elvégzésére keriilt és kerill sor a lakossdg utazdsi szokésainak,
elégedettségének megismerése érdekében nem titkolva azt, hogy fejlesztéseiket
mely irdnyokba folytassak?

2. A trolibuszkozlekedés

A tomegkozlekedési, napjainkban inkdbb kozosségi kozlekedési eszkdznek
nevezett jarmuvek kozott kicsit kiilonleges helyet foglal el a trolibusz, amely egy
kozaton kozlekedé villamosjarmiinek volt tekinthetd az utébbi évekig.
Napjainkban azonban egyre nagyobb teret nyernek a hibrid jarmiivek, melyek
kozott taldlhatdk diesel-elektromos és felsdvezetékes-akkumuldtoros valtozatok is.
Szeged esetében az utébbi tipusokbdl keriilt beszerzésre 13 darab, melyeket sokkal
tobb célra lehetne haszndlni, mint eziddig tortént. Alapvetéen azonban
megjelenésében inkdbb egy autébuszhoz hasonlit, gyakran felépitménye azonos, de
villamos hajtasaban és felsdvezetékhez kotottsége miatt a villamossal is rokonsagot
mutat. Klasszikusan pdlydhoz kotottnek nem nevezhetd, azonban a felsGvezeték
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utvonalét altaldban nem hagyja el, csupin a kordbban emlitett hibridek esetében
lehet réla sz6.

Napjainkban a kozlekedés 4ltal okozott kornyezeti artalmak tekintetében a
trolibusz valamennyi felszini kozlekedési eszkoz koziil a legjobb helyet foglalja el.
Levegdt szennyezo teljesitményre vetitjilk, akkor — més kozosségi kozlekedési
jarmivekkel osszehasonlitva — még kedvez6bb értékekrdl beszélhetiink. A felszini
zaj és rezgés szempontjdbol is a trolibusz a legkdmyezetkimélobb eszkoz,
gyorsitasi és elhaladdsi zaja az aut6buszndl és a villamosndl is kisebb (Nagy—
Szabd, 1984; Bajusz, 1975; kvvm.hu, é.n.; alternativenergia.hu, 2013; iho.hu,
2016). Kiilon figyelemre mélt6 a hibridek zajkibocsatasa, ahol még az dramszeddk
altal keltett zaj is elmarad akkumul4toros iizemmddban.

Barmennyire j6nak tekinthetdk az objektiv miiszaki-gazdasidgi mutatdk,
nagyon fontos, hogy az altaluk nyujtott szolgéltatist igénybe vevok
megelégedettségére teljesitsék feladatukat. Mindenki szamaéra vildgos, hogy a
kozosségi kozlekedés hatékony és az utazdsi keresletet elvdrhaté szinvonalon
kielégit6 megolddsa nagyon sok szervezOmunkét, odafigyelést, igényes
feladatvégrehajtast igényel, melynek egy része az utasok el6tt mindvégig
lathatatlan marad. Nem elegendé — bar nagyon fontos — a jarmi, a pdlya, az
energiaelldtds, stb. allapota, biztonsdga, karbantartisa, a szolgéltatdst végzd
személyek felkésziiltsége, hozzaillasa is elengedhetetlen.

3. A kozosségi kozlekedés elégedettségi vizsgalata Szeged teriiletén, a
trolibuszokra koncentralva

Az ELIPTIC projekt kapcsdn el6felmérést végeztiink, Szeged teriiletén
megallhelyeken és jarmiivekben érdeklédve a lakossdg utazdsi szokdsairél és
mindségi paramétereket vizsgilva, azzal a céllal, hogy megismerve véleményiiket,
egy sziikebb teriileten, részletesebb informaci6t szerezziink a rendelkezésre all6,
korszerii hibrid trolibuszok kiilonb6z6 vonalakon hasznélata érdekében,
hél6zatfejlesztési céllal. _

A kérdéiv elsd részében az utazdssal eltoltott idére vonatkozott a kérdés, majd
az utazds célja kovetkezett, rakérdeztitnk az autébusz, a villamos és a
trolibuszhaszndlat gyakorisdgara is. A kiértékelés tanulsdga, hogy a megkérdezett
minta nagyon szertedgazé vélaszokat adott, igy a kés6bbi felmérésben -
mindenképp — indokolttd valt a megkérdezettek korének sziikitése, céliranyosabb
minta kivélasztdsa. A kérddiv mdsodik fele az utazdshoz kothetd mindségi
paraméterekkel foglalkozott. Ezen tanulmanyban az utazdsi komfortélménnyel
kapcsolatos vélaszok kiértékelése torténik.

A 465 valaszadébdl dllé minta elemeinek kivalasztdsa véletlenszerlien tortént,
azonban egy napon, amely munkanap volt. A kérdések kozott megtaldlhatd
egyszerii feleletvalasztés kettd és tobb lehetéségb6l megjeldlve, illetve skdlan
ért€kelhetd valaszt is adhattak a megkérdezettek. A zart kérdések mellett nyitott
kérdés biztositotta a tovabbi hasznos észrevételek megtételét.

Az aldbbiakban csupdn néhdny kérdés és vélasz bemutatdsa, kiértékelése
torténik, amelyek a kés6bbi felmérések mindségi vizsgélatdnak alapjat jelenthetik.
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A kozosségi kozlekedés eldnyei koziil kiemelkedik az egy utaskilométerre
vonatkoz6é fajlagosan alacsony koltség mellett a kisebb mértékii kornyezeti
terhelés. A megkérdezettek arra adhattak valaszt, hogy szdmukra mennyire fontos
Szeged levegdjének tisztasdga? (1. dbra) A varakozdsoknak megfeleléen csupédn
8% volt elutasito, illetve tovabbi 8% kozombos. +0% szamdra nagyon fontos és
ehhez adhat6 hozz4 — a meghatdrozé — 56%, akik szamara fontos. Természetesen itt
is egy komplex tdrsadalmi problémakorben kellett elhelyezniiik a 1égszennyezés
kérdését, amely estében az Osszesen 86% pozitiv hozzadllds kimondottan jonak
mondhaté. Feladatnak tekintendd a kozombosok és az elutasitok aranydnak tovabbi
csokkentése.

1. dbra: Szeged levegdje tisztasaganak megitélése

Fontos-e a tiszta leveg8? N=465 6

nem érdekel

nem fontos 6%

8% nagyon fontos
30%

fontos
56%

Forrds: ELIPTIC felmérés alapjan (2015)

A kedvezo vilaszokat prognosztizalva kovetkezett az elektromos jarmiivek
haszndlatanak gyakorisdgira vonatkoz6 kérdés (2. dbra). 50% biztosan, tovabbi
36% inkdbb a haszndlat mellett voksol, csupdan 8%, akik nem vagy nem tudjak
megitélni a kérdésre adott vdlaszukat. Ebben az esetben nem csupan a kozosségi
kozlekedési eszkozokre, hanem a magdnjarmivekre is kellett gondolni.
Napjainkban a médidban jelentds hir és miisor foglalkozik a kormanyprogramban
is prioritast élvezd elektromos kozlekedési eszkozok és kiszolgdld egységeik
fejlesztésével.

Az ELIPTIC projekt madsik f6 témdja az elektromos jarmiivekkel és
toltoallomasokkal foglalkozik, melynek eredményei késébbi publikdcidk targyat
képezik. Az elektromos jarmiivek haszndlata esetében nem szabad elfelejteni azt a
tényt, hogy a felhaszndlds helyszinén tapasztalhat6 ki vagy nulla kibocsatas
érdekében valahol mashol ezt az energiat el¢ kell allitani. Kérdés azonban, hogy
mibdl és milyen technol6gidval torténik a sziikséges elektromos energia eldallitasa?
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Ahhoz, hogy a lakossdg €s a turistdk igénybe vegyék az adott — jelen esetben
trolibusz — hélézatot, fontos néhdny fobb paraméterének megitélése. Els6k kozott
értékelendd a hélozat siirlisége, azaz a telepiilés lefedettsége.

2. dbra: Szeged levegdje tisztasaganak megitélése

Hasznalna gyakrabban elektromos jarmiiveket?
N=465 6

taldn nem nem, nem tudom
8%

6%

Forrds: ELIPTIC felmérés alapjdn (2015)

Egyértelmiien kijelenthetd, hogy Szegeden, a dontéshozok szandéka szerint, a
nagy forgalmi vonalakon — elsésorban — villamosok vagy trolibuszok jarnak; a
vélaszok megoszlasat is ennek tiikrében kell értékelni. A 3. dbrdrél leolvashatd,
hogy 30% megfelelonek tartja a jelenlegi hdlézatot, viszont érdekes az a 49%, akik
inkdbb igenlé vélaszt adtak — éppen ez a réteg fogja adni a fejlesztések alapjdul
szolgédlé véleményt. Maris eldrevetithetd, hogy a hélézat felsdvezetékezése és
tovdbbi sziikséges infrastruktirdjdnak kiépitése koltséges és szdmos engedélyhez
kotott, ezért nehézkes és iddigényes. Itt 1ép be a hibrid trolibuszok szerepe,
amelyekkel tesztelni lehet 4j vonalakat, illetve meglévok meghosszabbitdsat —
gyakorlatilag — épitési koltségek nélkiil.
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3. dbra: Szeged trolibuszhalézatanak megitélése

MegfelelGnek tartja-e a trolibusz halézatot?
N=465 {6

nem
6%

inkdbb nem
15%

inkabb igen
49%
Forrds: ELIPTIC felmérés alapjdn (2015)

A haszndlat szempontjabdl nem lehet k6zombos, hogy mennyit kell ra- és
elgyalogolni vagy utazni a megalloba vagy megdllébol? Sziikséges-e atszdllni
masik jarmibe, jaratra? Jelen esetben a megkérdezettek kozel fele atszallo utas
volt. Masik aspektusbdl vizsgalva viszont a tdl stirli megdllészdm szabdaltta és
indokolatlanul hossziiva teheti az eljutdsi idot, ezért ellentétes hatdst valthat ki. A 4.
dbra szerint az utasok nagy tobbségiikben (46% igen és 40% inkdbb igen) a
megallok kijelolését megfelelonek tartja. A fennmarad6 12%, akik az inkdbb nemre
szavaztak — tovabbi vizsgalatok soran feltérképezend6 — sokféle okbdl donthettek
igy.
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4. abra: Megallék siiriiségének megitélése

Megfelelének tartja-e a trolimegalldk stir(iségét?
N=465 f6

inkabb igen
. 40%

igen
46%

nem inkdabb nem
2% 12%
Forrds: ELIPTIC felmérés alapjan (2015)

Az igénybevételt jelentdsen segitheti — hipotézisiink szerint — a megallohelyek
tisztasdga. Ez egy nehezen definidlhaté allapot, mindségi kategéria a szabadban
1év6, kiilonbozd miiszaki adottsdgi és kialakitdsi helyszineken. Oromteli ardnyokat
mutatnak az 5. dbra adatai. 26% elégedett, 43% inkéabb elégedett a tisztasdggal a
trolibusz megéll6helyek esetében.

Tudni kell azt is, hogy tobb esetben kiilonbdzo kozosségi kozlekedési eszkdzok
kozosen haszndljadk ugyanazt a megallot. Itt jegyzendé meg, hogy fenntartdsuk,
tisztitdsuk nem a szolgdltatast nyujté kozlekedési cégek feladata. Természetesen
akad javitani val6 ebben az esetben is, hiszen 25+6% nem ennyire elégedett, amely
1/3 utasszamot tesz ki.

Nagyon fontos elvdrds napjainkban az utasok informécidval elldtdsa. Kritikus
pontjit jelentik a megallohelyek, ahol az utasok szeretnék latni, mikor, melyik jarat
érkezik? Szeged teriiletén — elsésorban a belvarosban és a fontosabb kiilvarosi
csomépontokban — korszerli utastdjékoztaté eszkozok keriiltek kihelyezésre és
beiizemelésre, melyet visszaigazol a 6. dbrdn lathaté ,igen” vélaszt adé 37%,
tovdbbd az ,inkdbb igen”-t valaszolé tovabbi 41%. A maradék 12% esetében
tovibbi vizsgalatot igényelne, hogy a védlaszadok melyik megéll6helyet hasznaljdk,
illetve miért vannak ezen a véleményen?
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5. dbra: Megall6k tisztasaganak megitélése

Megfelelének tartja-e a trolimegalldk tisztasagat?
N=465 6

/ inkdbb nem
inkabb igen 25%
43%

26%

Forrés: ELIPTIC felmérés alapjan (2015)

6. dabra: Utasinformacié rendelkezésre allasa a megallokban

Megfelel6nek tartja-e a trolimegalldkban az
informaciot? N=465 f6

. nem
inkdbb nem

o 3%
9%

@

F =N

Forrds: ELIPTIC felmérés alapjan (2015)

Haérom tovabbi érdekes kérdést szeretnénk kiemelni a felmérésbol. Az SZKT
és Szeged Megyei Jogi Varos Onkorményzata jelentés figyelmet forditott arra,
hogy a lakossdg, az utazokozonség megfeleld tdjékoztatdst kapjon a telepiilés
kozosségi kozlekedésének fejlesztésérél. Az elmult évek egyik kiemelt eseménye
volt az ©njaré (hibrid) Ikarus-Skoda — bordé szinti — csuklds trolibuszok
megérkezése Szegedre. A jarmiivek azdta is kozlekedtek tobb vonalon, bar
hagyoményos felsévezetékrdl taplalt iizemmodban, igy egyrészt 6rom, hogy a
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lakossdg 55%-a tudott ezen jarmiivekrol, de valdsziniileg kissé megkophatott a
hibrid iizemmédra vonatkozé informacié, mivel 42% - bevalldsa szerint — a
kérdezdbiztosoktol értesiilt az 6njard trolibuszokrdl. (7. dbra) A valaszaddk 3%-a
szerint még nincsenek Szegeden ezen tipusi jarmivek, annak ellenére, hogy
rendszeresen haladtak el a vdlaszadé eldtt vagy éppen utazott ilyen trolibuszokon.
A késobbi felmérésben érdemes lesz arra vonatkoz6 kérdést is feltenni, hogy érez-e
kiilonbséget a két tizemmod (vezetékes és 6njard) kozott?

7. dbra: Onjaré trolibuszok Szegeden. Uj informacié vagy nem?

Hallott, tudott mar az akkumulatoros
trolibuszokrél? N=465 &

most t

udtam meg csaka jovében
)% lesznek

3%

tudtam

55%
Forréas: ELIPTIC felmérés alapjan (2015)

Altaldnos tapasztalat, hogy az utazokézonség megelégedéssel fogadja és
fogadnd, ha a jdratok ttvonala meghosszabbitdsra keriilne, igy kevesebb
atszallassal lehetne eljutni a végsé célig. A szolgdltat6 szerint a jarathosszabbitds
sordn nem vélelmezhetd a jelenlegi kapacitaskihaszndltsag a teljes vonalhosszon,
igy a fajlagos koltségek novekedése prognosztizdlhats. Logikus, hogy ezen
koltségeket valakinek — a telepiilés kozosségi kozlekedés harmas finanszirozasu
(6nkormdnyzati, kormanyzati, és utas altal) - valamelyik félnek a
tobbletkoltségeket fedezni kell. A 8. dbra tanulsdga alapjan — bar nem vératlanul —
a vélaszadok 70%-a elzarkozik a dijnoveléstél, a masik két érintett finanszirozasat
vérja, csupan 19% fogadna el kisebb mértékii dijnovelést (Szegeden atszallGjegy
nincs, igy alternativa atszallaskor a 2 fiiggetlen jegy érvényesitése, illetve bérletes
esetben nincs kiilonbség), 4% lenne egyiittmiikodé mértékétdl fiiggetleniil és
néhany szdzalék nem tudja eldonteni.

Erdekes annak megitélése is, hogy mennyire tartjdk korszeriinek a szegedi
trolibuszokat? Az Osszesitett eredmény az 5-ig tart6 skaldn 3,43 érték lett, amely
jonak mondhaté, mivel két — technikai felszereltségében és utaskomfortjaban
jelentésen eltérd — jarmiitipus van iizemben a szegedi utakon, melyekrél
megjegyzendd, hogy nem tekintheték korszertitlen, elhasznalt trolibuszoknak.
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8. dbra: Viteldij novelés elfogadottsiganak mértéke

Elfogadna dijnévelést a hosszabb vonalakon?
N=465 f6

csak kisebb
mértékt
19%

nem
70%

nem tudom

Forrds: ELIPTIC felmérés alapjan (2015)

4. Osszegzés

Szeged kozosségi kozlekedésének vizsgalata az ELIPTIC projekt keretében tobb
1épcsos kérdoives felméréssel torténik. Elsd forduldjdban, 2015. oktéber 10-én egy
465 f6s mintdval tortént megallékban és néhany esetben jarmiivekben. Gyors
kiértékelését kovetden keriilt kialakitasra egy célirdnyos utascsoportot megcélzd
vizsgalat, ahol a tapasztalatok alapjan a kérdések néhédny esetben lecserélésre,
illetve modositasra keriiltek. Jelen kérddives felmérés tanulsdgai koziil kiemelendd
az utaskomfortra vonatkozé kérdéscsoport, amely a hdl6zat egészére értelmezhetd.
Kiilon fontos volt, hogy a korszerti Ikarus-Skoda trolibuszok mennyire vannak
jelen az wutazék, a varoslakok tudatdban, azaz a koztudatban, annak
kornyezetvédelmi szempontbdl fontos externdlidival egyiitt. Tanulsdgos felmérési
eredmények sziilettek, melyek megfeleld alapot nydjtanak a késébbi
vizsgdlatokhoz.
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