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UZLETI HALOZATOK VIZSGALATA ES FEJLESZTESE A
VERSENYKEPESSEG NOVELESE ERDEKEBEN

Olah Judit - Karmazin Gyorgy — Erdei Edina — Popp Jézsef

Absztrakt: Minden kereskedelemmel foglalkozé vallalat életében fontos az arueljuttatis hatékony,
gyors megszervezése s végrehajtisa. Napjainkban, ezen hal6zatok és ellatasi lancok versenye alakult
ki, melynek egyik f6 meghatirozdja a méretgazdasagossag (nagy foldrajzi tavolsagok 4thidaldsa
koltséghatékonyan) és a vélasztékgazdasigossig (testreszabott szolgaltatdsok) szinvonala.
Kutatdsunk a halézatok jelenlegi feltérképezésével és kihasznaltsagéval foglalkozik, mely sordn a
logisztikai rendszerekben taldlhat6 szolgaltatok éltal tizemeltetett kozpontok kapcsolatait mutatjuk
be. A hél6zatok bemutatdsat elhagyva, a rendszerek novekedési lehetéségeire tesziink javaslatot a
»social network analysis” médszertan segitségével. Ennek sordn megéllapitottuk, hogy a hédlézatok
fejlodését az egyes (kiildeményazonositasi, termékkovetési, flotta menedzsment) rendszerek mellett
a mobil applikiciok is nagymértékben befolyisoljdk, melyek a termék idoben torténd érkezését teszik
lehet6vé. ‘

Abstract: In the life of every trading company, it is important to organize and implement the delivery
of goods efficiently and quickly. Nowadays, competition have emerged between of networks and
supply chains, whose most important factors are the economies of scope and scale (that are related to
the cost-effective bridging of large geographical distances and to customized services). Our research
deals with the discovery and utilization of the networks, showing the connections of the centers
operated by the service providers in the logistic systems. Leaving the presentation of the networks,
using the "social network analysis" methodology we propose ways so that the systems can develop.
We have determined that the development of networks is also largely influenced by mobile
applications, besides certain (mail identification, product tracking, fleet management) systems, which
allow the product to arrive on time.
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1. Bevezetés

A piac folyamatosan véltozik, ezért ahhoz, hogy a szolgaltat6 és az ipari véllalatok
fenntartsak vagy javitsak meglévo piaci helyzetiiket, 1étfontossagi az alkalmazkod4s
képessége. Egy vallalat piacon val elhelyezkedését nagymértékben meghatarozza
versenyképessége, vevOkozpontisiga, rugalmassaga és ellatdsi halékban 1évd
szerepe (Takacs-Gyorgy-Toyserkani, 2014).

Kutatasunk soran az elmilt években egyre elterjedtebbe valt haldzatkutatés
eszkoztaranak vizsgalataval foglalkozunk. Ezalatt fontosnak tartjuk, hogy az ell4tasi
hélé fogalmat pontosan definidljuk: mindazon folyamatok és készletek célorientalt
hél6ézata, amelyek termékeket vagy szolgéaltatasokat juttatnak el a fogyasztohoz
(Hopp, 2008).

Kutatdsunk a Magyarorszagon bejegyzett és mikodd logisztikai szolgaltatd
véllalatok korében tortént. A megkérdezett - hazai logisztikai vallalkozasokrél
feltételezhetd, hogy — méretiikket és szolgéltatasaik sz€les spektrumét tekintve —
-napjainkra mar jelentds kozvetitéi szerepet latnak el. Eppen ezért, ezeket az
lgynevezett csoméOpontokat a social network analysis (SNA) segitségével
elemezziik.
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Az SNA egyre novekvd népszeriiségét az adatrendszerek és azok feldolgozasi
mddszereinek tulajdonithatjuk. A villalati gyakorlatok kifejlesztése a hal6zatkutatis
alapelveire tdmaszkodva mdéra mér hatékonyabbnak bizonyul, mintha mas
szervezetek mér alkalmazott megoldasait vennék at (Hopp, 2009). Ezeknek is
koszonhetéen a makroszintli szervezetelemzés teriiletén a halézatkutatas alapvetd
fontossagiva valt (Galaskokiewicz, 2011).

A halézatok felderitésekor megéllapitast nyert az, hogy azokat a csomdpontokat,
amelyek tobb kapcsolattal rendelkeznek, szivesebben vélasztjuk ki. Ennek
kovetkezménye, hogy az ,,iddben vald belépés™ jelentosen hozzajarul egy kdzéppont
novekedéséhez (Barabdsi, 2013:99). '

Elemzésiink soran az informatikai eszk6zok fejlesztése mellett a bizalom, az
alkalmassag és a robusztussag vizsgilatara, valamint az utak fejlesztésére is kitériink,
melyek elGsegitik az ellatasi halézatok vertikélis novekedését, ezaltal a gazdasagi
folyamatok fellenditését.

1.1. Uzleti halozatok

A globilis gazdasag szerkezetét uzleu halézatok alkotjdk, amelyek a folyamatosan
fejlédo, valtozd gazdasagi kornyezet hatdséra jottek 1étre. A halozatosodas sordn a
véllalatok jelentds versenyelOnyre tehettek szert, hiszen azok kiépitése hosszabb tavi
fennmaradést eredményez. Az uzleti hal6zat egy dgynevezett struktdira, amelyben
csomo6pontok szélakon keresztiil kapcsolddnak egymashoz. Ezek a csomépontok az
tzleti egységek (mint példaul logisztikai vagy pénziigyi szolgaltatdk, vevok, termeld
véllalatok), az 0sszekotd szalak pedig a kapcsolatok. (Gelei, 2008: 4). A kis- és
kozépvallalati kor szamaéra kulcsfontossagi, hogy bekapcsolddjanak az dramlasba,
csak igy valhatnak valds piaci szereplokké. Az informaciéhoz vald hozzaféréshez,
az innovécids folyamatokban torténé eldre 1épéshez is egyre fontosabb a kapcsolatok
sokasiga, megnd az interperszonilis kommunikiciés csatornik (pl.: szakemberek
kozotti véleménycsere) jelentosége (Csizmadia, 2009; Takacs-Gyorgy—Takécs,
2011).

Kis (2014) szerint a véllalkoz6i gazdasdg meghatirozé kulturélis tényezdje a
tarsadalmi toke magas szintje és a valtozasra (innovacidra) vald nagyfoki
fogékonysdg és képesség. A vallalkoz6éi gazdasidg vallalkozéasai jellemzben
kisméretiieck, KKV-k, amelyek haldzataik révén miikodésiik szamos teriiletén
alakithatnak ki kodlcsonosen hasznos egyiittmikddéseket, igy biztositva maguknak a
rugalmas alkalmazkodasb6l és a mérethatékonysagbdl szarmazé eldnyok
kiaknazasat, ami szdmottevOen hozzajarulhat versenyképességiik fokozaséhoz.

A hazai villalkozasok méretbeli eloszlasat vizsgdlva és a nemzetkozi
modellekkel Gsszevetve csak abban bizakodhatunk, hogy a magyar Kkis-és
kozépvallalatok a globalizdl6dé iizleti halézatok részeként boldogulni fognak (Gelei,
2010). Ezt alatdmasztja a kovetkezd konyv idézet is: ,,A KSH (2013) villalati
hozzdadott értékre kozolt adatai szerint, a nemzetkozi tapasztalatokhoz hasonl6an
Magyarorszagon is sokkal termelékenyebbek a kiilfoldi tulajdonossal rendelkezd
véllalatok. A magyar tulajdoni hitter(i cégek 2011-ben egy fére 4.461 ezer forint, a
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kiilfoldiek pedig 11.334 ezer forint hozz4adott értéket allitottak el6. A kiilonbség két
és félszeres.” (Reszegi—Juhasz, 2014:14).

Fontos, hogy a hazai tulajdonban 1évé véllalatok iizleti haldikat megfelelden
alakitsdk ki és megtaldljdk azokat a stratégidkat, amelyeknek koszonhetden
csokkenhet — a kiilfoldi véllalatokhoz hasonlitva — a termelékenységbeli kiilonbség.

1.2. Logisztikai halézatok

A novekvo globalizécid, versenyképesség és vevoi igények kovetkeztében az utdbbi
években nagymértékben fejlodtek azok a logisztikai médszerek és megoldasok,
amelyek az anyagaramlas rendszerszemléletii kezelésén alapulnak. Ez a fejlodés
megfigyelhetd volt a termeld és a fogyasztd helyeken, a vallalatok kozotti kdzvetlen
szallitasi kapcsolatokban, majd az Osszetett ellatdsi lancokban és hal6zatokban. Az
elmilt kozel két évtizedben a fejlett ipari orszdgokban a termékek életciklusa
rohamosan csokkent, melynek folytdn a beszerzés, gyartds és értékesités ideje
meghatarozébb lett, a részfolyamatok lerdvidiiltek, a készletek mennyisége
csokkent.

A versenyeldny megszerzése nem az er6forras tipust elényokben rejlik, hanem
a folyamat tipusi eldnyokben. Ennek koszonhetSen a logisztikdt szélesebb
kornyezetben is vizsgélni sziikséges ott, ahol az komplex makrogazdasagi szerepet
jatszik és segiti a versenyképes ipari hattér kialakulasat. A nemzetkozi és hazai
utvonalakon torténéd aruszallitds a csomépontokhoz (HUB), azokt6l, vagy azokon
keresztiil, lehetové teszi az aruk hatékony dramlasat. Ez zokkendmentes és
intelligens 6sszekotd folyosdk fejlesztésének sziikségességéhez vezet az ipari vagy
logisztikai klaszterek kozott, amely valds ideji kapcsolatot, stabil és biztonsagos
infrastruktirat, az informaciék megosztasat, az adminisztrativ terhek csokkentését,
fokozott vezérlést és rugalmas szolgiltatast eredményez. A jelenlegi magyarorszagi
vasuti haldzatot az I. dbra mutatja be. Lathatd, hogy hazénk vasiti ttvonalainak
halészert kiépitése sikeresen megtortént, viszont a jarmiivek és péalydk tovabbi
mindségi fejlesztése is elengedhetetlen a hatékonysag és gyorsasag kiaknazasahoz.

A fenti fejlesztések szorgalmazasat a logisztikai szolgéltat6k annak érdekében
teszik, hogy megbirk6zzanak a végfelhasznalok novekvo igényeivel és a fogyasztok
szamara megbizhatd, gyors, pontos és kedvezobb szillitast biztositsanak. Ennek
eléréséhez egyiittmiikodésre és kozos erofeszitésekre van szikség, hogy a
rendelkezésre all6 tudas, az informiciés és kommunikicidés technolégia és az
operativ végrehajtas a lehetd leghatékonyabb legyen.

A gazdasagra altalanosan is halézatként kell tekinteni, amely kiilonbozo
kozlekedési ttvonalak informatikai és infrastrukturalis 6sszekotésével valdsitja meg
az ellatasi lancok menedzsmentjét. Ezeknek a rendszereknek az informacidéaramlasat
jelentdsen tamogatja az internet, a hatékonysagit pedig nagyban noveli a
technolégiai és az innovéacios fejlesztések legjobb alkalmazasa.



82 e Oldh J. — Karmazin Gy. — Erdei E. — Popp J.

1. dbra: Magyarorszag vasithalézati térképe 2016-ban

Forras: Kozlekedéstudomanyi Intézet (2016)

2. Anyag és modszer

Kutatasunk soran Magyarorszag iizleti és logisztikai halézatat vizsgaltuk meg az
SNA médszertan segitségével, amely az emberek, szervezetek, informacidk és
folyamatok feltérképezésére és mérésére szolgal. Az elmult években az SNA egyre
elfogadottabb mddszertanna valt a logisztika teriiletén is, mivel interdiszciplindris
0sszekotd kapocsként képes az ellatdsi halok valtozasat elemezni és milkodésiik
javitasaval hatékonyabba tenni azokat.

A korédbban elterjedt nézet szerint az ellatasi halokban a sebességet a termék
értéklancon torténé athaladasi ideje hatarozza meg. Ezzel szemben az SNA a
szereplok kozotti kapesolatokra fokuszal: a gyenge kapcsolatokra, amelyek gyakran
ismeretségi kapcsolatokként allnak fenn; az er6s kapcsolatokra, amelyek jellemzdje
a szoros kotodések (példaul csaladi, rokoni szal) megléte.

A mddszer metodoldgidjaban szamos mérési eljards 1étezik. Ezek koziil a hdlozat
nagysagat a szereplok szama alapjan hatdrozza meg, slrliségét a szereplok kozotti
Osszes meglévo kapesolat hanyadat alkalmazva irja el. Fontos tovabba a kozpontisag
kérdése is, mely a hal6zat szereploinek az elhelyezkedését globalis €s helyi szinten
is képes megmutatni, valamint a fok, mely magéaban foglalja az adott csomdpontokat.
Ez segiti megkiilonboztetni a ,,népszerii” és ,,népszeriitlen” node-okat. A kozottiség
vizsgélja, hogy az adott szerepld hdl6zati elhelyezkedése mennyire kritikus az
informéciéaramlas és a halézati egyiittmiikodés szempontjabol. Az ,.eigenvector”
megmutatja az adott csomépontok fontossigat a hal6zatban.

Az lizleti kapcsolatok kialakitdsa sordn a villalatok vezetdinek tobbnyire
megvan az a lehet6sége, hogy tobb lehetséges partner (jelentkezd) koziil vilasszak
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ki a szdmukra legmegfeleldbb vallalkozast az egyiittmiikodés kialakitasa céljabol. Itt
arra keressilk a valaszt, hogy a kivélasztdsnak mekkora hatdsa van a kés6bbi
egyiittmiikodésre (bizalom szintjére), €s annak mekkora lesz a szerepe az
egyiittmiikodo tarsasdgok eredményességében.

3. Az eredmények értékelése

A mai fogyasztok vasérlasi szokdsai nagymértékben eltérek az el6z6 idészakban
tapasztaltakt6l (Sg.hu, 2014). Az internet elterjedésének és a fogyaszt6éi magatartés
valtoz4sdnak koszonhetden egyre nagyobb hangsilyt kapnak a vevOk iddvel
kapcsolatos elvérasai. A felgyorsult élet gyorsabb ellatasi lancokat, és ezaltal olyan
logisztikai megoldisokat kovetel, amelyek tdmogatjdk a termék vagy szolgaltatds
idében torténd érkezését.

Az SNA segitségével feltérképeztiik, hogy az elso és a legfontosabb az ellatési
lanc tagvéllalatainak belsé folyamatait tdmogaté vallalatiranyitdsi rendszerek
bevezetése és alkalmazdsa, amelyek az egyiittmiikodések sordn a véllalatok kozott
informaciéatadast tdmogatd interfészekkel egésziilnek ki. Ezek a kapcsolatok az
informaciék folyamatos, gyors és biztonsidgos aramlédsat segitik el6, tobbnyire
»papirmentes” informacidaramlast biztositva az iizleti partnerek k&zott.

Az ellatisi lancok fontos tagjat képezik tovibba azok a rendszerek, melyek a
nyomon kovethet6séget és visszakereshetdséget tamogatjak (kiildeményazonositési
rendszer, termékkovetési és azonositdsi rendszer). A 2000-es évek kozepén
infokommunikacids technolégiaként megjelentek a Flotta Menedzsment Rendszerek
(FMR), mely méra mér alapkovetelményként épiiltek be a vevdi elvardsokba
(Karmazin, 2011). A forradalmian dj technolégidk kozott megemlithetjiik a mobil
applikaciok megjelenését is (példdul Uber) a fogyaszt6k kiszolgilasiban. Az
alkalmazas elséként a személyszallitasban jelent meg a vilag tébb nagyvaroséban,
de a fejlesztok szerint a jovoben bemutatkozhatnak az ételfutér és a csomagkiildd
applikéciok is (VG, 2015b).

A hél6zati analitikéat vizsgélva az e-kereskedelem népszeriiségét is felfedeztiik,
és megéllapitottuk, hogy elbrejelzései jelentds hatassal lesznek a logisztikai
rendszerekben megjelend  drualapok novekedésére, azok méretére és
diverzifikaltsagara. A globalis druforgalom novekedése, valamint az e-kereskedelmi
forgalom el6rejelzései — csak Kinaban évi 20%-o0s novekedést prognosztizal 2019-
ig a Forrester (2015) — folyamatosan Osztonzik, a vildgot atszovd logisztikai
hélézatokat a dinamikus fejlodésre. A foldrajzi kitekintést Eurdpara sziikitve, itt is
az e-kereskedelem novekvo térhoditasdval szembesiilhetiink. Németorszégban a
keresked6k azt tapasztaljak, hogy a fogyasztok eldszeretettel visdrolnak az
interneten keresztiil személyes eladast feltételez6 termékeket is (példaul cipoket és
szemiivegkereteket) (BrandTrend, 2014). Magyarorszagon az e-kereskedelem
részardnya még csak 3% (Balatoni, 2015), ellenben ez a jovében a nyugat-eurdpai
szint (6%) kozelébe fog novekedni.

A fenti tények alapjan lathat6, hogy az e-kereskedelem felfutisa és térnyerése
miatt elindult verseny jelentdsen 4t fogja rajzolni a logisztikai rendszerek,
megoldasok és a piaci szereplok ,,térképét”, tovabbd megallapithatjuk, hogy a
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véllalatok kozotti egyiittmiikodések és a logisztikai szolgéltaték integracidja az
ellatasi lancban, elképzelhetetlen magas szinvonald informatikai timogatas nélkiil.

Hazank globalis, logisztikai szempontbd6l vett versenyképessége nagyban fiigg a
kozlekedési infrastruktira fejlettségétol, dllapotatél. A World Economics Férum
minden évben — 2012-ben 111 mutat6 alapjan a vilag 144 orszagat — rangsorolja az
orszigokat versenyképességiik szerint. A versenyképességi rangsor Osszeillitisa
sordn mért mutat6k kozott megtaldlhatjuk az infrastruktiira hidnyossagait, amelyben
Magyarorszag 4,4 ponttal az 50. helyet foglalja el. Ez azt jelenti, hogy a fejlddés
irdnyaba haladunk, viszont Magyarorszag jelenkori k6zuti, vizi, vasiti hilézatat a
gyorsabb termékkiszolgalas érdekében fejleszteni sziikséges.

Magyarorszag koziti kozlekedési infrastruktirijanak elemeit a 2. dbra mutatja,
melyen észrevehetjiik, hogy az aruszallitas teljesitménye Magyarorszdgon 2012-es
évben lecsokkent, ennek ellenére a nemzetkozi szallitds ereje megnétt.

2. dbra: Kéziti aruszallitasi teljesitmény Magyarorszagon
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Forras: Kozlekedéstudomanyi Intézet (2015)

A social network analysis segitségével megéllapithatd, hogy Magyarorszagon
elengedhetetlen az autépalydk fejlesztése. A meglévd autépalydk mellett szdmos
utvonal kialakitdsa is tervben van, mely elOsegitené a termékek gyorsabb
kiszallitdsat. A koziti arutovébbitas esetén kiemelkedik a régiékozi kapcsolatok
szintje, a varoskozi és falukozi kapcsolatok rovéséra. A jovoben torekedni kell a
centrikus kozlekedési halbézat tovdbbi fejlesztésére, illetve ezen itvonalak
alternativaként jelentkez6 Osszekotésének kialakitisira (M8, M9), amelyek
természetesen a logisztikai fejlesztések szempontjabdl is meghatarozéva fognak
vélni. Ezen terv kialakitdsa a 3. dbrdn is jol lathato.
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3. dbra: Autdpalyafejlesztés Magyarorszagon
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A logisztikai szolgaltatok egyik legjobb iizleti mérészamaként szolgilnak a
nemzetk6zi hajos tarsasagok dltal kozolt, kovetkezé negyedévekre vonatkozo
hajofoglaltsdgi mutatok adatai, illetve az SNA mutatok alapjan képzett és altaluk
alkalmazott jovobeli id6szakra vonatkozé vallaldsi arak (fuvardijak) adatai. A
Kozlekedéstudomanyi Intézet megéllapitasa szerint Magyarorszdgon egyre nagyobb
hangsily keriil a belvizi hajézasra. Olyannyira, hogy 2050-re ezen kozlekedési
aldgazat teljesitményét a jelenlegi négyszeresére varjak (4. dbra). Ez a fellendiilés
természetesen nem azt jelenti, hogy a koziti és vasuti fuvarozas kihasznaltsaga
csokkenni fog.

4. dbra: Trendek 2050-ig — Magyar aruszallitasi teljesitmények
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A 4. dbra szerint az aruszallitas teljesitménye megduplazédik és mind a vasiiti,
mind pedig a koziiti jArmiivek hasznilata mellett a belvizi haj6zés eszkoz-hasznalata
is novekedni fog. Jelenleg a kontinensek ko6zotti drudramlisok jelentds része
konténerekben torténik. A Simon altal végzett felmérés megallapitotta, hogy a
nemzetkdzi konténeres sz4llitds trendje felfelé mutaté ,,volumene évente 10,8%-kal
nott 2000 és 2005 kozott, és kozép-, valamint hosszitivon tovabbi novekedés
véarhat6” (Simon, 2010: 131). Ez azt jelenti, hogy kiegyensilyozott gazdasigi
kdrnyezetben a vilagszerte szallitott konténerek szdma kb. 7 évente megduplazédik.
Ez a kapacitasndvekedési trend, jelentds hatassal van a logisztikai piac szerepldire
€s kihivasként jelenik meg a logisztikai rendszerek miikodtetésében.

A kozlekedési rendszerek fenti elemzésérdl a logisztikai szolgaltatok altal
milkdtetett HUB-ok korében végzett vizsgilatok eredményeire 4tlépve
kijelenthetjiik, hogy az tizleti tevékenységiik legjobb kialakitasa soran itt is igazak
lehetnek, a halézati pont fejlédésére vonatkozo halézatelméleti kovetkeztetések és
megéllapitasok. Ennek megfelelden az 1. tdbldzat jol 6sszefoglalja a halézatelmélet
eredményeit és altalanos kovetkeztetéseit, tovibba javaslatot is tesz az iizleti
stratégidkat tdmogatd tevékenységekre, mint példdul az alkalmassagra,
népszeriiségre, robosztussagra stb. (Karmazin, 2015).

1. tdbldzar: A halozati pontok fejlodése és a logisztikai szolgaltatok stratégiait
megvalésité tamogatdi tevékenységek osszefiiggései

Halézati pont fejlédése Logisztikai szolgiltaték stratégidit megvaldsité tamogatdi
tevékenységek
hatékony PR €s marketing tevékenység, bizalomszint emelése az
népszerlség izleti kapcsolatokban, 1j 4gazatok felé nyitas, Gj kapcsolatok
kialakitdsa
novekedési stratégia elfogadtatdsa a vallalati szervezeten beliil,
kozéppont (nagysig) egyiittmitkddések kialakitasa akdr konkurens vallalatokkal is

rugalmassig, okozoéi/proaktiv magatartas, 4j piacokra 1€pés, 1)
szolgaltatisok és technolégidk bevezetése, alkalmazasa, trendek

id6ben val6 belépés felismerése €s innovativ technol4gidk alkalmazésa

tarsasdgokhoz, kozosségekhez valé csatlakozds, egyiittmiikodési
gyenge kapcsolatok szerzOdések kialakitdsa, idegen rendezvényeken valé részvétel,
ereje gazdasagi események szervezése és tdmogatdsa, non-profit
tevékenységek és taimogatasok

véltozasra val6 képesség fejlesztése, agazat-specifikus informatikai
fejlesztések, folyamatos képzés, nyitottsag az djdonsagok irdnyéba,
jarmiivek és raktarkapacitasok 4talakitasa

alkalmassag

b . minéségmenedzsment magas szintii alkalmazdsa, javitd
Egiblf%zslzz;i) mechanizmus beépitése az iizleti folyamatokba, dontések
afacsonyabb szintre engedélyezése, redundancidk
Forras: Duma—Karmazin (2015:4)

Watts és Strogatz alapcikkiikben a ,kis vildg” jelenségét és jellegzetességeit
tartak fel. Dinamikus rendszermodellezéssel hivtak fel a figyelmet arra, hogy az
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ilyen tipusi halézatokban a csoportképz6désnek €s a magas foki koncentracidnak
sajatos kovetkezményei vannak, pl.: fokozottabb terjedési sebesség, vagy
teljesitmény (Watts—Strogatz,1998:440). De mi lesz a késén jovokkel, akik koruknél
vagy otletiiknél fogva késdbb lépnek be egy mar miikodd tizleti halézatba?
Megvizsgélva azt a folyamatot, amely elvilasztja a gybzteseket a vesztesektol,
lathatjuk, hogy a komplex rendszerekben megjelend verseny esélyt ad a jobban
alkalmazkodé vallalkozdsoknak arra, hogy ,fittségiiknek” koszonhetden eldnyre
tegyenek szert a versenytirsaikkal szemben. Ezt nevezhetjiik az alkalmassig
szabalyanak, amely alapjaban ,,nem sziinteti meg a ndvekedési és a népszerliségi
kapcsolédast” (Barabasi, 2013:109) szabalyzé mechanizmusokat.

Az 1. tdbldzat utolsé pontjanak tekintetében a robusztussagnal konkrétabb
fogalom a zavarérzékenység és a hibafeloldé képesség. A szallité halozatokra
jellemzd, lavinaszerii meghibasodasra elvégzett szimuldcidk alapjan bizonyitott,
hogy egy halézatban a kaszkadszerli 6sszeomlasok hatdsa mérsékelhetd az egyes
diszkrét elérési helyek leéllds-, azaz zavar-érzékenységének csokkentésével (Duma,
2005). Ennek egyértelm tanulsaga, hogy a termelési pontok, mint diszkrét forrasok,
legalabb annyira hozzijarulnak egy rendszer fenntarthatd miikodéséhez, mint
maguknak a szallitasi Gtvonalaknak a mindsége, stabilitisa és érzékenysége. A
leallas-érzékenység kordbban nem szerepelt az ellatidsi lanc josaganak
jellemzésében. Nem (csak) azért allhat egy termeld hely és végsd soron egy egész
ellatasi lanc, mert nem szallitanak neki vagy benne, hanem azért is, mert nem képes
arra, hogy az elszallitds mértékének esetleges csokkenésével sajat termelését méas
izemméretre 4llitsa 4at. Mivel ilyenkor €éppen a héldézatosodd logisztikai
kapcsolatoknak készonhetden mas szallitasi titvonalakra, kozlekedési alagazatokra,
stb. terelik at a forgalmat, egyértelmlien a lavinaszerii meghibasodast latjuk,
amelynek oka nem csak a szillitisi rendszerek karakterisztikdjaban, hanem a
forrdsok és a nyelok karakterisztikdjaban, zavarérzékenységében is keresendd
(Duma, 2005).

Az SNA szerint az ember 4ltal mitkodtetett rendszerekben gyakran el6fordul,
hogy a legkisebb meghibasoddsok hatdsara is mikodésképtelenné vélik. Ebbdl
kifoly6lag a robusztussiag vizsgilata a jovoben fontos tanulsdgokkal jarhat a
milkodoképességre vonatkozdan, hiszen minden rendszernek a miikoddképességét
,,egy bonyolult, szorosan Gsszefiiggd hilézat garantilja” (Barabasi, 2013:125). A
fenti szabalyok figyelembe vételével ma mar Barabasi €s csoportja arra is tud
véllalkozni, hogy egy adott dinamikus, skalafiiggetlen hal6zatr6l megmondja, hogy
,-a gazdag egyre gazdagabb lesz” vagy a ,,gydztes mindent visz” sémat koveti. Ez az
un. Maté-effektus (Méro, 2012).

A hazai logisztikai szolgéltat6 véllalatok korében végzett reprezentativ, primer
és empirikus kutatasok eredményeit vizsgalva bétran leirhatjuk azt, hogy az dltalanos
bizalomszint nemcsak a tarsadalomban €l6 egyének viszonyaira és
egyiittmiikodésére, illetve 4ltalanossagban a vallalatok gazdalkodasara van pozitiv
hatassal, hanem a logisztikai szolgaltat6 vallalatok ad6zas el6tti eredményére is. SOt
a vevo altal érzékelt teljesitmény meghatarozé tényezdi koziil a kornyezeti bizalom
a rugalmassdgra is meghatirozé jelentdséggel bir. Tovabbi egyes kutaték
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megéllapitdsaira valé hivatkozassal kijelenthetjiik azt is, hogy a hazai logisztikai
vallalatok korében a villalaton beliili — beosztottakkal kapcsolatos — nagyobb
bizalom javitja a vallalat ad6zas el6tti eredményének pozitiv irdnyu valtozasat.

A szervezetek kozotti kapcsolatok elemzése szempontjdbdl kiilonosen fontos a
bizalom és az opportunizmus problematikijanak vizsgalata (Galaskiewicz, 2011). A
bizalom kérdéskorének — az ellatasi halokkal kapcsolatos — elemzése mar kordn
megkezd6dott. Az egyének és/vagy a szervezetek kozotti kapcsolatok a bizalomra
épiilnek, amivel a kockazatokat is csOkkentik. A halézati struktirdk segitik €s
gyorsitjdk a bizalom kiépitését, illetve segitik az informacidaramlast a szereplOk
kozott. Azt azonban nem szabad elfelejteni, hogy az ellatdsi halok az iizleti
kornyezetben nem minden esetben profitilnak a til szoros kapcsolatokbdl. A
legsikeresebb hél6zati stratégia az, ha koriiltekintéen egyszerre jelennek meg a
gyenge és az er0s kapcsolatok az érintett ellatasi haloban. A szoros kapcsolatok
biztositjdk a szereplok/partnerek lojalitiasat, mig a gyenge kapcsolatok hozzaférést
biztositanak az dj otletekhez, innovacidkhoz €s alternativdkhoz, nem egy esetben
kedvezObb feltételekkel, mintha csak erés kapcsolatok jelennének meg a halézatban.

Tanulsdgként megallapithatjuk, hogy a megrendeld-logisztikai szolgéltatd
kapcsolataban a partnerségre torekvés és egyiittgondolkodés t6bb kommunikécioval
és szorosabb egytittmiikodéssel jar, ami tobbnyire win-win helyzeteket eredményez.
A kommunikéacié mennyisége és minOsége, a jol teljesités, az elvardsoknak vald
megfelelés, a rendelkezésre allas, a fizetési feltételek teljesitése mind-mind névelik
a partnerekben kialakulé bizalom nagysagat.

4. Zaré gondolatok

Elmondhatjuk, hogy a fenti megillapitasok és javaslatok jelentds szerepet
hal6zatelméleti megkozelités és kovetkeztetés 1j szemléletet hozhat a magyar
logisztikai kdozpontokat miikodtetd hazai szolgéltatd vallalatok dontéshozoi szaméra.
Megallapitast nyert az, ha a hélézat egyik részében valtozds kovetkezik be, az
kihatassal van az ellatdsi héald egész struktdirijara, ezért a vallalatok szdméra
kiilonosen kritikus, hogy folyamatosan ellendrzésiik és irdnyitasuk alatt tudjak
tartani a folyamatokat. Ez azonban a globalizaciés hatdsok miatt nem mindig
lehetséges, hiszen a haldézat kiillonbozo szereploinek nagy valdsziniiséggel
nemzetkozi kornyezetben, eltéré miikodési kornyezettel (politikai, jogi, gazdasagi
stb.) és feltételekkel kell szembenézni.

Az SNA segitségével nemcsak iparigi szinten figyelhetd meg a haldzati
struktira, hanem az egyes szereplok kapcsolati haldja is feltérképezhetd, amelynek
elemzésével lehetdség nyilik az ellatasi hald javitdsa mellett az ligyfélszolgalati
tevékenységek javitdsara, mely biztosithatja a meglévd szolgaltatisok és
tarifarendszerek értékelését, illetve segithet Gj szolgéltatasok és/vagy 4razés
kialakitdsiban. Az SNA alkalmazésa az ellatasi halok esetében mindazon teriileteken
célszerl, ahol az ellatisi halok sordn a termeld/szolgaltatd és a fogyasztok kozotti
kapcsolatokban a gyenge €s az eros kapcsolatok kiemelt szerephez jutnak.
Véleményiink szerint a hal6zatos iparagak, sajatos logikdjuknél fogva, ideilis
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kiindulépontot jelentenek. A jovObeni kutatdsainkban ezért figyelembe kivanjuk
még venni a tulajdonjogok megvaltozott szerepét Mat€ (2014) alapjan ebben az
agazati aspektusban is.

Osszefoglalasként azt is megallapithatjuk, hogy az informatikai eszk&zok
nagyban befolyasoljdk a gazdasdgi folyamatok fellenditését és a kapcsolati halok
gyorsabb kialakitasit. Emellett az idében vald belépés, alkalmassdg, bizalmasség,
népszerliség és robusztussig is hozzidjarul az ellatdsi lancok biztonsagos
kiépitéséhez, melyek a véllalatok hosszabb tadvi fennmaradéasét teszik lehetdvé.
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