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JUST IN TIME (JIT) A GYOGYSZERTAR ELLATASI
RENDSZEREBEN

Kozdk Csaba — Lamper Laszl6

Absztrakt: Az esettanulminy egy Magyarorszagon 1évé kozepes forgalmi vidéki gyogyszertar
készlet nagysaganak és beszerzésének keresi a legkoltséghatékonyabb megoldaséit. A gydgyszertar
készletallomanya jelenleg 1 havi gyégyszerforgalmi a beszéllitdsért pedig egy nagykereskedd felel.
A publikiciéban kiemelésre keriil egy lehetséges megoldds (JIT) a logisztikai probléméra, ami
segithet hatékonyabba tenni a gy6gyszertar készletgazdalkodasat.

Abstract: In case study a middle size trade pharmacy located in rural area stock level and
procurement optimization is the goal at the best cost-efficiency level. Nowadays pharmacy has 1
month quantity stock and for procurement just one whole trader is responsible. In this paper is
underlined a possible solution (JIT) for logistic problem, which can help increase efficiency of stock
management of the pharmacy.
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1. Bevezetés

Az amerikai €s nyugat-eurépai termeldiizemekben az 1970-es évek vége felé azt
tapasztaltdk, hogy a japin versenytarsaik a hagyomanyos termelésmenedzsment
felfogasnak ellentmond6 eredményekkel sok teriileten (pl. autdgyartas) jelentds
versenyelonyre tettek szert. A japanok megvaldsitottak a kivalé mindséget a nagy
termelékenység mellett és mindezt alacsony fajlagos gyértdsi koltségekkel. A
hagyoményos gondolkodés szerint ez elképzelhetetlen volt, mivel a j6 mindség
jelentds tobbletkoltséggel jar azaltal, hogy novelni kell a mindségellendrzés
feladatait és ezzel egyiitt a mindségellenorok szamat. A termelt mennyiség
novekedése altaldban a mindség romlasdval parosult.

- Egyes elemzések azt sejtették, hogy a japan gyartéknak a mindség és
termelékenység teriilletén elért eredményei elsGsorban kulturalis okokra vezethetok
vissza. Amikor azonban a japin véallalatok a megjelentek kiilfoldon és
amerikai/eurépai munkésokat foglalkoztattak a iizemeikben a gyartasi hatékonysag
nem véltozott, igy a kulturalis mitosz kudarcba fulladt.

A japan véllaltok az 1960-as években olyan termelésszervezési modszereket
fejlesztettek ki, amelyek a hagyomanyos elven miikod6 termelési folyamatoknal
hatékonyabb miik6déshez vezettek. Ezen termelésszervezési elvek egyiittese az
éppen-iddben-gyartas (JIT = Just In Time).

A JIT egyik legfontosabb alapelve a gyartas sordn keletkez$ veszteségek
kikiiszobolése. Veszteségnek tekinthetd minden, a hib4s alapanyagokra,
alkatrészekre, termékekre, valamint a gyartds kozben kialakuldé készletek
felhalmozasara és kezelésre forditott anyag €s munka. A készletek a termelési
folyamatban rejlé problémék elrejtésére szolgilnak. Egy jol kialakitott termelési
folyamatban csak akkor alakulnak ki miiveletkozi készletek: ha mindségi problémak,
anyagellatasi gondok vagy egy berendezés meghibasodasa kovetkeztében ledll a
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termelés. Ha a készletek alacsonyak, akkor a termelés soran a eléfordulé problémék
azonnal éreztetik hatasukat.

A JIT célja, hogy az anyagok és a termékek éppen a megfelel6 idoben legyenek
elszéllitva és/vagy érkezzenek meg a rendeltetés helyiikre. Ez elméletileg, szinte
"z€ro készletet" eredményez, ami nem tliri a beszallit6i hibdkat, késéseket (Benkd,
2003).

2. Alkalmazasi feltételei

- Nagy volumenben termelhetd sztenderd termékek megléte. Ez a
gyogyszergyartdsban megvaldsithat, s6t a gyarték torekszenek is erre
kovetve a kdzgazdasagtan alaptorvényszeriiségét, az allandé koltségek
minél tobb termékre szétosztasat.

- Kiegyensilyozott termelési terv. Biztositja az 4tallasi id6k csokkentését,
minimalizalja az anyagok és a termékek keveredésének lehetoségét.

- Fokuszalt iizem. A f6kuszalt tizemben a folyamatokat konnyebb kézben

. tartani, feliigyelni és fejleszteni. Magas szakértelem, de kevesebb ember
sziikséges miikdtetésiikhdz.

- Atlathaté folyamatok. Minden esetben térekedni kell erre, hlszen olyan
anyagok kezelése, termékek elallitasa, tarolasa és disztribiicidja torténik,
amelyek — akar — veszélyesek is lehetnek az emberi életre, egészségre.

2.1. A JIT Jellemz6i

Erdemes megvizsgédlni, hogy milyen tényezOk befolyasolhatjdk a hatékony JIT
miikodtetését, illetve milyen kockazatot jelentenek az esetlegesen felmeriild zavarok
(Koltai, 2006).

2.1.1. A gydrtdsi sorozat nagysdga és az dtdlldsi idd csokkenése

Ha egy termék nem sziikséges, akkor abb6l nem kell gyartas, ezéltal a raktarak nem
toltodnek fel elére. A sziikséges mennyiség legyartdsa az igény jelentkezésekor
torténik. Ez egyben azt jelenti, hogy gyakran torténik kis mennyiség gyartisa a nagy
mennyiségek helyett.

2.1.2. Az dtfutdsi idd csdkkenése

A kis sorozatok atfutdsi idejébdl kovetkezik, hogy a gyértds rugalmasan
alkalmazkodik a felemeriil6 valtozd igényekhez.

2.1.3. Egyszerii anvagdramldsi folvamatok

Az anyagéramlas j6l lathaté a gyartasi folyamatok k6zott.(Az anyagok egy gyartésor
mentén haladnak rendszerint egyenes vonalban.) A folyamat jé atlathat6saga és az a
tény, hogy a gyartésoron jelentkezd barmilyen probléma azonnal mindenki szamara
vizudlisan is érzékelhet6 azt sugallja a munkasoknak, hogy nem csupén egyetlen
gyartasi miiveletet hajtanak végre, hanem az egész termékért felelosek.
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2.1.4. Team-szerii miikddés és teljes kéri minéségmenedzsment

Egy miiveleti helynél jelentkezd probléma forrdsa a gyartasi folyamat barmely
korabbi fazisaban lehetséges. Ha a hiba jelentkezésekor a gyartési folyamat gyorsan
ledll és a folyamatban résztvev$ valamennyi dolgozd (kelléen motivélt, magas
képzettségil) a hiba okat keresi, akkor a hiba oka gyorsan felismerheté és annak
tovabbi el6forduldsa megel6zhetd. A probléma gyors felismerése egyarant csokkenti
a hiba okénak keresésére, valamint a hiba gyiliriz6d6 hatdsainak mérséklésére
forditott er6forrasokat.

2.1.5. Stabil, egyenletesen jelentkezd igény

A JIT rendszer akkor miikddik hatékonyan, ha az igény nem ingadozik jelentésen. A
gyarték rendszerint agressziv igénymenedzsmenttel érik el azt, hogy az igény
egyenletes legyen.

2.1.6. Magas kapacitdskihaszndltsdg

A berendezések ritkdbban hibdsodnak meg, mivel a termék és a folyamat biztositasa
nagy. Az atéllasi idok csokkenése miatt a berendezések ritkabban toltik idejiiket nem
termelé tevékenységgel. Az egyenletesen jelentkezdé igény kihasznalasa
megvalGsithatd.

2.1.7. Stabil beszdllitoi kapcsolatok

"JIT rendszer" a beszallit6kkal hossztavd, stabil, partneri kapcsolatot alakit ki. A
beszéllitét a termelési folyamat szerves részként tekinti és fontosnak tartja a
beszéllitéhoz kapcsol6dé veszteségek kikiiszobolését. A kicsi készletek eldfeltétele,
hogy a beszallitok az aru dramoltatisat egyenletesen és zokkendmentesen biztositjak.
Az esetleges szallit6i hibak felmeriilése esetén a termeldknél termeléskorlatozast a
keresked6knél pedig készlethidnyt okozhat. Tényleges piaci viszonyok esetén a
készlethidny mind a termelésben, mind a kereskedelemben koltségnovekedést
és/vagy eladési veszteséget okozhat. Ebbdl adédban a JIT egyik neuralgikus pontja
abeszallitas. A beszallitassal kapcsolatban felmeriild igények a kovetkezok lehetnek:
gyakori széllitdsok kis mennyiségekkel, megfelelé szallitéi mindséggel parosuljon
(Kovics, 2001).

2.2. JIT elényei/hatranyai

A JIT elényei: problémék nyilvanvalova valnak, magas minéség, hatékony olcso
termelés, olcsé és egyszeri informaciés rendszer, a folyamatban 1év6 termékek
mennyisége szabalyozhat6, dolgozdk felhatalmazésa, tervezésben valoé bevonésa,
kiterjesztett feladatkorok, életre szolé foglalkoztatds, egyszeri termékfejlesztés,
atlathat6 rendszer, kevesebb lekotott all6 és forgd toke.

JIT hatranyai: Zavarok esetén a kapacitas kihasznalas csGkken, a termelékenység
kénnyen csokkenhet, az informéacids rendszer reagalasi képessége lassu, nehéz az
emberi valsigok kezelése, egyedi beszallitok veszélyeztethetik a rendszert, a
termékek sokfélesége és az igények jelentds ingadozasa a JIT rendszer megvaldsitasa
ellen hathatnak (Koltai, 2006).
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2.3. JIT 6sszefoglalasa

Japan eredetil filoz6fia, amely kihivés a klasszikus készletezési elmélettel szemben.
Az eredeti koncepcié a gyartast6l azt koveteli meg, hogy a megfeleld tételek
(termékek) idoben és mennyiségben nulla eltéréssel édlljanak rendelkezésre. Ez azt
jelenti, hogy a sziikségesnél eggyel tobb vagy a kordbban érkezd tétel épp olyan
rossz, mint a hidny, vagyis az adott pillanatban a kivanatosndl nagyobb készlet is
mindig veszteséget jelent (Benkd, 2003).

3. Gydgyszerrendelés a gyogyszertirban

A legmegfelelobben a gyogyszer — gazdasigossagi torvény definidlja azt a
logisztikai ldncot —, amely sordn a gy6gyszer a beteghez jut. A kozvetlen lakossagi
gyogyszerellatas: azon egészségiigyi tevékenység, amelynek sordn a gyogyszertar a
gyOgyszert beszerezi, készletezi, kiszolgaltatja és az alkalmazisival Gsszefiiggd
szakmai informéicidkat kdzvetlenill vagy kozvetve, a lakossidg részére biztositja.
Tovéabba az interneten keresztiil igényelt gydgyszereket kiszolgiltatja és hazhoz
széllitja.

Adédik a kérdés: honman vehet/rendelhet gyogyszertdr gydgyszert? A
gyOgyszertar kizarélag nagykereskedelmi engedély jogosultjatél rendelhet, mastol
(pl. masik gydgyszertirtdl) nem.

Ma Magyarorszdgon 3 nagykereskedd rendelkezik orszagos lefedettséggel.
(TEVA, Hungaropharma, Phoenix). A gyégyszertér és a gyogyszer nagykereskedd
kozott torténd szallitéi szerzGdést kovetben napi egyszeri, illetve kétszeri
aruszallitasra van lehetdség. A 3 orszagos lefedettséggel biré nagykereskedon kiviil
sok kisebb van még jelen a piacon, akik regiondlisan abszolvaljak a megrendeléseket
maximum napi egyszeri kiszallitassal.

3.1. Hogyan torténik a rendelés a gy6gyszertarban

Rendelni lehet: telefonon, modemen vagy megrendeldlapon (fax) keresztiil. A napi
munka sordn a legjellemzébb a modemen (elektronikusan) torténd
gyOgyszerrendelés, ami elektronikusan dokumentalt. Ez a megrendelés egy
ugynevezett irodai géprol torténik (1. dbra).

Mi torténik a megérkezett dru esetén? A gydgyszertdir a nagykereskedotdl
megkapja a megrendelt termékek utani szamlat/szamldkat és a kiszedési
bizonylatokat. A tételes 4arudtvétel és megfeleld helyre (szakszerii tarolas)
helyrepakolas (FIFO/FEFO) utina a szdmlak bevételezése torténnek. Manapsag
lehet6ség van elektronikus szamlat kérni a nagykereskeddktol igy pénzt (szadmlak
tarolasi koltsége) idot (bevételezés, 2. és 3. dbra) és energiat lehet eziltal
megsporolni, igy hatékonyabba valhat ez a munkafolyamat a patikdban.
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1. dbra: 2. dbra: 3.dbra:
Rendelés A nagykeresked6tdl A gyégyszertar

elektronikusan rendelt aru raktarkészlete

g

Forras: A szerz0 felvétele Forrés: A szerzé felvétele Forras: A szerzd felvétele

3.2. A patika gyogyszerkészlete, forgalmazasi kore (portfélidja)

A gybgyszertarak forgalmazasi korét a 2/2008. (1.8.) Eiim rendelete szabalyozza.(A
gyogyszertarakban forgalmazhat6é, valamint kotelezoen készletben tartando
termékekrdl.) A rendelet rendezd elve a kovetkezd: Kizardlag gyogyszertdrban
forgalmazhatok, (de nem feltétleniil kézi gydgyszertarban) is forgalmazhatok,
(bizonyos) gyogyszertarban kotelezoen készletben tartandok.

4. Megoldas a gyogyszertar készletgazdalkodasara a JIT szellemében

A beszerzési és készletezési folyamatoknal JIT rendszer tlinik megfelelonek. A
megoldédssal a készletszintet alacsonyan lehetne tartani (szinte nulldn). Ennek a
megoldasnak a legnagyobb veszélye a gyogyszerhidny lehet, ezért aszimptotdnak
kell inkdbb tekinteni, amit jozan megfontolasbdl kell kozeliteni és nem mindendron
elérni (Gal, 2008).

A JIT hasznos elemei lehetnek a stabil egyenletesen jelentkezé gyogyszerigény
a team szerl mukodés és a stabil beszallitdi kapcsolat. Ezen hasznos elemek
felerdsitését kell hangstilyozni a gydgyszertar logisztikdjaban.

Véleményem szerint a készletallomanyt a jelenlegi 100%-hoz képest felére
lehetne csokkenteni tgy, hogy ellatasi nehézség ne meriiljon fel. A készleten beliil
j0 megoldéds lehet a szegmentalds, mivel egyes gydgyszerek rendszeres havi
fogyassal rendelkeznek, igy akér elérhetd lehet ezen csoportndl az egy heti
készletallomany. Ennek a csokkentett szegmensnek a biztos beszallitéi partner adna
garanciét illetve més beszéllitok lehetnek alternativak az ellatds biztositasara (Kato,
2017).
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A gyOgyszertdr készletforgdsi sebességét a napi tobbszori beszallitis
gyorsithatné fel, amit a beszallit6i partner(ek) tudnanak biztositani egy ij szallitas
szerz6dés keretében.

5. Osszefoglalas

Ha gy6gyszertir a (JIT) szallitdsi és nyilvantartasi rendszerben szerzi be
gyogyszereit, akkor kisebb mennyiségii egyedi tételeket rendel és tarol, de sokkal
gyakrabban szallit a nagykereskedd A széllit6i tételek megegyeznek a felhasznalés
lehetséges mennyiségével, ezaltal csokken a nagy készlet, a helyigény, és a pénziigyi
kiad4s a rendelt tételeknél.
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