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Absztrakt: Két északi orszdg, amelyek tdvol esnek hazanktSl, mégis érdekes turisztikai célpontként
tlintek fel a kbzelmiiltban. Ennek oka elérhetdségének egyszeriibbé vdldasa, melyben a széles tomegek
szdmdéra elérhet6 4rd repiildjegyeket kindl6é diszkont légitirsasdgok szerepe meghatdrozd. Ezzel
egyidoben felmeriil annak kérdése is, milyen tipusi turizmus lehet eldnyds, illetve fenntarthat6
Izlandon és Norvégidban? A viélaszt az orszdgok turisztikai attrakcidinak vonzerejében, azok
ismertségében, illetve az adott desztindci6 més értékeiben kell keresni. Ilyen a helyi természeti
értékekre alapozott mezdgazdasdg és annak terményeire épiild feldolgoz6iizemek, mint
kisgazdaségok. Fontos, hogy a fenntarthatésdg érdekében az oktatas kiilonboz0 szintjein megtorténjen
a tudatformadlds, és mind a fogadé fél, mind az érkezd turistdk tisztdban legyenek a céldllomds
szemléletével, elvardsaival.

Abstract: Two northern countries that are far away from our country have nevertheless been seen as
an interesting tourist destination recently. This is why it is easier to reach the availability of discount
airlines offering cheap flights to large masses. At the same time, this question arises, what kind of
tourism can be beneficial, and sustainable in Iceland and Norway? The answer is to attract the
attractions of the country's tourist attractions, their acquaintance, and other values of other
destinations. Such is the local agriculture based on natural values and its crops based on processing
plants as small farms. It is important that awareness-raising takes place at different levels of education
for sustainability and both the host party and the arriving tourists are aware of the destination's
expectations and expectations.
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1. Bevezetés

2017. méjus-jinius fordul6jén, illetve augusztusban a Tudds Alapitvany sikeres
pélydzata lehet&séget biztositott egy kisebb szakértdi csoport szamdra két skandindv
orszdgban tapasztalatokat szerezni. A projekt izlandi koordindtora az Izlandi
Turisztikai Kutaté Kodzpont (Icelandic Tourism Research Centre) volt az észak-
izlandi Akureyri virosdbdl. A programok szervezésében kozremiikodott a Holari
Egyetem (Hoélar University College) és az Akureyri Egyetem (University of
Akureyri) is. Norvégidban a Hggskulen for landbruk og bygdeutvikling — HLB
(Mezogazdasagi és Vidékfejlesztési Foiskola) kozremitkodésével valdsult meg
tanulmdnytit, ahol a f6 szakmai célok hasonléak voltak:
- a fenntarthat6, a természeti értékeket meglrizve bemutaté turizmus
megismerése, kapcsolatépités;
- egyiittmiikodés kialakitasa az izlandi és norvég partnerekkel, Uj projektek
tervezése, elokészitése (EGT Alap, Erasmus+ stb.);
- ismerkedés a falusi (vidéki) turizmus izlandi gyakorlatdval, oktatasi
helyszineivel, médszereivel, infrastrukturélis és személyi feltételeivel,
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- a falusi turizmus j6l mikoddé helyszineinek megldtogatdsa mindkét

orszagban (farmok, vendéglitéhelyek, termékel6allité helyek stb.);

- ezen turisztikai formdhoz kapcsol6do logisztikai megolddsok megismerése.

Az északi példa — eldreldthatéan - teljes egészében nem adaptilhatd, tobb
elemében, szeml€letében viszont érdeklodésre tarthat szimot. Kiemelendo, hogy a
mindségi turizmushoz infrastruktira kell. Ahhoz, hogy az infrastruktira képes
legyen megfelel6 szinvonalon kiszolgdlni a turizmust, elengedhetetlenek az alapvetd
beruhdzisok. Ezen til hasznos mémi az ezekkel vald elégedettségi szintet is (Zs6tér
et al., 2014).

Az infrastruktira egyfajta logisztikai redszer, de az nem zavarhatja magét a
vonzer6t jelentd értéket, és memni kell limitdlni a turistdk szdmat. Fontos, hogy a
szolgéltatast nydjték ne legyenek Osztonézve — egy hatdron til — az anyagi bevétel
fokozésdra, illetve felkészitsék Oket az elvart példamutatasra, szemlélet kozvetitésre,
amely kihat a turistdk viselkedésére is, igy a k6z6s cél megvaldsulhat.

2. Anyag és médszer

A meglétogatott két orszaggal kapcsolatban szdmos szakirodalom 4ll rendelkezésre,
amelyek ismertetésére jelen tanulminyban meghaladnd a terjedelmi korldtokat. Az
aldbbiakban csupan néhdny rovid, célirdnyos bemutatds és példa keriil leirdsra.

2.1. Izland és Norvégia a szakirodalom tiikrében

Izland hasonlé nagysagl orszag, mint Magyarorszdg, viszont lakossdga csupan
toredéke a miénknek, elhelyezkedése pedig periféridlis (Rowland, 2007).
Turistaforgalma eléri a milliés nagysdgrendet évente, ami a lakossdg hdromszorosat
is meghaladja, igy komoly dilemmét jelent szdmukra az eldnyok és a héatrdnyok
széles korben elfogadhatd ardnyainak egyensilyban tartdsa. Izland tovabbra is az
okoturizmusra teszi a hangsilyt, magas 4raival sziiri a beutazé tomeget, egytittal
torekszik arra, hogy szinvonalas élményben legyen résziikk a turistdknak. A
magyarorszagi gyakorlat mennyiségi szeml€letii, témegturizmust preferdl, a bevétel
maximalizdldsdra, mig az izlandi megkozelités a mindségi, a természetet megdrzo,
profitmaximalizalé célfiggvényre torekszik. Természetesen a turizmus sem itélhetd
meg feketén-fehéren, itt is az ardnyokon van a hangsiily. A lehetéségeket értelmesen
kihasznél6 formék lehetnek a fenntarthat6 turizmus alapjai.

Norvégia viszont egy nagy teriiletli orszdg, tilnyomé részét a Skandindv-
hegység boritja. Fjordokkal és szigetek ezreivel ersen tagolt partvonala tobb mint
25 000 km hosszd. Az orszdgot keleten 2 542 km-es szdrazfoldi hatér vélasztja el
Svédorszagtdl, Finnorszagtdl és Oroszorszdgtdl. Nyugatr6l €s délr6l a Norvég-
tenger, az Eszaki-tenger és a Skagerrak-tengerszoros, északr6l pedig a Barents-
tenger hatarolja. A Golf-dramlatnak kdszonhetden a szélességi fokon szokasosnal
magasabb a homérséklet és tobb a csapadék, féként a partvidéken. A négy €vszak
egyértelmien elkiiloniil; a belso teriileteken kevesebb a csapadék, és hidegebbek a
telek. Az orszag északi része szubarktikus, mig a Spitzbergdk sarkvidéki éghajlata.
A napsiitéses 6rdk szdma évszakonként jelentOsen eltér. Az északi sarkkoron tili
teriileteken a nyari nap le sem nyugszik (innen ered az ,.€jféli nap orszaga” kifejezés),
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de a délebbi teriileteken is mintegy napi 20 6rdn dt tart a vildgossdg. Télen viszont
forditott a helyzet. A litogatds sordn Bergen és Kleppstasjon, melyek az orszédg
délnyugati részén taldlhatok, illetve Stavanger és kornyéke volt az uticél (Németh,
2001).

A foldrajzi elhelyezkedés periféridlis jellege logisztikai szempontbdl is kihivast
jelent. Az anyagdramlds — beleértve a turistdk mozgatdsdt is — 1j, szabdlyozott
megoldasokat kovetel, mivel kiviil esik a f6 eurdpai dramlatokon. Izland esetében
tovdbbi nehézség, hogy egy szigetr6l van sz6, amely csak tengeren vagy légi uton
kozelitheté meg. Az orszdg kozépso része lakatlan, a hegyekben nincsenek jarhaté
utak a gleccsereken, és vasitvonal egydltaldn nem épiilt ki. Norvégidban is leginkdbb
csak a déli orszagrészben vannak vasitvonalak, az utak kiépitettsége (kapacitdsa)
észak felé haladva egyre kisebb. A fjordokkal erdsen tagolt partvidék jelentos
tobbletkilométer-futdst eredményezhet, igy a kompkozlekedésnek orszagon beliil is
jelentds szerepe van. Az informdciéaramlds logisztikdja magas szinvonalon
megoldottnak tekinthetd, hiszen Norvégidban taldlhaté a telekommunikacié egyik
vildgszinvonali cégének kozpontja. Az oktatds rendszerén keresztiil kaphatunk
képet a tuddsaramlds logisztikdjar6l. Ez az egyik legfontosabb innovativ tényezo e
két orszdgban.

2.2. Néhdny izlandi példa

Kaffika (http://kaffiku.is/2017.10.10.) tehenészeti telep és kavéz6 (I. dbra). A
modern dllattartds és a természetesség egyiittes megjelenésének j6 példdja a
meglatogatott telep. Izland kis létszamu lakossdga €s annak egyenetlen megoszlésa,
tovédbba a vidéki teriiletek — esetenként — nehéz megkozelithetosége az dllattartast is
atformdlta. Egyrészt nagy hangsulyt kap a kiilterjesség, ahol megoldhaté (pl.
hishasznu tehenészet), masrészt viszont a munkaerd hidnya, a korszerii technika és
technolégia alkalmazdsat hivta megolddsnak a tejhasznid tehenészet esetében, ahol
az allatokat naponta tobbszor fejni kell, €s a takarmédnyozésban is masra helyezddik
a hangsuly.

1. dbra: Kaffika tehenészeti telep és kavézo (Izland)

Forras: szerzo6i felvétel (2017)
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Egy ember szolgélt ki tobb szdz tehenet, az automata rendszerek (pl. chipes
azonositasi tehenek, automata fejogép), robot tragyaeltdvolité gép. Ujszerii és
figyelemre méltd, hogy az dllatgondozé szakma milyen dj tartalmakkal boviil.
Mindenképp sziikségessé vilik széleskortibb felhaszndléi szintli informatikai
készség, 6ndll6 munkavégre alkalmassdg és anyagmozgatogép kezelési ismerete.
Ezen kompetencidk elsajatitdsara részben az iskolapadban, részben pedig a ’learning
by doing’ mdédszertan alkalmazdsdval nyilik Izlandon hatékony megoldas.

Lytingsstadir 16tenyésztéssel és -tartdssal foglalkozé gazdasdg, Icelandic Horse
History Centre (2. dbra) (http://www.lythorse.com/?lang=en2017.10.10.). Erdekes
dilemma az 4llat-egészségiigyi biztonsdg és a fejlodés kérdése (nem csupan lovak
esetében). Az izlandi 16 genetikailag nem keveredhet a szigeten kiviili egyedekkel,
igy a kiilfoldi versenyekrdl sem térhetnek vissza a lovak Izland teriiletére. Mdsrészt
viszont bizonyos paraméterek ma mdar nem tartoznak a vildg élvonaldba, igy
meggondolando e zartsag felolddsa — ellenérzott koriilmények kozott — a belterjesség
elkeriilése érdekében.

2. dbra: Lytingsstadir lovasfarm (Izland)

Forris: szerzo6i felvétel (2017)

2.3. Néhdny norvégiai példa

Huset ved Havet (,,Hdz a tenger mellett”) Varhaug-ban. Az okoturizmus kivild
példdja a tengertdl 400 m-re taldlhaté hdz egész évben nyitva 4ll a széllast keresok
szamdra. A 200 éves, feldjitott falusi haz minden kényelemmel felszerelt szobdkkal
rendelkezik.

A kozelben taldlhaté ldtnivaldk, turista-elfoglaltsdgok: séta a tengerparton,
horgdszés a kozeli folyéban (lazac) vagy tengerparton, madar les, golfozis stb.

Grgdaland/Nerbg (3. dbra) a régié egyik leglatvanyosabb és legjobban
megdrzott mizeumi egyiittese, mely 17. és 18. szdzadi épiiletekbdl 4116 haldszfarmot
mutat be a ldtogaték szdmadra. A két lakéhdzban l4that6 kidllitds bemutatja, hogyan
éltek a Jeren vidéki haldszok 1850 koriil és az 1900-as évek elején. Mdjus €s
szeptember kozott szdmos tematikus napot szerveznek, amikor az érdekl6dok
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tevékenyen részt vehetnek kiilonbozod élelmiszerek eldallitdsdban, vagy a gazdasig
teriiletén végezhetnek egyéb hagyomanyos tevékenységeket.

3. dbra: Grgdaland/ Nzerbg (Norvégia)

Forras: szerz6i felvétel (2017)

A bemutatott példdk csupdn kiragadott toredékét képezik a vizsgélat
szempontjabdl értelmezhetd €s hasznosithat6 lehetoségeknek, viszont ravildgitanak
arra, hogy olyan helyszinekbdl — nem csupdn természeti — értékekre épiilnek.

3. Turisztikai-szolgaltataslogisztikai eredmények és értékelésiik

Izland és Norvégia turizmusdnak és szolgdltataslogisztikdjanak tanulményozésa
kozben szdmos érdekes, gyakran kovetendonek tekinthetd példa keriil felsoroldsra a
teljesség igénye nélkiil:

Izlandon a turizmus kutatdsi kozpontja vidéken, a turisztikailag kevésbé
feltirt és kiakndzott teriileten taldlhaté. Akureyri, a sziget mésodik
legnagyobb vdrosa, az északi parton fekszik, oktatési, kereskedelmi és
dinamikusan fejlédé turisztikai kozpont, igy alkalmas ellenpdlusa a
Reykjavik és az ,,arany korit” (Pingvelliri Nemzeti Park, Gullfoss, Geysir)
déli turisztikai paradicsomdnak. Nagyon szimpatikus, hogy térben is ott
kutatnak, ahol a fejlesztendd potencidl van, ahol a helyismeret jelentds
hozzaadott értéket képvisel. Logisztikai szempontbdl igy vilik kétpSlusiva
Izland, ezen hub miikodtetésével.

A Hélari Egyetem (Holdr University College) egy azonos nevii, nagyon kicsi
telepiilésen taldlhaté. Piispoki kozpont a kereszténység megjelenése Ota,
aminek — elsésorban — szimbolikus jelentosége van. Hélarban tobb az izlandi
16, mint a lakossdg, mégis nyiizsgd didktelepiiléssé valik évr6l évre. A
vidékfejlesztés céljaival Osszhangban a felsdoktatdsi intézménynek nem
feltétleniil nagyvérosban kell lennie, viszont szinvonalas miikodtetéséhez a
feltételeket biztositani kell.

Az oktatds kiilonboz6 szintjein egyre fontosabb, hogy a hallgatdk, tanul6k
szakmai tapasztalatot szerezzenek mds szakmai és kulturdlis kornyezetben.
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Ennek érdekében eredményes elokészité megbeszéléseket folytattunk két
oktatdsi intézményben és a Hey Iceland farmereket egyesitd szakmai
szervezettel. A ,learning by doing”’-mddszertan kivdléan alkalmas az
agrarturisztikai ismeretek hatékony gyakorlati elsajititdsdra. Ehhez a
. kordbban emlitett nemzetkozi programok tdmogatdst nyujtanak.

- Izlandon tett latogatdsunk sordn néhdny megleponek tiind, mégis ott
természetes jelenségre lettiink figyelmesek. A gazddk — a kozds cél
érdekében — egyiittmilkodnek, elozetesen megosztjdk a feladatokat,
bemutatdkat egymas kozott, és ajanljdk a masikat (bar nem lenne feltétleniil
feladatuk), a szomszédrél pozitivan és szépen beszélnek. A legkisebb tanyan
is lehet bankkdartydval fizetni, mindennek megvan a maga 4ra, és ez igy

természetes.
- Egy vidéki, falusi turisztikai helyszin — a sziget telepiilésszerkezete
egyenldtlen és ritka - megismertetéséhez szervezés sziikséges.

Véletlenszeriien nem taldlnak rd a turistdk a latnivalokra, illetve tudni kell
azt is, hogy miért lehet vonzd egy-egy helyszin? Mast szeretne egy
gazdilkodasba bekapcsolddni vdgyd, pl. juh- és kecskedllominy esetén,
illetve a specidlis izlandi 16val foglalkozni kivdné latogatéd
(https://www.northiceland.is/en/what-to-see-do/service/the-icelandic-

horse-history-centre2017.10.10.). Az  agroturizmus is  egyfajta
szolgéltatoként olyan mértékben és mélységben engedi be a litogatét a
folyamatokba, ami szamara vonzé, de egyiittal nem jir indokolatlanul nagy
higiéniai vagy mds kockdazattal (pl. kivézo6 a szarvasmarha-istill6 felett). Az
itt felsoroltak kivald példdi az ismeret eljuttatdsdnak, logisztikdjanak.

- Elismerésre mélté az izlandiak éllatszeretete, a lovak intenziv bevondsa a
turizmusba. A lovas turizmus Magyarorszagon is egyre jobban hédit, de
kozel sem éri el az izlandi népszerliségét (Zs6tér, 2006). Az agroturizmus
komplex fejlodését bizonyitja, hogy a bemutatéfarmok tobbsége
szallaslehetdséget is biztosit. A keresett farmokat kdnny(i megtaldlni, mert
j6 az informdcids rendszer, illetve konnyen elsajdtithaté az dtszdmozas. Az
utazdsok soran a litnivalékat —~ egységes rendszerben — eldjelzdkkel és
helyileg is jelolik.

- Izland lakossdgdnak dontd tobbsége délnyugaton, Reykjavikban és
kormyékén lakik. Ez a helyzet aszimmetridt jelent, ami a sziget turisztikai
terhelését néha a teherbirds felettivé billenti, méds esetben pedig a
kapacitdsok kihasznalatlansdgat okozza. Erdekes megfigyelni, hogyan
népszertisitik, illetve terelik a nagyszamii litogatét Eszak-Izland iranyaba,
illetve 6sztonzik Oket a vendégéjszakak szamanak novelésére.

- Izland felkésziilt az egész orszigra kiterjedd turistadradat fogadasara (pl.
mindenkitdl lehet angol nyelven informéciét szerezni, mindenkivel lehet
angol nyelven kommunikélni). Gyorsan javul a két és hdrom szdmjegyii utak
simasdga és burkolata. A vidéki szillasok felszereltsége is magas
komfortfokozatot biztosit a vendégek szdmdra.
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Izland mind a turistdk, mind a szakemberek érdekl6désének kozpontjiba
keriilt az utobbi években, mutatja ezt az is, hogy a jilius-augusztusi 6
turistaszezon el6tt €s utdn is egyre tobb érdeklodé utazik a szigetorszdgba.
Az eljutds komphajokkal is lehetséges — teszik ezt egyre tobben —
lakéautdkkal, de a nagy tavolsag miatt idbigényes, igy a turistdk szdméra a
repiilojaratok vonzébbak. Az elmilt néhdny évben a diszkont 1égitdrsasdgok
szdmdra is egyre vonzobba vélt Izland és Norvégia is. A Keflavik repiil6tér
kapacitdsa még rendelkezik tartalékokkal igy a szabélyozott jaratfrekvencia-
fejlesztés meg tud valésulni. A belfoldi jaratok — egy mdsik repiilotérr6l — a
févarosbol kozlekednek kis €s kozepes méreti repiildgépekkel. Ez
turisztikai-logisztikai szempontbdl nem szdmottevé. Norvégidban pedig
stiriin vannak repiil6terek, amelyek eddig a belf6ldi forgalmat szolgaltdk ki,
viszont most mar jonéhiny bekapcsolédott a nemzetkdzi forgalomba, és
fogad jaratokat, ezzel is egyenletesebbé teszi a turisztikai terhelést (itt a
vendégmunkasok dramldsa is szdmottevd tényezd Kelet-Eurdpa irdnyéba és
vissza).

Szakmai szempontbdl érdekes azon a norvégiai dilemman elgondolkozni,
hogy mikor jelent nagyobb értéket egy olyan képz6dmény, mint a
Preikestolen (magyarul: ,,820szék-szikla™)
(https://www.visitnorway.com/listings/preikestolen/185743/2017.10.10.).
Egyik nézdpont szerint, ha kiépitetté teszik, akkor — jelenleg ingyenesen
latogathaté — pénzt lehet szedni meglatogatasaért, az odajutdsért,
szuvenirbolt és étterem, kdvézd telepithetd az Gtvonalra, ezdltal komoly
bevételi forrdssd vélik a nagyszdmi turista miatt. A mdsik alternativa a
természet védelme, a turizmus korldtozdsa, legaldbb is nem 0sztonzése az
ilyen tipusi helyekre.

A HLB (Hggskulen for Landbruk og Bygdeutvikling) a ,,Tuddst a
fejlesztésért” mottdt vilasztotta. Ez azt jelenti, hogy a HLB az el6allitott,
fejlesztett ismeretet €s terjesztett tuddst — lehet6ség szerint — kdzvetleniil a
helyi/regiondlis  vdllalkoz6éi és fejlesztési folyamatokban kivanja
felhaszndlni, felhaszndltatni. Az elmult néhdny évben a HLB
Skandindvidban a vidékfejlesztés vezetd tudoményos té€nyezdjévé fejlodott.
A HLB esetében kiemelendd, hogy a képzohely foldrajzi poziciondldsa
nagyon fontos szempont volt. Magyarorszdgon szinte elképzelhetetlen, hogy
egy felsboktatasi intézmény gyakorlatilag egy faluba teszi a székhelyét,
illetve bétran koltdzik oda, ahol képzésére sziikség van (most is éppen
koltozés elott dllnak).

A gyakorlatorientaltsdg nagyon fontos, és ott tud megvaldsulni, ahol a
feladat jelentkezik. A hallgaték szdmara olyan komyékbeli gazdasagokat
keresnek (és fizetnek is érte), akik hajlandéak innovativ megoldasokat
bevezetni, fejleszteni, tovdbbad gyakorlati képzéhelyként is miikddni. A
gazdasdgok részér6l is megjelenik tobb eldny. Hozzdjutnak olyan
ismerethez, tuddshoz, gyakorlathoz, amelyet - mondhatni -
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kockdzatmentesen (anyagilag is) megkapnak, ha pedig bevidlik, akkor
folytathatjak profitorientélt tevékenységiikben is.

A példdk sora hosszan folytathatd. Tanulsdgos az a fejlddési iv, amelyet
megterveztek és hatékonyan megvaldsitanak. Az anyagi folyamatok dramldsa mellet
a tuddsdramlés logisztikai o6tvozetet képez, amely alkalmas arra, hogy lehetdségeket
nyujtson, és egyuittal ésszerlien korldtozzon.

4.0sszegzés

Erdekesség — és elgondolkodtaté gyakorlat — lehet szimunkra is az a norvég példa,
hogy a klimatikus, igy a mezdgazdasigi tevékenység szempontjibol holtidokre
id6zitik kurzusaikat, tanfolyamaikat nagy intenzitdssal. A képzési portfliét a
kornyékbeli lakossdg, gazdalkoddk, igények és lehetdségek is jelentdsen formaljak.
Mivel Norvégia nem EU-tagorszdg, a bolognai rendszer sem gy kotelez6 rdjuk
nézve, mint rdnk, tovdbbd az irdnyit6 hatdsag is jelentds szabadsagot ad szdmukra, a
mindség és az eladhatdsdg tobb piaci elemet is tartalmaz. Itt az elsajatitott tudas, a
megszerzett gyakorlat €s a versenyszféra pozitiv visszajelzése a legfontosabb.
Természetesen a bizonyitvany, a diploma fontos, viszont az ismeret, a tudds, illetve
annak minél gyorsabban a gyakorlatban torténé hatékony alkalmazhatésidga a
meghatérozé. Ez a fajta rugalmassag ndlunk még elképzelhetetlen.

Izland turizmusédnak dinamikus névekedése szemléletbeli valtozdst kivan. Az
okoturizmus — mint kiilénlegesen forma — egy bizonyos ldtogatészam felett mar nem
biztosithatd, viszont a sziget teriiletének nagysdga és a természeti attrakcidk rurdlis
teriileteken valé megtaldlhatésdga alkalmas arra, hogy térben és idében széthizhaté
legyen a forgalom. Izland és Magyarorszag sok tekintetben hasonl6 adottsdgokkal
rendelkezik (pl. termdlenergia), litnivalok sokasiga és sokszinfisége, viszont a
foldrajzi elhelyezkedés és a torténelmi milt kiillonbozdsége lehetdséget biztosit arra,
hogy mds karakterli turizmus kialakitdsa sordn érjiink el sikereket, viszont tobb
izlandi turizmus-moédszertani elem j6l adaptalhato.
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