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GYOGYSZERTARI KESZLET OPTIMALIZALAS A
FOGYASADATOK FUGGVENYEBEN

Gal J6zsef — Szentpéteri Zoltdn — Rafael Bence

Absztrakt: Napjainkban Magyarorszdgon tobb mint 5000 torzskonyvezett gybgyszer van
forgalomban, emellett a gy6gyszernek nem mindsiild egyéb termékek szdma naponta folyamatosan
novekszik. A készitmények kozott van olyan, amit egy 4tlagos patikdban naponta tobb tucatszor
keresnek, de olyan termékre is akad példa, amire évi egyszer lenne csak igény. A heterogén fogyasi
adatok, valamint a forgalmazott szerek robbandsszerli novekedésének koszonhetSen a
gyOgyszertdraknak egyre nagyobb logisztikai kihivdst jelent, hogy a fogyaszt6i igényeket teljes
mértékben, azonnal ki tudjdk elégiteni. A szektorra jellemzd élesed6 versenyhelyzet, patikdk kozotti
konkurenciaharc azonban mindinkdbb kikényszeriti a gy6gyszertdraktl a lehetd legracionélisabb
készlettervezést, ami figyelembe veszi az aktudlis keresletet, de keriili a gazdasdgilag veszélyes
felesleges készlethalmozast.

Abstract: Nowadays there are more than 5,000 registered medicine in Hungary and the number of
other medicinal products every day is more average 20 than previous day. The consumer’s data of
products are very heterogeneous. It is an important logistics task to satisfy the demands of consumers
immediately. Increasing competition in the drug sector, competition between pharmacies forces the
most rational pooling, avoiding the unnecessary pool stacking.
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1. Bevezetés

Magyarorszdgon tobb mint 2300 kozforgalmi gydgyszertar mitkkddik (1. dbra), mely
gondoskodik a 9,8 millié lakos folyamatos gydgyszerellatasardl. (A gyégyszertarak
szama Magyarorszdgon, 2017.10.14.)

A kozforgalmi gydgyszertirak legfontosabb feladata az adekvit népességi
egészségiigyi felvildgositds, tanidcsadds mellett, a biztonsdgos lakossagi
gyogyszerellitds folyamatos biztositdsa. Ezeket a fontos feladatokat — természetesen
— egy gylgyszertir csak megfeleld gazdasigi hattér esetén tudja elldtni. A
gazdasdgos miikodés egyik legfontosabb kritériuma pedig a lehetd legraciondlisabb
készletgazdilkodas. A gydgyszertdr forgalmazott termékeit legtobbszor a gydgyszer
nagykeresked6ktdl vdsédrolja, ritkdbban a termék kozvetlen  gydrtdjdnak
képviseletét6l. Magyarorszagon a gyogyszernagykereskedelmi piac 85 szdzalékat 3
nagy cég, a Hungaropharma, Phoenix és a Teva fedi le. (Atalakulé gydgyszertérak,
2017.10.14.) Ezekr6l elmondhaté, hogy akar naponta tobbszor széllitanak, ami
jelentds segitséget nyijt a patikiknak ahhoz, hogy minél kevesebb ideig élljon a
pénziik az eladni kivant termékekben. A nagykereskedd a terméket vagy a termék
gyart6jatél, vagy egy masik nagykeresked6tol szerzi be. A gydgyszertdrak
egymadssal kereskedése szigorian tilos.
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1. dbra: A gyégyszertarak szama Magyarorszagon

A gyogyszertarak szama Magyarorszagon (1990-2015)
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Forras: https://profitline.hu/A-gyogyszertarak-szama-Magyarorszagon---abra-358363?abra=1
(2017.10.14.)

2. Anyag és modszer

A készletgazddlkodds nem csupdn a termelésben, hanem a szolgaltatdsok piacén is
egyre fontosabb tényezdvé valik. Egyik oldalrél megjelenik a vevoéi igény, amely
idénként nehezen prognosztizalhatd, illetve magaban hordozza az egészséggazdasag
azon specialitdsat, hogy a felhaszndlé maga a pdciens, viszont a keresletet —
leginkdbb — az orvos jelenti. Mind ezek mellett a termékeknek felhasznédlhat6sagi
ideje is van, melyet szigorian figyelembe kell venni. Tanulminyunkban ezt a
specidlis helyzetet, készletgazdalkoddsi néhany Osszefiiggését vizsgaljuk, részben a
szakirodalom, részben gyakorlati példa alapjan.

3. A gyogyszerellatasi lanc
A gyégyszertarakban forgalmazhaté termékek jogszabdlyban szigorian rogzitettek.
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1. tdbldzat: Csak gydgyszertarban forgalmazhaté termékek
Forgalomba hozatalra engedélyezett humén gyégyszerek
A kizérdlag gydgyszertdri forgalmazasra engedélyezett gydgyszernek nem
mindsiilo gyégyhatdsd készitmények
Magisztrilis gyégyszerkészitmények (egyedi, Gydgyszerkonyv, FoNo)
Egyedi igénylésii” gy6gyszerek
A gybgydszati célra engedélyezett gyégyszeranyagok, novényi/dllati) drogok
Azok az anyatej-helyettesitd, -kiegészitd és specidlis gydgydszati célra szant
tapszerek, amelyek drdhoz — ha az OEP tb-tdmogatast dllapitott meg — tAmogatdst
vesznek igénybe.

Forrés: 2/2008. (1. 8.) EiM rendelet a gy6gyszertarban forgalmazhat6, valamint kotelezden
készletben tartandé termékekroél (2017.10.15.)

- 2. tdbldzat: Gydgyszertarakban is forgalmazhato6 termékek
gybgydszati segédeszkdzok
orvosi kézimiiszerek, eszk6zok
beteg- €s csecsemddpoldsi cikkek
sebészeti varréanyagok, kotszerek
orvosi laborvizsgalati vegyszerek
(nem radioaktiv) in vitro diagnosztikumok
fertdtlenitdszerek
a nem csak gyOgyszertdri forgalmazisra engedélyezett gydgyszernek nem
mindsiilé gyégyhatisi készitmények
gybgyvizek
gydgyteak
(kiilon engedély birtokdban!) a tdrzskonyvezett dllatgydgyaszati készitmények és
premixek
rovarcsipést megel6zo és kezeld kiilsbleges szerek
tdpszerek
kozmetikai készitmények (az adott rendeletre hivatkozva)
étrendi kiegészitdk
kozegészségiigyi vizsgalati tartdlyok
kontaktlencse tisztitdsdhoz és tarolasdhoz sziikséges folyadékok, edények
csecsemd- €s gyermektdpldldshoz sziikséges eszkdzok
szoptatdsi kellékek :
nyomdai vagy elektronikus dton eldéllitott, egészségiigyi felvildgositd,
tdjékoztatd, egészséges életmdddal kapcsolatos, a gydgyszerészi gondozdst
tdmogaté konyvek, kiadvanyok (az ANTSZ illetve a Nemzeti Egészségvédelmi
Intézet 4ltal egészségiigyinek nyilvanitott) — kiadvdnyok
Forras: 2/2008. (1. 8.) EiiM rendelet a gyégyszertirban forgalmazhat6, valamint kételezéen
készletben tartand6 termékekrdl (2017.10.15.)

Az 1. tdbldzatban taldlhaté a csak gydgyszertirban forgalmazhat6 szerek listéja,
majd a 2. tdbldzatban a gyégyszertirakban is forgalmazhaté termékek kore. A
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listakbol kitlinik, hogy mennyire széles a gy6gyszertarakkal szemben tiamasztott
fogyasztéi igény. (Gyégyszer adatbdzis 2017.10.14, Gydégytermék adatbdzis
2017.10.14.)

Gyobgyszertdri készletek fogalma, csoportositisa. A gydgyszertdri készlet
alapvetéen meghatdrozza egy patika jovedelmeziségét. A jobb kezelhetdség,
attekinthet6ség érdekében érdemes a készletiinket strukturdlni (Kallé N.
2017.10.15.) az aldbbi csoportositas:

f) Biztonsagi készlet: A folyamatos lakossagi ellatishoz sziikkséges készlet, ez

ltalaban 10-20 napi fogydst jelent, a patika forgalmatdl fiiggden.

g) Kiritikus készlet: Az a készletmennyiség, melynek elérésekor haladéktalanul

intézkedni kell a készlet potlasardl.

h) Folyé készlet: Két utanpotlasi idopont kozotti id6 intervallumban sziikséges

készlet.

i) Optimum készlet: A biztonsigi készlet €s folySkészlet egyiittese. A készlet

gazdasdgosan nem emelkedhet e szint folé.

j) Norman feliili készlet: Az a mennyiség, amellyel a készlet meghaladja az

optimum készletet.

4. Eredmények és értékelésiik

A gyégyszertari készletgazdilkodds médjai. A patikai készletiink megfeleld szinten
tartdsat 4 kiilonb6z6 mddszerrel tudjuk megvaldsitani. Ezek a kdvetkezdk (Hankd
Z., Sohajda A, 2017.10.14.):

14. Egyenld id6kdzonként egy adott szintre feltdlteni a készletet. Ezt olyan
stabil, nagy forgalomi készitmény esetén érdemes haszndlni, ahol nincs
gyartéi kedvezmény, nagy biztonsdggal beszerezhetd és eldfordulhat a
forgalom hektikus mozgéasa.

15. Egyenl6 id6kdzonként ugyanannyit rendeliink a termékbdl. Ez olyan nagy
forgalmi termékek esetén tandcsos mdédszer, ahol szintén nincs gyartdi
akcid, de a forgalom hektikus mozgésa kizért.

16. Allandé mennyiség rendelése meghatirozott szint elérése esetén. Ez a
gyartdi akcids termékek alapvetd rendelési elve.

17. A készletet meghatdrozott szintre toltjiik egy meghatarozott szintre val6
csokkenés esetén. Ezzel a médszerrel toltjiikk ol a készletiinket a kritikus
szintr6l az optimalis szintre. Gyakori mddszer, de a termék jellege nagyban
befolydsolja mennyi is az a bizonyos, optimdlis szint.

Az ¢l6z6 pontokban ismertetett készletezési irdnyelvet felhaszndlva szeretnénk

néhdny gondolatot megosztani a kiilonbozé fogydsi gyogyszerek készletének

18. Nagy fogyast termékek: Amennyiben lehetséges, mindig figyeljiik a gyartdi
akcidkat, hogy nagy kedvezménnyel jelentés mennyiséget tudjunk
beszerezni, bar tekintettel kell lenniink sajdt taroldsi kapacitdsunkra is.
Optimum készlet tartasa a f6 cél. Fontos, hogy kovessiik a tendencidt, mert
lehetséges, hogy a jelenleg keresett termék kimegy a divatbdl, és norman
feliili készletként rajtunk marad.
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19. Atlagos fogyasu termék: Ezekkel viszonylag kénnyii dolgunk van, ltaliban
a napi fogydsunkat rendeljiik, toltjiik vissza bel6le. Fontos, hogy a kritikus
szint ald soha ne engedjiik készletiinket, viszont keriiljiik a felesleges
készlethalmozast, a trendekre, divatra, esetleges rekldmhatdsra is kiemelt
figyelmet kell forditani. Mindezek mellett a termék szezonalitdsa is
eléfordulhat, ami kilengéseket jelent az egyébként 4tlagos fogydsi adat
ellenére is.

20. Ritka fogydsi termék: Szérvinyos fogyds jellemzd rdjuk, nem rajtuk
realizaljuk drréstomegiink nagy részét, de a patika presztizsét nagyban
novelheti a minél szélesebb termékkindlat. Idetartoznak azok a gyégyszerek,
melyeket Osszesen egy beteg szed és minden hénapban nalunk valtja ki azt.
A dragébb szereknél érdemes kommunikalni a beteggel, hogy szdljon eldz6
nap telefonon, hogy jon a gyégyszeréért, igy segitheté a raciondlis
készletezés. Amikor olyan gyégyszert keresnek, mely nincs készleten,
mindig alaposan nézziink utana esetleg helyettesithet6-e valami mdssal a
raktdrunkr6l? A gyégyhatési és egyéb termékeknél is fontos, hogy lefedjiink
minden betegség-tiinetcsoportot, hogy alternativat tudjunk nyijtani egy-egy
szokatlanabb igénynek is. Mindig haszndljuk ki a nagykeresked6k rugalmas
szallitasat, meggy6zd tud lenni a vdsdrlé szamara sok esetben az, hogy a
kivént termék délutdnra, vagy holnapra mar készleten lesz.

21. Hidnycikkek: Sokszor el6fordul, hogy gyartéi vagy egyéb okokbdl egy
termék hidnycikké vdlik, akdr tobb hétig, hénapig is beszerezhetetlennek
bizonyul. Béarmely termékb6l vdlhat hidnycikk, d4m néhdny szerrel
kimondottan gyakran eléfordul. Az ilyen termékeknek a viszonylag nagyobb
készleten tartdsa segitheti betegkoriink novelését, nagy vonzerd tud lenni a
vésarlé szdmara, ha mdr csak ndlunk tudja megvasarolni az elérhetetlennek
hitt gyégyszerét.

5. Osszegzés, ziré gondolatok

A kozvetlen lakossagi gyogyszerellatis a kozforgalmu gydgyszertarak legfontosabb
feladata. Ez nem mindig egyszer(i feladat, mert a gyégyszertdrban forgalmazott
termékek kore rendkiviil széles. A gydgyszerellitdsi lidnc utolsé szeme a
gydgyszertir, melynek dontd szerepe van abban, hogy a beteg milyen gyorsan jut a
gylégyszeréhez. A gyoOgyszertarak gazdasigos mikodtetésének alappillére a
raciondlis készletezés. A készletezés logisztikdjanak jobb attekinthetdsége
érdekében a gyogyszertari készletet kiilonbozo ismérvek alapjan csoportositani,
tipizalni érdemes. A készletgazdalkodas alapja az a logisztikai irdnymutatds, hogy
milyen elv szerint toltjik fel a killonboz6 tipusi készleteinket. A gyakorlatban
szdmos Okolszabdlyt alkalmazunk a killonbozo fogyéasi termékek optimaélis
készletének folyamatos fenntartdsdhoz, azonban a tudomdnyos készletezési
modellek bevezetése a mindennapi munkdba ennél hat€konyabb lenne. Fontos
feladat lehetne, hogy ez a fajta igény — hat€konyabb szoftveres tdmogatdssal — a
kisebb és a nagyobb patikdk mindennapi munkéjinak részévé véljon.
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