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VALLALATI FELEL('jS”SEG: ALKALMAZOTTAKAT CELZO
BELSO CSR PROGRAMOK

Csap6né Risko Tiinde — Téth Eszter

Absztrakt: A villalati felelosség kérdését a véllalat érintettjei fel6l vizsgdlva kiilonbséget tehetiink
belsd és kiilsd érintettek kodzott. Tanulményunk kozéppontjdban a belsd érintetteket, azaz a
munkavallalokat célzé felelés véllalati megfontoldsok, kezdeményezések, programok éllnak. A
munkaszervezés, a bérek rendszerének kialakitdsa és a véllalati résztulajdon-szerzés kérdése mind
olyan kérdések, amelyek kapcsdn a véllalat kifejezheti munkavéllaléival szembeni megbecsiilését. A
human eréforrés ,helyén kezelése” egyre inkdbb aktudlis kihivés, hiszen a modern kommunikicids
eszkozoket és social media csatorndkat felvonultaté vildgban pillanatok alatt hitelét vesztheti az a
véllalat, amelyik csak a ,kirakatnak szdnt” CSR tevékenységével prébal j6 szinben feltiinni. Célunk
a szakirodalmi hdttér ismertetése mellett olyan j6 véllalati példék, gyakorlatok bemutatdsa, amelyek
mind nagyvéllalati, mind KKV szinten megvaldsithat6ak.

Abstract: When discussing corporate responsibility, we have to make a difference between internal
and external stakeholders. Our study investigates responsible corporate programmes, initiations
focusing on employees as one of the most important group within internal stakeholders. Labour
organisation, wages, conditions, participation are important issues through which a company can
express appreciation towards its employees. Proper human resource management is an increasingly
actual topic even nowadays in the world of modern information technology and social media, since
companies with only “shopwindow” CSR programmes can easily lose their trustworthiness. The aim
of our investigation is to collect and systematize the most relevant theoretical and practical
background, as well as good company practices that can serve as models worth considering and
following by large companies and SMEs.
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1. Bevezetés

A villalatok feleldssége tobbféle nézépontbdl is megkozelithetd. Az egyik gyakori
megkozelités Carroll (1991) piramisa mentén elemezhetd. A piramis legals6 szintjén
taldljuk a vdllalat legfontosabb feleldsségét a gazdasdgi felelosséget. Stabil
gazdaségi alapok sziikségesek ahhoz, hogy egy vallalat hosszi tédvon stabilan fenn
tudjon maradni, hiszen igy tudja a mikodésével kapcsolatos koltségeket kitermelni
és profit realizdlni. A gazdasagilag stabil, felelds miikddés a jog adta torvényes
keretek kozott kellene, hogy megvaldsuljon. Vannak' véllalatok, akik tgy
vélekednek, hogy a villalati felel§sség megegyezik a jogkovetd magatartdssal. Lehet
gyakorlati példdt taldlni napjainkban is arra a nézetre miszerint egy véllalat a
legnagyobb tdrsadalmi hasznot a tisztességes addfizetéssel és bérezéssel biztositja
leginkdbb. Magyarorszagi torténelmi héttere ennek a jelenségnek a szocializmusban
kereshetd, amely szerint a tdrsadalmi gondoskodds, feleldsség az dllam feladata,
véllalatoktél efféle felelosséget nem vérhatunk el (GKI, 2009 in Gyéri, 2011). A
jogkovetd magatartds azonban nem mindig természetes. Bizonyos esetekben a
villalatok dontéshozéi annak fiiggvényében hozzdk meg dontésiiket, hogy az
koltséghatékony-e. Mérlegelik, hogy mennyibe keriil a jogkdveté magatartds, mi a
vérhat6 esélye a lebukdsnak és mekkora birsigra szdmithatnak ebben az esetben.
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Pusztdn lizleti dontés szdmukra, hogy jogkovetd mddon jarnak-e el vagy sem. Ha
olcsébb a tdrvénysértd magatartds a varhaté birsdggal kalkuldlva, akkor megesik,
hogy villaljdk ennek a kovetkezményeit (Bakan, 2005). Tovabblépve a gazdasigi és
jogi felelosségen, a tirsadalom erkolcsi feleldsséget is elvdr a vallalatokt6l.
Eléfordulhat, hogy egy gazdasigi és jogi szempontbdl is korrekt 1épést, dontést
erkolcsileg mégis vitatni lehet. Az erkolcsi felelosségen til, a piramis csdcsédn
taldljuk a filantrép feleldsséget, ami inkdbb kivdnalomként fogalmazdédik meg a
tirsadalom fel6l és a j6tékonykodast, adomanyozést szoktdk idesorolni.

Az érintettek feldl vizsgélva a vallalati feleldsség kérdését az un. ’stakeholder’
elméletet is meg kell emliteniink. Zsolnai (1994) utal rd, hogy a ’stakeholder’
fogalomnak nincs szabatos magyar megfeleldje. Nevezhetjilk Sket magyarul
érintetteknek, kritikus szereploknek vagy érdekcsoportoknak. A magyar szaknyelv
azonban leginkdbb az eredeti angol ’stakeholder’ elnevezést haszndlja. A
“stakeholder’ modellt kovetd vdllalatokra jellemzd az érintettekkel val6 nyilt,
gyakori és szabad kommunikécid; tdrgyalds és megegyezésre valé torekvés;
sziikségleteiknek €s érdekeltségeiknek megértése. A velilk valé torédéshez
eréforrdsokat rendel a véllalat (Zsolnai, 1984). Egy vallalat érintettjeit két nagy
csoportra oszthatjuk: belsd és kiilsd érintettekre. Bels6 érintettek a tulajdonosok,
menedzserek, alkalmazottak. Kiilsé érintettek példdul a kormdnyzat, szélliték,
versenytdrsak, politikai csoportok, szakszervezetek, helyi kozosségek, természeti
koérnyezet, bankok, fogyaszték, fogyasztéi érdekvédék. Egy maésik csoportositds
szerint megkiilonboztethetiink piaci (elsddleges) és nem piaci (mdsodlagos)
érintetteket. Piaci érintettek a tulajdonosok, menedzserek, alkalmazottak, szallitok,
fogyasztdk, versenytdrsak. Nem piaci érintettek a szakszervezetek, helyi kozosségek,
természeti kornyezet, fogyaszt6i érdekvédok (Csap6né, 2008).

,Ugy tinik a CSR (vallalatok tdrsadalmi feleléssége) j6l mutat a potencilis
tigyfelek, fogyasztok, befektetdk, pénziigyi elemzok, iizleti partnerek szemében, j61
hat az éves jelentésekben, a hirekben, sét a térvényhozds el6tt, a birésdgon is. A
jelentések szerint az alkalmazottak, a fogyaszték, a részvényesek is jobban érzik
magukat t6le (Kotler-Lee, 2007:18).” Szdmos kutatds kimutatta, hogy a CSR
programok er6sitik a munkavillalék elkotelezettségét, motivaltsigat, lojalitdsat,
melyek tetten érhetok mind a termelékenységi, mind gazdasdgi mutaték javuldséban.
Taldn nem tdlzds azt A4llitani, hogy a legtobb haszonnal CSR programjaik
»megtériilésének” tekintetében a vallalatok a munkavallalék korében szdmolhatnak
(Szigeti, é.n.). :

Az alkalmazottak tobb szempontbdl is érintettjei egy vdllalatnak. Er6forrdsai
annak, a véllalatot képviselik tobbek kozott a fogyaszték felé, valamint végrehajtjdk
a véllalati dontéseket és viselik azok kovetkezményeit. A munkdltaté és a
munkavdllalé kozotti kapcsolat szerzodés dltal szabélyozott. Léteznek azonban
olyan ,rejtett drak”, amelyeket mindkét fél kénytelen megfizetni. Amikor a
munkavillalé alkalmazdsba 1ép egy cégnél elkotelezddik, erdforrdst fektet be
(elkoltdzik, folyamatosan (tovdbb)képezi magdt). A munkaltaté azonban nem
kontrolldlhatja a munkavdllalé minden egyes 1épését, igy nem lehet biztos benne,
hogy az mindig a véllalat érdekeit tarja szem el6tt. Uj munkavallalé alkalmazdsénal
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véllalnia kell a kockdzatot, hogy az megtériild befektetés lesz-e. A munkavallal6i
jogok kozott meg kell emliteniink az esélyegyenl6séget, a munkavallalok
magénélethez valé jogdt, a munkavallalok megfelelé elbandsban val6 részesitését
(gondolhatunk itt a leépitésekrdl valé korrekt, elozetes tdjékoztatasra, illetve annak
felelés menedzselésére), a munkavallalék vallalati részvételének jogdt (pénziigyi,
illetve a mikodésben vald részvétel), az egészséges és biztonsdgos
munkafeltételekhez val6 jogot, a sz6lasszabadsdg, valamint a tisztességes fizetéshez
és a munkdhoz val6 jogot. Osszegezve, kolcsonds elkotelezddés alakul ki a
munkavallalé és a munkaltaté kozott, mindkét fél hoz ,,dldozatokat” és szeretné, ha
befektetései megtériilnének. A felelds magatartds mindkét fél részérél joggal varhaté
el a hosszi tdvd, hatékony munkavégzés, miikodés érdekében. A jog éltal kotelezden
elvart normék teljesitésén feliil a vallalat szdmos 1épést tehet annak érdekében, hogy
munkavallaléi szdmdra felelés munkahelyi 1égkort teremtsen. Mint tanulmanyunk
cime is utal rd, a tovdbbiakban a sokak altal legfontosabbnak, a véllalat szivének,
motorjdnak nevezett érintettekkel, az alkalmazottakkal fogunk foglalkozni.
Elemezziik a tovabbiakban a vallalat feleldsségét az alkalmazottak irdnydba
gyakorlati példdkon keresztiil, j6 gyakorlatok bemutatdsaval, értékelésével.

1.1. A CSR gyakorlata Magyarorszdgon — hazai kutatdsok, szabdlyozdsi héttér,
elméleti alapok

Bevezetésképpen meg kell emliteniink az Eurépai Bizottsdg 2001 jdliusdban kiadott
Z6ld Konyvét (Green Paper), amire épitve sziiletett meg az Eurépai Unié6 elsé CSR
stratégidja. A Z6ld Konyvet vitainditénak szanta a Bizottsdg és az volt a célja vele,
hogy bevezesse a koztudatba, vitdt, eszmecserét generdljon a véllalatok tdrsadalmi
feleldsségével kapcsolatosan. A Zold Konyvben a CSR fobb teriileteit, eszkozeit két
dimenzié mentén taglaljidk, megkiilonboztetik a vdllalaton belilli és a véllalaton
kiviili dimenziét. A belsé dimenzié részeként taldljuk a (1) huméneréforrds
menedzsmentet, (2) a munkahelyi egészséget és biztonsdgot, (3) a valtozdsokhoz
torténd alkalmazkodast, az atalakulasok, atszervezések, leépitések, krizishelyzetek
menedzselését, valamint (4) a kornyezeti kihatdsok kezelését, természetes
erdforrdsok preferdldsat, kornyezetvédelmet. A véllalaton kiviili dimenzihoz
tartoznak (1) a helyi kozosségek, (2) az iizleti partnerekkel, szallit6kkal,
fogyasztokkal vald egyiittmiikddés, (3) az emberi jogok, valamint (4) a globélis
kornyezetvédelmi megfontolasok (Kun, 2004).

Az Eurépai Unié legfrissebb, 2015-2020-as CSR stratégidjdnak fékuszaban az
emberi jogok, az 4tlathatésdg, valamint a fenntartaté elldtasi lanc dllnak. Az EU CSR
stratégidjahoz igazodva Magyarorszag CSR Cselekvési Tervében harom f6 vertikdlis
prioritdst fogalmazott meg a Kormdny: (1) gazdasagfejlesztés, (2) munkaiigyek, (3)
kornyezetvédelem, melyekhez 1-1 intézkedést rendeltek, tobb 1épésben
megvalositva. Az egyes vertikdlis prioritdsokat horizontdlis témék hatjdk 4t, mint
példdul (1) a fiatalok foglalkoztatdsdnak elosegitése (ifjisdgi garancia, nydri
didkmunka, diplomamentd program), (2) a kkv-k aktivabb szerepvéllaldsdnak
er0sitése, (3) diszkriminaciémentes munkaltatds, (4) munkavallalé- és csaladbardt
munkahelyek kialakitdsnak osztonzése. A munkaiigyi vertikdlis prioritds keretében
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hatranyos helyzetii, a munkaerdpiacrél kiszorult csoportok foglalkoztatdsdnak
eldsegitése érdekében Munkaltatdi és Civil Férumokat hoztak 1étre, ahol megvitatjak
a hétranyos helyzetliek foglalkoztatdsdnak lehetdségeit, tovdbbd j6 gyakorlatokat
mutatnak be (I1).

A KOVET Egyesiilet 2009 6ta kétévente szervezi meg a CSR Piac rendezvényt,
mely igazodik a CSR Europe 4ltal 2005-ben utjdra inditott kezdeményezéshez. A
rendezvény informdlis kdrnyezetben biztosit lehetdséget j6 vallalati gyakorlatok
bemutatdsdra, valamint Otletszerzésre. A szakmai zsiiri dltal kivalogatott jé véllalati
gyakorlatok keriilnek a CSR Piac egy napos rendezvényén bemutatasra. 2015-ben az
esemény a felelds foglalkoztatdsra fokuszalt.

A CSR magyarorszagi helyzetével szdmos kutatds foglalkozik (Gyo6ri, 2007,
GKI, 2009; Alternate, 2010; Gy6ri, 2011 in Gydri, 2013). A kutatasi eredmények j6l
kirajzoljdk, hogy a CSR ugyan lassan, de folyamatosan fejlddé tendencidt mutat
hazdnkban. Tdmogatja ezt a folyamatot egyrészt a multinaciondlis vallalatok
milkddése hazdnkban, akik kiilf6ldi anyavéllalataik CSR gyakorlatat honositjdk meg
nélunk, tovdbba az EU kapcsolédé politikdi, és a teriileten aktiv civil szervezetek.

Egy 2007-es UNDP kutatds eredményei kozott emliti Gyori (2011) azt, hogy a
magyarorszdgi megkérdezettek véleménye szerint az alkalmazottakrél valé
gondoskodds a véllalat legfontosabb feleldssége. Masodik legfontosabb
felelésségként a kornyezet védelme, harmadikként a szponzoréci6 jelent meg. O is
emlitést tesz a 2009-es GKI felmérésr6l, mely szerint a hazai cégek CSR
koltségvetésiik mintegy haromnegyedét belsé programokra forditjak.

A GKI 2009-es felmérése szerint (a kutatds részeként 1500, a magyar villalati
szektort méret és dgazat szerint reprezentald, legaldbb 20 ot foglalkoztaté vdllalat
korében készitettek kérddives felmérést, tovdbbd 45 nagyvillalat esetében
mélyinterjukat végeztek) a hazai vdllalatok elsésorban a belsé CSR célokat
preferédljdk, mivel ezek kozvetlen €s nagyobb hatdssal vannak a cég teljesitményére,
hosszabb tdvi eredményességére, mint a vdllalaton kiviilre irdnyul6
kezdeményezések. Az els6 hdrom legfontosabb CSR cél a villalat imdzsdnak
javitésa, az alkalmazottak egészségmegdrzése és javitdsa, valamint a kérnyezetbarat
megolddsok alkalmazdsa. A felmérés az aldbbi legfontosabb hazai CSR célokat
azonositotta, melyek kozott az alkalmazottak mint érintett csoport tobb esetben is
beazonosithatéak kozvetleniil vagy akér kozvetetten is:

- avillalatrdl alkotott kép pozitiv befolydsoldsa

- alkalmazottak egészségi dllapotdnak javitdsa/megOrzése

- komyezetbarat megolddsok alkalmazéisa

- vdllalaton beliili esélyegyenl6ség megteremtése

- alkalmazottak szdmadra j6léti juttatdsok biztositdsa

- vallalati 4tlathat6sag biztositdsa

- alkalmazottak képzése

- kornyezetvédelem aktiv timogatdsa

- oktatdsi intézmények tdmogatdsa

- tehetséggondozds (pl. gyakornoki programok)

- az esélyegyenldség megteremtéséhez valé hozzéjarulds
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- amagyar egészségiigyi helyzet javitds

- adakozés a rdszorul6knak/hatranyos helyzetiieknek

- tehetséggondozés (pl. dsztondijak, alapitvidnyok tdm.)

- kultira tdimogatésa

- kormdnyzati kapcsolatok javitdsa

- magyar tdmegsport timogatésa (12).

A Habitat For Humanity Magyarorsz4g 17 interjiit készitett el 16 véllalatnal, 13
ipardgban 2010 tavaszdn. Tobb kiilonbozd kutatds eredményeire tdmaszkodva,
valamint cégek fenntarthat6sdgi, CSR jelentéseit elemezve, a CSR f6 teriileteit az
alabbiak szerint hatdroztik meg: miikodéssel kapcsolatos feleldsség, kdrnyezeti
feleldsség és szocidlis feleldsség. Az elsd teriilethez tartozd tevékenységek ketté
oszthatéak a szerint, hogy a kiils6 vagy a bels6 érdekcsoportokra irdnyulnak-e. Kiilsé
érintettekre irdnyulé mikodéssel Osszefiiggd felelosségvéllalds lehet példdul a
beszallitok kivalasztisdban vagy a vasarlok, ligyfelek magas szintii kiszolgdlasdban
érvényesiil6 erkolcsi normék, szabalyok. A miikodéssel osszefiiggd belsé programok
lehetnek a munkatdrsak egészségvédelmére, oktatdsdra, a munkafolyamatok minél
kornyezettudatosabb megvaldsitdsdra irdnyulé belsd programok, fejlesztések. A
kornyezeti felelosség megjelenhet a véllalat miikodésével Osszefliggd belsd
fejlesztésekben, de szdmos villalat ezen til is javitani prébél a kornyezet dllapotan,
igy szemléletformdldsi programokat szervez, példdul fat iiltet. A szocidlis
felel6sségvallaldsi programok célja a tdrsadalom anomdlidinak csokkentése;
réaszorulé csoportok tdmogatdsdt, hidnyjelenségek orvosldsdt sorolhatjuk ide.
Leggyakoribb gyakorlati megjelenési formai az adoménygytijtés, a kultira, a sport,
az egészséges életmdd tdmogatdsa és ezekhez kapcsolédé programok. Interjdikbdl
kirajzolédott, hogy természetes, ha a vdllalatok sajat érdekeiket keresik a
felel6sségvallalds célteriileteinek kivélasztdsanal. A véllalatok korében dltaldnos az
6vatoskodds, ami megnyilvanul abban, hogy nem szivesen véllalnak fel megosztd
témdkat, igy bizonyos teriiletek szinte teljesen kimaradnak, mig mdsok igen
gyakoriak. Ilyen népszerii teriiletek a kozvetlen kornyezet tdmogatdsa, a
gyermekekre irdnyulé programok, a kornyezetvédelem és a sajdt alkalmazottak
tdmogatdsa. Ezek a teriiletek a megkérdezettek tobb mint felénél szerepelnek CSR
célteriiletként. A megkérdezettek tobbsége feleldsséget vdllal sajdt dolgozdi irdnt.
Tobb olyan egészséggel, biztonsiggal, esélyegyenldséggel kapcsolatos programot
emlitettek a vdlaszad6k, amely aldtimasztja, hogy hosszitdvon szeretnének
munkatdrsaikra épiteni, ezért motivaljak 6ket. Néhany véllalat a kiilsé tdmogatdsok
odaitélésénél is épit alkalmazottaira: példdul megdupldzza a dolgozdk dltal
Osszegylijtott adomdnyokat, a munkatarsak adomadnyait eljuttatja a rdszoruléknak,
biztosabban kap tdmogatést az a rdszorulé szervezet €s projekt amelyben a sajét
alkalmazott is szerepet vallal. Emlitésre keriilt a ’gift matching’ program, ami azt
takarja, hogy ha egy alkalmazott felvet egy éltala silyosnak gondolt problémat, és
onkéntesen gyiijtésbe kezd, az Osszegyljtott tdmogatdst a cég megdupldzza. A
munkatdrsak szervezetfejlesztését is szivesen pérositjadk a vdllalatok valamilyen
jétékony célhoz, példaul gyermekotthon tdmogatdséhoz, a természet védelméhez, a
fogyatékos raszorulék tdmogatdsdhoz, iskoldk feldjitdsdhoz, kozteriletek
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rendbetételéhez. Igy egyszerre t6bb célt is elérhetnek, ugy segithetnek,
adakozhatnak, hogy kozben sajdt igényeiket is kielégithetik (Kurucz, 2010).

A Braun & Partners 2011-es kutatdsa az akkor negyedik évébe 1ép6 Good CSR
program keretében valdsult meg. A kutatds a hazai véllalatok korében térképezte fel
a felelos véllalati miikodés helyzetét, a tdrsadalmi felelosségvallalds kiilonbozo
megjelenési formdinak elterjedtségét. A kutatdsban részt vevd villalatok szdmadra a
munkavdllalok, és utdnuk a fogyaszték bizonyultak a két legfontosabb érintetti
csoportoknak. Jellemzé az dtgondolt stratégiai tervezés a tdrsadalmi
feleldsségvallaldssal kapcsolatos programok megvalGsitidsakor is. Ennek egyik
példdja a vdllalati énkéntesség, amelyre a felmérésben részt vevd villalatok
kétharmaddnal kindlkozott lehetdség. Ezen beliil a kozosségi jellegii onkéntesség
valamivel elterjedtebbnek tekinthetd a felmérés szerint, mint a szakért6i tipusi (I13).

A Nielsen 2012-es kutatdsa a fogyaszték médiahaszndlatirdl és vésarldsairdl
feltarta tobbek kozott azt, hogy Magyarorszagon a megkérdezettek 61 szdzalékanak
(az EU é&tlag 54 szdzalék volt!) az a véleménye, hogy munkavillaléként inkdbb
preferdljak azokat a cégeket, amelyek elkotelezettek a tarsadalom kisebb-nagyobb
kozosségei irdnt. Arra a kérdésre, hogy a kutatdsban felsorolt kozosségi célok koziil
melyeket kellene tdmogatniuk a véllalatoknak 65 szdzaléka a kornyezet
megodvasdhoz valé hozzdjdruldst jelolte meg, 62 szazalék a mélyszegénység és az
€hezés megsziintetését, 59 szdzalék a rendes bért fizetd munkahelyek létesitését. A
28 vizsgdlt eurépai orszdgban a — ndlunk harmadik helyre rangsorolt — rendes bért
fizetd munkahelyek létesitése keriilt dltaldban az els6 helyre (14).

A Humdnpolitika.com 4tfogé kutatdst végzett 2013-ban a munkahelyi
egészségfejlesztésr6l és a munkavéllalék sportoldsi szokdsairél. Kutatdsuk két
részbol 4llt, vallalati és munkavallaléi oldalrél vizsgiltdk meg, hogy hogyan
gondolkodnak Magyarorszdgon a munkahelyi egészségfejlesztésrél a munkaltaték
és a munkavallalék. A kutatdsban egyik oldalr6l 68 kozép- és nagyvéllalat HR
vezetdje, dontéshozéja vett részt. A kutatds feltdrta, hogy a vélaszad6 cégek 54
szézaléka szervez rendszeresen villalati sport- és egészségnapot, 79 szdzaléka
tdimogatja a munkahelyi sport megval6suldsdt, melyen beliil 97 szizalékban
multifunkciondlis sportbérlet segitségével érheté el a mindennapos mozgds és
rekredcié a munkatdrsak szdmadra, amely javitja a munkavallalk egészségét, fejleszti
a stressz-kezelést, fokozza a dolgozék teljesitményét, valamint csokkenti a betegség
miatti tdvollét ardnyit. A mdsik oldalon a kutatdsban részt vett 803 munkavallalé
egyértelmiien tapasztalta, hogy a rendszeres sport pozitivan hat a munka- és magéan
€letre egyardnt, ami jobb 4ll6képességben, megnovekedett munkahelyi
hatékonysédgban, kevesebb betegség miatti hidnyzdsban nyilvdnul meg. A
valaszad6k dontd tobbsége rendszeresen sportol és 85 szézalékuk a jovOben is
tovabbra is igényt tart multifunkciondlis sportbérletre, 89 szdzalékuk pedig 6rommel
haszndlna SZEP kértyat ennek finanszirozasara (I5).

2. Anyag és modszer

Adatforrasaink mér elismert szakemberek, szakmai zslirik dltal j6 gyakorlatként
elismert, kiadvdnyokban megjelentetett vallalati példdkbdl dllnak Ossze. Igy
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szekunder forrisként felhasznaltuk a CSR Piac 2011, 2013 és 2015 kiadvanyait. A
szakmai zsliri 4ltal elismert és bemutatdsra példaértékiinek tartott vallalati
gyakorlatok koziil vélogattuk ki azokat, melyek tanulmanyunk célkitiizéseihez
leginkabb illeszkednek. Az ,Ez a CSR. 51 felelds beszélgetés” c. kdnyv is igen
hasznos, j6 gyakorlati példdkat szolgdltatott elméleti és gyakorlati
vizsgalédasainkhoz.

3. Eredmények és értékelésiik: Hazai jo gyakorlatok bemutatisa — kozpontban
az alkalmazottak

A szdmos kivédlé feleldsségvallaldsi programot tanulményozva a legjobbakat
tematikus bontdsban az aldbbi csoportokba rendezve ismertetjiik, elemezziik
részletesen az 1. tdbldzatban:

- alkalmazottak egészségének megdvésa

- rugalmas, csalddbardt munkahely

- dolgozdi 6nkéntes programok

- krizishelyzetek menedzselése

- egyéb programok.

A gyakorlati példdk téblazat soronként 1-1 vallalati programot mutatnak be, ez
az oka az esetleges atfedéseknek.

1. tdbldzar: Az alkalmazottakra fokuszal6 legjobb CSR gyakorlatok

bemutatisa
Gyakorlati Konkrét gyakorlati példak
példa
csoportok
1. Kerékparral kozleked6k szdmdra szikséges infrastruktira, egészséges

Alkalmazottak | tiplilkozdsrél sz6l6 weboldalak, friss szendvicsek az értékesitésben kora
egészségének hajnaltél dolgozéknak, ingyenes/kedvezményes egészségiigyi szlirések,
megovisa rendszeres irodai jégadrak, stressz kezeld gyakorlatok gytlijteménye és tréning,
életvezetési coaching tanicsok.

Influenzajérvany terjedésének monitorozdsa, ingyenes véddoltds, gytimolcs-
osztds, edzlterem  kialakitdsa, irodai  egészségnapok: ingyenes
szurévizsgdlatok, stressz-szint mérés, életméd tanicsadds, toxinmérés,
vitaminszint- és test zsirszint mérés, kineziol6giai tandcsadds,
friszdiagnosztika, masszdzs, akupunktira, workshop légzéstechnikai
gyakorlatokrél, tdpldlkozdsi tandcsadds, anyajegy vizsgélat, heti és szezondlis
ingyenes sportnapok, rendszeres véradé nap.

Belsd egészségkampdny: egészséges életmdd fenntartdsa, szervezett
mellrksziirésen valé részvételre felhivds — alkalmazottak és csalddtagjaik
elérése.

Viéllalati egészségnap a helyi lakossdg bevondsdval: szlrések,
egészségfejlesztd tevékenységek.

Rendszeres egészségiigyi sziirések és sportoldsi lehetdségek.

Tematikus egészségprogram munkatirsak és csalddtagjaik szdmdra:
egészséges étkezés, mozgds, dohdnyzdstdl leszoktatds, stressz kezelés (tai-chi,
j6ga, autogén tréningek), szilirbvizsgalatok, ingyenes influenza elleni
véddoltas.
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Dolgozék komplex egészségprogramja (egészségfelmérés, sziirévizsgalatok,
stressz faktorok, fobb fejlesztendd képességek, egészséges tdplilkozds,
tréningek, mentdlis egészség, fizikai aktivitds).

Munkahelyi balesetek és egészségkdrosoddsok megelSzése, prevenciés és
szemléletformalé kampanyok (mellrdk, prosztata rék stb.), irodai masszizs,
téritésmentes gerinctorna, kerékpdros munkaba jards tdmogatdsa, véradds.

Munkahelyi egészségfejlesztd program (egészségfelmérés — célirdnyos
fejlesztd program):  célzott tréningek, életmédprogram, stressz  és
fesziiltségoldd relaxacids tréningek, autogén tréning, dohdnyzésrél leszoktat

program.
Egészséges életmbdra neveld program: munkaidén beliil komplex prevenciés
szlirések — betegségek megelozése, foglalkozas-egészségiigyi orvosok

igénybevétele, ingyenes influenza elleni véddoltds, sportoldsi lehetdségek
tdmogatdsa, csalddi sport nap, életméd tandcsadds, 24 6rds orvosi segélyvonal,
kihelyezett véradas.

Tematikus egészségnapok: gyiimélcs, sztirénapok - egyedi szlirésekre valé
jelentkezés (munkakori sajitossdgbdl eredd problémaékra fékuszalva), vitalitds
megdrzése, gerincvédelem, egészséges tdplilkozds, prevenciés el@addsok,
stressz kezelés.

Hozadék:

né a munkavdllal6i elkotelezettség, elégedettség, dj kollégdk vonzdsa

motivéld, inspirdlé €s emberkdzpontd munkahely, amely hozzdadott értékkel bir a véllalat
6sszes munkaviéllal6ja szdmdra, cégnél eltoltott évek szdma nd, gyermekesek és visszatérd
kollégdk szdma n6

a munkatdrsak a vdllalat legjobb nagykovetei, a véllalatndl hisznek abban, hogy csak az
elégedett, kiegyensiilyozott, stabil és nyugodt maganéleti héttérrel rendelkezé munkatars
képes kihozni magédbdl a legtobbet

a munkavéllalék egészségtudatossdga nd, vdllalati és Ossztdrsadalmi szinten értéket
teremtenek

formdlédik a dolgozdk és csalddtagjaik egészséges életmébddal kapesolatos attitiidje, noveli
ez irdnyd elkotelezOdésiiket, munkatdrsak jobb kozérzete, kevesebb hidnyzés
megbetegedések miatt

egyre tobb résztvevd az egészséggel kapcsolatos kampanyokban, egyre tobb az alulrél jové
kezdeményezés

a téma irdnt egyre nyitottabb munkatdrsak, otleteikkel, véleményiikkel hozzdjarulnak a
program tovébbfejlesztéséhez

a program beépiilt a véllalati kultirdba, a kollégék egészségesebben élnek, a szociélis hélé
er8sodott, kritikus betegségek kisziirésre keriilnek, munkabalesetek szdma igen alacsony

2. Munka-magénélet egyensiilyt eldsegitd program, sziilési szabadsdgon 1év6 és
Rugalmas, onnan visszatéré kismamdk tdmogatdsa: valédi rugalmassdg biztositdsa.

csaladbarat Rugalmas munkaidd, otthonrdl valé munkavégzés, karriersziinet (adott keretek
munkahely kozott), 1 hénapos fizetetlen szabadsag (adott feltételek esetén), 3 hénapos

nydri fizetetlen szabadsdg gyermekes sziildknek (adott feltételek esetén),
részmunkaidds munkakorok, szerz0déses magian évoda kedvezményes havi
dijért, ingyenes e-learning angol nyelvtanfolyam otthon 1évé kismamdknak.

Munka-magénélet, karrier-csaldd ardnyait fenntarté program, csalddbarat
szemlélet, rugalmas munkavégzés.

Viérandés program — vdrandés alkalmazottak (specidlis) foglalkoztatdsa a
terhesség 9 hénapja alatt.

Csalddi és munkahelyi kotelezettségek Osszehangoldsa  (tdvmunka,
részmunkaidd, alternativ foglalkoztatds).
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Rugalmas munkaid6 bevezetése, kapcsolattartds és munkaidé kedvezmény
kisgyermekes munkavdllaléknak.

Kéthetes ingyenes gyermekmegdrz0 a nydri sziinetben.

Munka — magénélet harménidja (rugalmas, részmunkaidében, tdvmunkédban
valé foglalkoztatds, sziikség esetén rendkiviili fizetés nélkiili szabadsag,
kisgyermekkel otthonlévék szdméra biztositjak a cég €letében vald részvételt,
kozOsségépitd céges rendezvények csalddtagokkal, gyermekprogramok, a
véllalat nyugdijasainak is szervez programokat.

Munkahely — csaldd — hobbi egyensilydnak fenntartasa: otthoni munkavégzés,
sajdt id6beosztds szerinti munkavégzés, kisgyermekes sziiloknek tdvmunka,
képzések, tréningek. )

Hozadék:

a munkavillalok jobban megismerik egymdést, gordiilékenyebb munkavégzés,
egyiittm{ikodés

munkatdrsak megtartdsa, munkatarsak lojalitds nd, hamarabb visszatérnek a kismamdk a
munkdba

munkatarsi elkdtelezddés javul, egyre tobb az alulrél jové kezdeményezés

amennyiben a sziil6 szdmadra biztositott gyermeke feliigyelete, tobb idt tud aktiv munkéval
tolteni, jobban tervezhetd a nyari szabadsag

a gyerekek kozott kialakuld kapcsolatok a kollégédkat is kozelebb hozza egymdshoz, egyre
tobb résztvevd évrol évre, koltségkimélod a sziilok szdmdra

csOkkennek a munkahelyi konfliktusok, a munkatdrsak dsszetarték, elkotelezettek, lelkesek,
motivéltak, egyre tobben véllalnak gyermeket — a stabil munkahelyi hattér biztonsagot nyijt;
hisznek abban, hogy mint t6rddo, felelds véllalat, a cég vonzébb a munkaerdpiacon, mint a
hagyoményosan gondolkod6 versenytérsak — ez a bizalom piaci elnyt jelenthet

az alkalmazottak biztonsdgot nydjt6 és csalddias kozegként jellemezték a céget, az
alkalmazottak hosszd tdvon terveznek a céggel, pozitiv visszajelzés a partnerektdl,
iigyfelektol: nagyra értékelik csalddbardt miikodésiiket

+ az egészségmegdvé programokndl mér ismertetett elsd hdrom hozadék

3. Csatlakozdsi lehetdség a villalat 4ltal meghirdetett, kozpontilag szervezett és
Dolgozéi finanszirozott programokhoz, + dolgozdk éltal kezdeményezett programok,
onkéntes szellemi tudéssal torténd segitségnyujtds.

programok Onszervez8dé onkéntes programok.

Evente kétszer 6nszervez8d6 onkéntes nap kiilsé helyszini munkavégzéssel,
Mikuldsbolt: gyermekotthonok tdmogatdsa (egyéni+céges), gyijtés az
drvizkdrosultak megsegitésére (egyéni+céges).

Kézponti és tnszervez6dd onkéntes programok.

Allatmenhelyen végzett Onkéntes munka (+kutyahdzak, kutyaeledel
adomdnyozdsa) ~ felelds 4llattartds népszerisitése, gyermekotthonban
megvaldsult csapatépités.

Onkéntes munka és adomédnyozds halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekeknek.’

Negyedévente egy munkanap palydzhaté meg egyéni vagy csoportos Onkéntes
munkavégzésre (alulrél j6vo kezdeményezések).

Nonprofit szféra hatékonyabbd, eredményesebbé tétele érdekében a legjobb
gyakorlatok, menedzsment és szaktudds 4dtaddsa (tandcsadési, fejlesztési
tevékenység, képzések tartdsa, szakmai onkéntesek kozvetitése).
Egyiittmiik6dés a Magyar Elelmiszerbankkal: élelmiszer adomdnygyiijtd
akcidk.

Munkatdrsak pélydzhatnak a lak6kornyezetitkben felmeriilé kezdeményezések
megvalésitdsira (6nkéntes munka + céges anyagi és egyéb tdmogatdssal).
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Onkénteseik szaktudésukkal (konyvvizsgélat, adétandcsadds, stratégiaalkots,
koltség optimalizdcié, CRM-folyamat fejlesztés, informatikai és biztonsagi
feliilvizsgélat, e-learning rendszer kialakitdsa, coaching stb.) segitenek civil
szervezeteknek, erre évente 3 munkanap 41l mindenkinek rendelkezésre.

A csapatépitésre szint napokat 6nkéntes munkdra forditjak.

Hozadék:

dolgozék kozosségért érzett felelosségének novekedése

jobb munkahelyi hangulat

a munkavallal6k szdmdra hozzdadott értéket jelent egy tarsadalmilag felelds és elkotelezett
cégnél dolgozni

csapatépités, lojalis munkatdrsak, egyéni készségek/képességek fejlodése, jobb munkahelyi
hangulat, a villalat reputdciéja né

kolcsonds elényok az érintettek szdmdra

alkalmazottak empétidja novekszik, j6 érzés tenni valami j6t, hasznosat a tdrsadalomért

né a dolgozdi elégedettség, a lojalitds, jobban megismerik egymast a kollégdk, gyorsabb4 és
személyesebbé tehetdk a munkafolyamatok

tdrsadalmi problémak hatékonyabb orvosldsa kozosen (cégek + civil szféra)

az onkéntesség nemcsak a villalati dllampolgdari mivoltot tiikrozi, hanem a villalati belsd
kultdra egyik pillérét is jelenti

munkavillalék kiorében a csapatszellem és az elkotelezettség novekedik

a munkatirsak érzékenyebbé vélnak tdrsadalmi problémdkra, véltozatos és Gszténzd
komyezetben tovabbfejlesztik képességeiket, ismereteiket

csapatépités sordn valés probléma megoldds a véllalat kornyezetében, javitja a munkatdrsak
kozotti egyiittmiikodést, értéket teremtenek a rdszorulé célcsoportokndl

4.

Térsadalmilag és gazdasdgilag felelds leépités megszervezése: j

Krizishelyzetek | életpdlyamodell biztositdsa az érintett munkatdrsak szdmadra.

menedzselése Gondoskodé 1étszdmleépités: dontési lehetdség az érintetteknek (Mt. szerinti

végkielégités VAGY a villalat alapitvdnydhoz valé csatlakozés és tdmogatés).
A tdmogatds/program 12 hénapos (+ 2 x fél év): tandcsadds, életit terv —
fejlesztési terv.

Hozadék:

a program az igazdn emberi vdllalati értékeket megfoghatévd és lathatévd tette az Osszes
munkatdrs szdmdra, a tdvozni kényszeriilok alapos, teljes kor(i és a piacon valéban
hasznosithat6 eszkozoket, felkészitést kaptak

,Ahogy bénsz a tdvozdkkal, azzal iizensz a maradknak (KOVET, 2015:83)”

5. Hitranyos helyzetiiek (hajléktalanok) alkalmazésa.
Egyéb Hatrdnyos helyzetliek (fogyatékkal é16k) alkalmazdsa.
Kozlekedésbiztonsig javitdsa. :
Esélyegyenlfség, n6k munkahelyi és munkaer§-piaci integricidja.
Rehabiliticiés részleg a megvdltozott munkaképességliek alkalmazasdra.
Megviltozott munkaképességiiek és értelmi sériilt személyek foglalkoztatdsa.
Hozadék:

lojélis alkalmazottak

kozlekedési balesetek miatt kevesebb kiesett munkanap

elégedettebb, kiegyensiilyozottabb dolgozdi 1égkor, amely j6 hatdssal van a munkavégzésre
is, a megvdltozott munkaképességli alkalmazottak korében a dolgoz6i elégedettség és a cég
irdnti lojalitds magas

empitia novekedik a véllalaton beliil, jobban odafigyelnek egymadsra a kollégik

Forras: Sajat szerkesztés KOVET, 2011; KOVET, 2013; KOVET, 2015 alapjan
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4. Kovetkeztetések, osszegzés, zaré megjegyzések, zaré gondolatok

Az 1. tdbldzathoz kiegészitésként, megerositésként és Osszegzésként is érdemes
kiemelni par gondolatot a K&szegi (2014) éltal készitett interjukbol is.

Munkahelyvélasztdsndl a fiatalok (kiilonosképpen a Z-generdcié) szdmdra
fontos szempont az, hogy a véllalat etikusan, fenntarthatéan miikodik-e, valamint a
puszta iizleti célokon tilmutatd, valamilyen magasabb rendii céllal azonosul-e.

A vonzé munkahely kiterjed tobbek kozott a kismamdk visszaintegraldsara,
fiatal gyakornokok, friss diplomésok fogaddsara, fiatal tehetségek gondozasdra, a
jutalmazdsi rendszerre, a munkahelyi balestek kivédésére, a dolgoz6k munka-
magénélet egyensilyanak kialakitdsdra, egészégének megdrzésére. A vdlaszadok
hangsilyozzak, hogy nem csupén az a Iényeg, hogy a munkatdrsak minél jobban és
minél tébbet termeljenek, hanem az is, hogy jél érezzék magukat. Ezekkel a
lépésekkel a véllalati fluktuéci6 is minimaélisra csokkenthetd.

Fontos az is, hogy a villalat dolgoz6i hogyan viszonyulnak a tirsadalmi,
kornyezeti problémdkhoz, mennyire azonosulnak a véllalat dltal kezdeményezett
CSR programokkal. Van-e lehetdség, nyitottsdg a vdéllalat vezetdsége részérol
alulrél, az alkalmazottaktél indulé kezdeményezések meghallgatdsara, felkaroldsara,
tdmogatdsdra. Hasznos, ha a munkavallal6kat megkérdezik egy dontéshozatal sordn,
ha van parbeszéd a véllalaton beliil, nem pedig a felsé vezetés (akik nem mindig
vannak kozeli kapcsolatban ténylegesen raszorulé csoportokkal) hatdrozza meg az
onkéntes munka, vagy éppen adoméanyozds célcsoportjat €s mikéntjét.

A hitelesség nagyon fontos a CSR programokndl is. Ha egy véllalat nem
megfeleléen béanik az alkalmazottaival, de kifelé prébdlja felel6s véllalatként
feltiintetni magat, ez hosszi tdvon nem fenntarthaté stratégia.

A KKV-kndl gyakori, hogy ugy vélik, nekik nincsenek erdéforrdsaik kiilonféle
CSR programokra, ilyesféle programoknak csak a nagyoknak telik. Igen gyakran
lehet azonban taldlkozni példaértéki felelos KKV-s gyakorlatokkal is. Eléfordul,
hogy egyenléségjelet tesznek a CSR és a munkahelyi kultira kozé. A
munkakoriilményeket gy alakitjdk ki, hogy az otthonos legyen, edzétermet
biztositanak, ami nyitva all az alkalmazottak csalddtagjai szdmadra is, gylimolcsot
visznek rendszeresen alkalmazottainak és kozOsségként tekintenek rdjuk és
egyiittmiikodést, kozos felelésséget varnak télitk a koltségek csokkentésének terén
is. Csokkent munkaképességii fiatalokat és hajléktalanokat is foglalkoztatnak,
segitik visszavezetni Oket a tarsadalomba, arra a szintre, ahol egykor voltak. Hiszik,
hogy ezekbdl az emberekbdl keriilnek ki a leglojélisabb kollégék.

Hangsilyozzdk azt is, hogy a vdllalati 6nkéntes programok (kiilondsképpen, ha
ezek alulrél indulé kezdeményezések és nem pedig vezetdi vezényszora torténnek)
nagyon fontos értéket tudnak teremteni a véllalat szlikebb-tdgabb kdrnyezetben, de
ennek az értékteremtésnek a véllalaton beliili hatdsa még hatvényozottabb.

Onkéntes munké4n4l a legtobb vallalat fizikai munkavégzésben gondolkodik, de
egyre inkdbb kezdenek mdr elterjedni itthon is a pro bono szaktudis alapu
kezdeményezések is.

Van, aki adoményozés helyett a tarsadalmi befektetés kifejezést hasznalja. Az
ilyen tdmogat6 valéban akar véltoztatni sajit kornyezetén, a tdrsadalmi — kdrnyezeti
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iigyeken, problémékon. Fontos, hogy a timogaté figyelje a véltozést, akarja l4tni azt
a fejlodést, ami az 6 er6forrdsai befektetésével jon létre. Az is fontos, hogy legyen
folyamatos kommunik4ci6 a timogat6 és a timogatott k6zott.

Bizunk abban, hogy a tanulmdnyunkban bemutatott jé példak tovédbbi
vallalatokat segitenek hozz4 a felelds iizleti magatartas elsajatitdsdhoz — nem csupén
az alkalmazottaikra koncentralva.
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