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A DIGITALIS PENZUGYI FEJLETTSEG ALAKULASA AZ
EUROPAI UNIOBAN

Sziile Borbéla

Absztrakt: Az infokommunikéciés technolGgidk fejlédése napjainkban a pénziigyi szektorra is
hatéssal van. A pénziigyi szolgéltatdsok esetében az internetes iigyintézés az utébbi években egyre
elterjedtebbé vilt, és a FinTech szolgdltatdsok jellemzo6i akdr a pénziigyi szektor stabilitdsat is
befolydsolhatjdk. Jelen tanulmédny f6 célja annak feltérképezése, hogy az internetes iigyintézési
mddszerek elterjedtségének néhany indikdtora alapjan hogyan alakult a digitalis pénziigyi fejlettség
az Eur6pai Uniéban. A tanulmény elsGsorban a 2016-ra és 2011-re vonatkoz6 régiés adatok
Osszehasonlitdsdval szeretne hozzdjdrulni a kordbbi szakirodalomhoz. Az elemzésben szerepld
indikatorokkal végzett faktoranalizisek egyik f6 eredménye, hogy a magyar régiéknak a hozzijuk
hasonlénak tekinthetd eurGpai uniés régi6ktdl szadmitott digitdlis fejlettségi kiilonbsége 2011 és 2016
kozott csokkent.

Abstract: Currently, the development of ICT affects the financial sector as well. Internet banking has
become more and more prevalent during the last years, and FinTech features may also influence
financial sector stability. This paper aims at mapping digital financial development in the European
Union based on selected indicators of internet usage. The paper tries to contribute to previous
literature primarily with a comparison of regional data for 2016 and 2011. One of the main results of
factor analyses based on the selected indicators is that the digital development difference between
Hungarian regions and other similar European Union regions has become smaller between 2011 and
2016.
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1. Bevezetés

A digitdlis gazdasdg fejlodésének hatdsai az elmilt években szdmos teriiletet
. érintettek. A bankok és biztositék esetében is egyre tobbféle szolgéltatds érhetd el
interneten vagy mobiltelefonos alkalmazdssal, és az infokommunikécids
technolégidk fejlodését figyelembevéve a digitalis pénziigyi megolddsok tovdbbi
terjedése valészintisithetd. Jelen tanulmdany célja annak elemzése, hogy az Eurépai
Uniéban az elmilt néhdny év sordn hogyan alakult a digitdlis pénziigyi fejlettség,
illetve hogy Magyarorszdg més Eurépai Uniés orszdgokhoz viszonyitott digitélis
fejlettsége hogyan véltozott. A tanulmény elsdsorban az Eurépai Unids régiokra
vonatkozé adatok empirikus elemzésével szeretne hozzdjarulni a szakirodalomhoz.

A digitdlis gazdasdg fejlodésével is Osszefiiggd digitdlis miiveltség (digital
literacy) a szakirodalom egy megdillapitdsa szerint a 21. szdzadi készségek (21st
century skills) kozé tartozénak tekinthetd. (Siddiq et al., 2017) A digitélis gazdasag
fejlodésének jelentdségét j6l mutatja, hogy egyes elemzések szerint az
infokommunikacids technolégidk terilletén fejlettebb orszdgoknak komparativ
elénye alakulhat ki bizonyos ipardgakban (Wang-Li, 2017), illetve az
infokommunikdciés technolégidk fejlddése (az innovécid elosegitésén keresztiil)
akdr a gazdasdgi valsdgok kedvezdtlen hatdsainak mérsékléséhez is hozzdjarulhat
(Kokkinakos et al., 2017). Ebben a folyamatban természetesen fontos szerepe van az
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infokommunikdcids technolégidkat alkalmazé személyek jellemzOinek, a kis- és
kozépvallalkozdsokban példaul a jol képzett munkavéllalék alkalmazidsa és
decentralizdlt dontéshozatali moédszerek novelhetik az ) technoldgidk
elfogaddsanak valésziniiségét (Giotopoulos et al., 2017), illetve el6fordulhat példdul
hogy a fiatalabbak nagyobb valdsziniliséggel alkalmaznak infokommunikéciés
technolégiai eszkozoket (Vicente-Lopez, 2006). A digitdlis fejlodés jelentOségét
mutatja az is, hogy a szakirodalom egyik megallapitdsa szerint felmeriil az a kérdés,
hogy a digitdlis gazdaség jellemzdit figyelembe véve a GDP a gazdaségi teljesitmény
megfeleléen pontos mutatészdménak tekintheté-e. (Quiggin, 2014)

A digitélis fejlédés az elmilt években a pénziigyi szektorban is megfigyelhet6
volt. A pénziigyi, példdul banki szolgéltatisok esetében egyre gyakrabban keriil
széba a FinTech, mig a biztositdsi piaci innovéciok esetében szokds példaul az
InsurTech kifejezést emliteni (FSB (2017)). A FinTech esetében tobbféle definici6
is elterjedt, Kerényi-Molnar (2017) példdul a pénziigyi termékek és szolgdltatdsok
valamint a technol6gia 6tvozéseként utal erre, mig példdul FSB (2017) (33. oldal)
definiciéja alapjdn a FinTech olyan technolégia &ltal lehetévé tett innovécié a
pénziigyi szolgiltatidsokban, amely uj iizleti modelleket, - alkalmazdsokat,
folyamatokat vagy termékeket eredményezhet. A bankszektorban a FinTech jelenleg
megfigyelhetd példaul a betéti és hiteltermékek és példaul a fizetési szolgaltatdsok
esetében is. (BIS, 2017) Bér a FinTech pénziigyi kozvetitést érint6 radikélis hatasai
jelenleg egyel6re nem val6szinliek (Kerényi-Molndr, 2017), a FinTech terjedése
szdmos hatdssal jarhat a bankrendszerre (BIS, 2017), valamint a pénziigyi stabilitdsra
(FSB, 2017) vonatkozdan is.

A digitalis gazdasdghoz kapcsol6dé kérdések elemzéséhez elméletileg tobbféle
kutatdsi megkozelités tartozhat (Kim et al., 2002), jelen tanulmany egy empirikus
elemzés eredményeit tartalmazza. A digitilis fejlettséghez tartozé indikatorokra
vonatkozé adatok (internetbank-hasznalat, interneten torténé értékesités, interneten
kitoltott dllamigazgatdsi nyomtatvanyok, kozdsségi média haszndlat elterjedtsége)
elemzésével a tanulmény arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy 2011 és 2016 kozott
hogyan alakult az Eurdpai Uni6é régidinak digitalis fejlettsége, illetve a magyar
régiok helyzete az Eurépai Unié hozzd hasonlénak tekinthetd régiihoz képest
milyen médon véltozott.

A digitalis fejlettségi mutat6szdmok esetében elényos lehet a régidkra vonatkoz6
adatok elemzése (az orszégokra vonatkoz6 adatok elemzése helyett), mivel ezen
indikdtorok esetében jelentds regiondlis kiilonbségek fordulhatnak eld, példdul a
szakirodalom egyik megdllapitasa alapjdn lehetnek kiilonbségek a vidéki és vdrosi
adat infrastruktira mindségében (Salemink et al., 2017), illetve az egyes eurdpai
vérosok kozott is tapasztalhatok bizonyos kiilonbségek a digitélis elérhetdség mérése
alapjan (Tranos et al., 2013).

Az elemzés elsésorban a digitdlis pénziigyi fejlettségre koncentrdl, ezért a
digitalis pénziigyi fejlettség egyik mérészdmdnak tekinthetd internetbank-hasznalati
elterjedtséget a tobbi digitdlis fejlettségi mutatészdmhoz viszonyitva is bemutatja.
Az indikétorok két csoportja esetében kiilon faktorelemzést végezve megdllapithato,
hogy a magyar régiék és a hozz4juk hasonlénak tekintheté Eurépai Unids régidk
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hasonlésaga 2016-ban nagyobb mértékii volt mint 2011-ben. Bér a tanulmanyban
alkalmazott indikdtorok eltéroek, de érdemes megemliteni hogy a kordbbi
szakirodalom az egyes Eur6pai Uni6s orszagok (Cilan et al., 2009; Cruz-Jesus et al.,
2012; Vicente Cuervo-Loépez Menéndez, 2006), illetve Eurdpai Unids régidk
(Vicente-Lépez (2011)) esetében megallapitott bizonyos digitdlis fejlettségi
kiilonbségeket, amelyekhez a tanulmany eredményei hasonlénak tekinthetok.

A tanulmény kovetkez6, 2. része a FinTech terjedésének néhdny hatdsdval,
illetve a digitdlis fejlettség mérésével kapcsolatos egyes kérdésekkel foglalkozik. Az
empirikus elemzésben alkalmazott adatok és médszertan bemutatdsat a 3. fejezet, az
elemzés eredményeit pedig a 4. rész tartalmazza. A tanulmdny fontosabb
megéllapitisait az 5. rész Osszegzi.

2. A digitalis pénziigyi fejlettség mérése

A digitdlis pénziigyi fejlettség méréséhez elméletileg szdmos mutatészdm
kapcsolédhat, mivel a FinTech jelenség is sokféle teriiletet érinthet. BIS (2017)
alapjan a bankok tobbek kozott példdul a kovetkezOképpen alkalmazhatnak
miikddésiik sordn dj technolégidkat:

- példdul biometria. alkalmazdsdval tehetd kényelmesebbé (illetve

biztonsdgosabba) az ligyfelekkel valé kapcsolattartas

- innovativ fizetési szolgiltatdsok fejleszthetok (példdul mobiltelefonos

alkalmazasok esetében)

- digitdlis vagyonkezelési eszkozok, illetve példaul a digitdlis hitelnyd;jtdsi

szolgdltatasok is fejleszthetok.

Egy felmérés eredményei alapjan BIS (2017) megéllapitotta, hogy a FinTech
szolgéltatdsok jelenleg a fizetési szolgéltatdsok, illetve példdul a betételhelyezési és
hitelnyujtdsi szolgdltatdsok esetében gyakoribbak, mint néhdny mds pénziigyi
szolgaltatas esetében.

A FinTech megoldésok terjedése a bankszektor egészére, illetve a pénziigyi

stabilitdsra is hatdssal lehet, igy elméletileg (az esetleges mérési nehézségektol
- eltekintve) ezen hatdsok szdmszeriisitése is hozzdjarulhatna a digitdlis pénziigyi
fejlettség bizonyos aspektusainak méréséhez. A pénziigyi stabilitdsra vonatkozéan
FSB (2017) a FinTech jelenség lehetséges elonyos €s hitrdnyos hatdsait is jellemzi,
tobbek kozott példaul a kovetkezd hatdsok esetében:

- a FinTech novelheti bizonyos pénziigyi szolgaltatisok esetében a

decentralizaltsdg mértékét

- apénziigyi szolgéltatdsi innovaciék nagyobb hatékonysdghoz vezethetnek

- a bankszektorban a miikodési kockdzat ndvekedhet

- bizonyos FinTech tevékenységekre prociklikusség lehet jellemzd.

A digitdlis pénziigyi fejlettség tekinthetd olyan tulajdonsdgnak, amely
elméletileg tobbféle mutatészdmmal is mérhetd, amelyek a fejlettség kiilonbozo
aspektusaihoz kapcsolddnak. A lehetséges mutatészamok sokfélesége arra utal, hogy
a digitdlis pénziigyi fejlettség mérésében alkalmazhat6 lehet a faktorelemzés, amely
olyan kozvetleniil nem mérhetd tulajdonsdgok szdmszerisitésére lehet alkalmas,
amelyeknek hatdsa kozvetleniil is mérhetd indikatorokban jelentkezik.
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A kovetkezOkben az elméletileg lehetséges sokféle mutatdszdm kozill az
empirikus elemzésben elsdsorban az internetes banki szolgiltatsok elterjedtségével
foglalkozunk. Ennek a mutatészdmnak az értékeit a kiilonboz6 Eurépai Unibs
régidkra vonatkozéan hasonlitjuk 6ssze, valamint az internetes banki szolgdltatdsok
elterjedtségének és néhdny egyéb mutatészdmnak a kiilonbségeivel is foglalkozunk.

3. Adatok és médszertan az empirikus elemzésben

Az elemzésben szerepld adatok az Eurostat adatbazisabol
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database) szdrmaznak. Az Eurdpai Unids régidkra
vonatkozdan (NUTS2 szintl adatok esetében) az Eurostat kozzétette néhdny digitalis
fejlettségi mutatészam értékeit, amelyek koziil az elemzésben az internethasznélattal
kapcsolatos néhdny kivalasztott véltozd, illetve az ezekbdl képzett néhany tovabbi
véltoz6 szerepel. Az elemzésben szerepl6 véltozok a kovetkezok:

- az internetes banki szolgaltatisok haszndlata (az elterjedtséget az egyének
szazalékiban mérve)

- az interneten keresztiil torténd (dru vagy szolgdltatds) értékesités (az
elterjedtséget az egyének szdzalékiban mérve)

- az interneten keresztiil valamely dllamigazgatdsi nyomtatvany kitoltése az
elmult 12 hénap sordn (,interaction with public authorities”, az egyének
szazalékdban mérve)

- akozosségi média (példdul twitter) haszndlata (az elterjedtséget az egyének
szazalékaban mérve).

Az internetes banki szolgdltatdsok haszndlatit mutaté indikdtor kozvetleniil
kapcsolédik a digitdlis pénziigyi fejlettség méréséhez, mig a tobbi mutatészdm
elsdsorban az ,dltaldnos” digitdlis fejlettség mérésére lehet alkalmas. A digitdlis
pénziigyi fejlettség jellemzdje lehet az is, hogy az internetes banki szolgéltatdsok és
az egyéb internethaszndlati lehet6ségek elterjedtsége kozott mekkora a kiilonbség:
ha példdul az internetes banki szolgiltatdsokat nagyobb ardnyban haszndljadk mint
példédul az interneten keresztiil torténd értékesitési lehet8ségeket, akkor az bizonyos
értelemben a digitalis pénziigyi fejlettségre utalhat. Bar a kiilonbségként képzett
mutatészamok értelmezése nem feltétleniil egyszer, a kovetkezdkben az empirikus
elemzésben az egyes internethaszndlati lehetOségek elterjedtségét mutatd
indikétorok és az internetes banki szolgéltatdsok haszndlatdnak elterjedtségét mutato
indikator kiilonbségeit jellemz6 valtozok is szerepelnek.

Az elemzésben Gsszesen 135 Eurdpai Unids régi6 adatai szerepelnek (2016-ra
¢s 2011-re vonatkoz6 adatok), amelyek kozott 6sszesen 7 magyarorszagi régid is van
(Kozép-Magyarorszag, Kozép-Dunéntil, Nyugat-Dunantil, Dél-Dunantil, Eszak-
Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Alfold). Az elemzés célja az 6sszes rendelkezésre
4ll6 régids adat elemzésben valé alkalmazdsa volt, a hidnyz6 adatok kihagydsa utdn
rendelkezésre dll6 adatokat tartalmazza az elemzés sordn alkalmazott adatbdzis. A
két kiillonboz6 évre vonatkozd adatok Gsszehasonlitdsdval lehetdség van a digitélis
fejlettség alakuldsdnak elemzésére. Ahogyan azt az /. dbra is mutatja, az elemzésben
szerepld adatok alapjdn megéllapithat6, hogy az internetes banki szolgdltatdsok
hasznalatdnak elterjedtsége (hogy az egyének mennyi szdzaléka haszndlta ezt a
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szolgdltatast) 2011-hez képest 2016-ban dltaldban nagyobb mértékii volt az
elemzésben szerepld régidkban.

1. dbra: Internetes bank hasznalat valtozasa
120

asznalat (2016}

nternetes bank h

20
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internetes bank hasznalat (2011)
Forrés: Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

A digitdlis pénziigyi fejlettségrol feltételezhetd, hogy része a digitdlis
fejlettségnek, vagyis érdemes lehet az internetes banki szolgaltatdsok elterjedtségét
mutaté indikatort a digitdlis fejlettség mérésénél is alkalmazni. A digitélis fejlettség
fogalmahoz hasonld, kézvetleniil nem mérhetd (bar kdzvetleniil mérhetd indikdtorok
alapjan szamszerusithetd) véltozok mérésére a faktorelemzés lehet alkalmas. A
digitdlis fejlettség mérésénél a korabbi szakirodalomban (az elemzésben szereploktol
eltérd indikatorokkal) mar eléfordult a faktorelemzés alkalmazasa (példdul Cruz-
Jesus et al., 2012), Vicente Cuervo-Lépez Menéndez (2006), Vicente-Lo6pez (2011)
esetében).

Hajdu (2003) a faktorelemzések esetében megkiilonbozteti az explorativ és a
konfirmativ faktoranalizist. Ha nem foglalkozunk modellidentifikdciés kérdésekkel,
és az elemzés fo célja az empirikus elemzésben szerepld indikdtorok kozotti
Osszefiiggések feltdrdsa, akkor az empirikus elemzésben alkalmazhat6 lehet
explorativ faktoranalizis. Az explorativ faktormegolddsokra jellemzo, hogy elsd
1épésben egymadssal korreldlatlan primer faktorok éllithat6k eld, azutdn keriilhet sor
a faktorok (ortogondlis vagy ferdeszogii) rotdldsdra. (Hajdu, 2003, 376. oldal). A
faktorelemzés modellje alapjdn a centirozott (atlagtél valé eltéréssel megadott)
megfigyelések matrixa (X) felirhaté az (F matrixban taldlhatd) kozos faktorok
linedris kombindcidja és az (E matrixban taldlhatd) egyedi faktorok Osszegeként,
ahol L mdtrix a faktorsilyokat tartalmazza (Kovics, 2014, 166. oldal):

X=F-L™+E (1)
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A faktorelemzés szdmos médszere koziil a kovetkezOkben az elemzésben a
Kovécs (2014) 4ltal is bemutatott féfaktor modszert (Principal Axis Factoring)
alkalmazzuk. Kovécs (2014) (148-149. oldal) alapjdn a faktorelemzés sordn egy
véltozé variancidjdnak felbontdsakor megkiilonboztethetd a kozos, egyedi és hiba
variancia, amelyek koziil a féfaktor médszer alkalmazdsakor a kozoOs variancit
modellezziik. Az elemzésben két kiilon faktorelemzést végziink a kovetkez6
valtozok bevondsdval:

- a digitalis fejlettségi szint mérése sordn (amely esetében az egyik
alkotéelemnek tekinthetd a digitélis pénziigyi fejlettség) az internetes banki
szolgaltatdsok, az interneten keresztiil torténd (4ru vagy szolgdltatds)
értékesités, valamint az interneten keresztiil valamely &llamigazgatési
nyomtatvany kitoltésének elterjedtségét mutatd indikatorokat alkalmazzuk

- adigitdlis pénziigyi fejlettség és az egyéb digitdlis fejlettségi mutatészdmok
kiilonbségeit képezve szdmolhaté hdrom indikdtor bevondsival egy
~pénziigyi fejlettségi kiilonbségként” értelmezhetd mutatészdmot hozunk
1étre.

A két faktorelemzés eredményeként szdmolhaté egy ,digitdlis fejlettségi”
mutatészdm (amely a digitélis pénziigyi fejlettségre is utal), valamint egy ,,pénziigyi
fejlettségi kiillonbségként” értelmezhetd mutatészdm, amelyek Osszehasonlitdsdval
egyfeldl az egyes Eur6pai Uniés régidk kiilonbozdsége, masfeldl pedig a magyar
adatok Eur6pai Unids adatokhoz val6 hasonldsdga elemezheto.

4. Empirikus eredmények

Az elemzések egyik eredménye, hogy a hirom digitdlis fejlettségi mutatészdm (az
internetes banki szolgéltatasok, az interneten keresztiil térténd dru vagy szolgdaltatds
értékesités, valamint az interneten keresztiil valamely dllamigazgatdsi nyomtatvany
kitoltésének elterjedtségét mutaté indikdtorok) értékei 2016-ban és 2011-ben
egyardnt nagymértékben Osszefiiggtek, az ezen vdltozék alapjdn készitett
faktorelemzések esetében az elsé faktor a variancia jelentOs részét magyardzza. A
faktorelemzések esetében a KMO értékek is megfelelonek tekinthetok (0,5 felettiek),
valamint a faktor métrixban szereplé magas értékek is arra utalnak, hogy a hidrom
véltoz6 alapjn ,.digitdlis fejlettségként” értelmezhetd Gj mutatészamok hozhaték
létre a 2016-ra és a 2011-re vonatkozé adatok alapjdn. A faktorelemzésekkel
kapcsolatos fontosabb eredményeket az 1. tdbldzat foglalja ossze.
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1. tdbldzat: Digitalis fejlettséggel kapcsolatos faktorelemzési eredmények

2016 2011
elso faktor altal magyarazott
variancia ardnya 88,55% 89,68%
KMO érték 0,748 0,743
a faktor matrixban a minimalis
abszolut érték 0,864 0,877

Forras: : sajit szamitdsok az Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat/data/database) adatai alapjan

A digitdlis pénziigyi fejlettség (az elemzésben ezt az internetes banki
szolgdltatdsok elterjedtségét mérd indikator mutatja) és az egyéb digitalis fejlettségi
mutatészadmok (az interneten keresztiil torténd 4ru vagy szolgéltatds értékesités, az
interneten keresztiil valamely 4llamigazgatdsi nyomtatvany kit6ltése, valamint a
kozOsségi média haszndlatdnak elterjedtségét mutat indikdtorok) kiilonbségeit
képezve hdrom dj mutat6szdm hozhat6 létre, amelyek a digitdlis pénziigyi fejlettség
,Hrelativ’”’ (a tobbi mutatészamhoz viszonyitott) indikétorainak is tekinthetdk. Az ezen
hdrom mutat6szdm alapjan végzett faktorelemzések eredményei szintén arra utalnak,
hogy a hirom vdltozé egy kozvetleniil nem mérhetd indikatorhoz kapcsolddik,
amelyet példaul ,,pénziigyi fejlettségi kiillonbségként” lehetne értelmezni (az ezzel
kapcsolatos faktorelemzések néhany eredményét a 2. tdbldzat tartalmazza). Az 1.
tiblazatban szereplé adatokhoz hasonléan az értékek a 2. tdbldzatban is a
faktorelemzési eredmények megfeleldségére utalnak.

2. tdbldzat: Pénziigyi fejlettségi kiilonbséggel kapcsolatos faktorelemzési

eredmények
2016 2011
elso faktor dltal magyarazott
variancia aranya 86,99% 89,58%
KMO érték 0,725 0,734
a faktor matrixban a minimdlis
abszolut érték 0,795 0,84

Forrés: : sajat szdmitdsok az Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat/data/database) adatai alapjan

A kiilonbozd véltozokkal végzett faktorelemzések eredményeit a 2. dbra
mutatja, amely alapjdn megéllapithat6, hogy a digitalis fejlettség és a pénziigyi
fejlettségi kiilonbség kozott viszonylag erds az Osszefiiggés.
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2. dbra: Faktorelemzési eredmények osszehasonlitasa

Forrds: sajat szamitdsok az Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat/data/database) adatai alapjén

A 2. dbra alapjan megéllapithat6, hogy a magyar régiok 2016-ra vonatkoz6
adatai az dbran kozelebb vannak a hozzdjuk hasonl6nak tekintheté Eurépai Unids
régiok adataihoz, mint a 201 1-es adatok esetében, ami bizonyos értelemben a magyar
digitalis pénziigyi fejlettség egyéb Eurépai Unids adatokhoz val6 kozeledésére utal.

A magyar régiok adatainak a hozzdjuk hasonl6nak tekinthetd Eurépai Uniés
régiok adataihoz valé ,kozeledése” regresszids szdmoldsok eredményeivel is
szemléltetheto:

- a 2. dbrdn szerepl adatok alapjan a 2016-ra és 2011-re vonatkoz6 adatok

esetében kiilon linedris regresszios elemzés végezhetd

- a linedris regresszids elemzésekben szdmolhaték a Cook-D értékek,
amelyek az egyes régiés adatok esetében azt mutatjak, hogy mennyire
tekinthetd ,kil6g6é” adatnak az adott régiéhoz tartozé érték (ezt a Cook-D
értéken kiviil tobbféle egyéb mutatészdimmal is lehetne mérni)

- a magyar €s a nem magyar régiok esetében szamolhaté a Cook-D értékek
atlaga €s az atlagra vonatkoz6 95 szdzalékos konfidencia-intervallum (a
2016-ra és a 2011-re vonatkozo adatok esetében)

- a konfidenciaintervallumok a 2016-ra és a 2011-re vonatkoz6 adatok
esetében Osszehasonlithatok.

A 3. dbra az ilyen médon szdmolt konfidenciaintervallumok kiilonbozoségét
szemlélteti. A 3. dbrdn megfigyelhetd, hogy a magyar és a nem magyar adatok
esetében szamolhat6 konfidencia-intervallumok a 2011-re vonatkozé adatokndl
nagyobb mértékben kiilonboznek, mint a 2016-ra vonatkozé adatok esetében. Ez az
eredmény arra utal, hogy bizonyos értelemben a 2016-ra vonatkozé magyar adatok
a tobbi Eurépai Uniés adathoz ,hasonlébbnak™ tekinthetok, mint a 2011-re
vonatkozé magyar adatok.
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3. dbra: Konfidencia-intervallumok gsszehasonlitasa

0 0,005 0,01 0,015 0,02 0,025 0,03

Forr4s: sajdt szdmitdsok az Eurostat (http://ec.europa.cu/eurgstat/data/database) adatai alapjan

5. Osszefoglalds

A digitalis pénziigyi fejlettség elméletileg sokféleképpen lehetne mérhetd. Ebben a
tanulmdnyban az internetes banki szolgaltatisok hasznélatdnak elterjedtsége, illetve
tovdbbi hdrom, ezen elterjedtségi mutatészim ¢és mds (internet-haszndlat
elterjedtségéhez kapcsol6dd) mutatdszamok kiilonbségeként definidlt indikdtorok
alapjan keriilt sor a digitélis pénziigyi fejlettség bizonyos aspektusainak elemzésére.

A tanulmény elsésorban az Eurdpai Unio régidira vonatkozé adatok empirikus
elemzésével szeretne hozzdjarulni a szakirodalomhoz. Az eredmények olyan
szempontb6l hasonlénak tekinthetdk az Eurépai Unidés digitdlis fejlettségi
kiilonbségekkel foglalkozé korabbi szakirodalomhoz, hogy a tanulméany eredményei
is utalnak az egyes régidk kozotti bizonyos kiilonbségekre. A tanulmdny egyik f6
eredménye alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a magyar régids digitdlis fejlettségi
adatok 2016-ban kozelebb voltak a hozzdjuk hasonl6nak tekinthet6 egyéb Eurdpai
Uniés régidk adataihoz, mint 2011-ben. Ez az eredmény gy is értelmezhetd, hogy
a magyar régidknak a hozzdjuk hasonlénak tekinthetd eurépai unids régidktdl
szdmitott digitdlis fejlettségi kiilonbsége 2011 és 2016 kozott csokkent.
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