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Absztrakt: Az ellitdsi ldnc miikddéséhez elengedhetetlen a megfeleld druszallitds kialakitdsa, mivel
az 4ruszéllitdst végzok kotik Ossze a ldnc szerepldit és hoznak létre ezzel logisztikai ldncokat.
Cikkiinkben a széllitishoz kapcsol6d6 olyan mutatészdmokat mutatunk be, melyek
nélkiilozhetetlenek a dontési folyamatokban. Minden széllitasndl fo célként kell kitlizni, hogy az
alapanyag a termel6iizembe, illetve, hogy az elkészitett termék a fogyaszt6hoz jusson el minél
rovidebb id6 alatt, minél kisebb koltség felhaszndldsdval. Anyagunkban a magyarorszagi
drutovédbbitds leggyakrabban haszndlt formdjat a koziti szallitdst/szillitményozast/fuvarozdst
vélasztottuk. Ennek oka, hogy a legtébb dltalunk vizsgdlt szervezet napjainkban is legnagyobb
hényadban ezt a form4t alkalmazza (mind a hazai, mind a nemzetkozi szdllitdsndl is). Anyagunkban
kitériink a szdllitdsndl hasznédlhat6 teljesitménymérési mutatékra is (4tfutdsi iddvel, illetve a
mindséggel kapcsolatos mutatékra).

Abstract: The supply chain function is essential for the proper delivery of goods design, since the
goods connected to the chain actors and create this logistics chains. In our article the transport related
indicators are presented, which are essential to the decision-making process in. Every delivery the
main aim must be the basic material for the production plant, and that the reconstituted product to the
consumer gets the shorter the time, the less cost of using. In our material the most commonly used
form of transportation in Hungary was selected by road transportation, freight forwarding and
transport (both for domestic and international transport). The reason for this is that most of our test
organization today largest share in this form will apply. Materials we cover the transport to use
performance measurement indicators too (lead time, and quality-related indicators).
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1. Bevezetés

A szdllitds szervezés megismerése elott fontosnak tartottuk, hogy bemutassuk
roviden, hogy az egyes alapfogalmak a témdval kapcsolatban mit is jelentenek. Az
drutovabbitast végre lehet hajtani széllitdssal, széllitmanyozassal és fuvarozdssal is.
A szdllitds esetén a termeld raktirdb6l a vevohoz jut az dru ugy, hogy az
drutovabbitdst a termeldk vagy a felhasznalok sajdt eszkoziikkel végzik, ahol nincs
dijazdsa a tovdbbitdsnak. Ezzel szemben a fuvarozaskor az eladd, vagy a vevd, mint
fuvaroztatok kozbeiktatnak egy vallalkozét, aki az dru tovabbitdsat elvégzi
helyettiik, és a fuvarozaskor a fuvarozési szerz6dés alapjdn, a fuvarozé a kiildemény
rendeltetési helyére torténd tovabbitdsra és a cimzettnek torténd kiszolgdltatdséra, a
feladé dij fizetésére is koteles. Ezen dijfizetés miatt is mondjdk, hogy ez egy dijazés
ellenében végzett drutovdbbitist. A harmadik drutovabbitdsi lehetdség a
sz4llitmanyozds, mely az drutovibbitas szervezése, irdnyitdsa mas fuvareszkozével,
dltaldban hosszabb tdvi, bonyolult, tobb kozlekedési dgazatot is igénybe vevd
drutovdbbitds, amely szolgdltatdst a széllitmanyoz6 nydjtja (Kormendi-Pucsek,
2008).

Az 4rutovabbitdshoz az dgynevezett fuvarozasi dgakat haszndlhatjuk (vasiiti,
koziti, 1égi, tengeri, folyami (belvizi), csévezetékes fuvarozds). Minden fuvarozési
dgnak meg van az el6nye és a hétranya is. Ezek kivdlasztdsdnal figyelembe kell venni
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az dru jellegét, rendeltetési helyet, fuvarozds idejét, koltségét, az dru csomagoldsit,
terjedelmét, az druval kapcsolatos kdrveszélyeket. A tovdbbiakban mi csak a koziiti
arufuvarozdssal foglalkozunk, mely elsdsorban rovid tdvi forgalomban gazdasdgos,
azonban szdmos el6nye miatt a tdvolsdgi forgalomban is eldszeretettel alkalmazzak.
A kovetkezOkben a forgalomszervezés kiilonb6zé médozatait tekintjiik at.

2. A forgalomszervezési megoldasok

A forgalomszervezési megolddsok az druk helyviltoztatdsat megval6sité elemek, az
druszdllité jarmivek és a szallitdsi igényekt6l fiiggben lehetnek kdzvetlen, vonali,
gylijtd és eloszt6 forgalomban kozlekedtetve. Ezek lehetnek tovdbbd egyszerti
jdratok, ingajdratok, illetve korjaratok is.

Kozvetlen forgalomr6l (/. dbra) akkor beszéliink, ha a feladott drut a feladdsi és
arendeltetési dllomds kozott ugyanabban a széllit6jarmiiben tovabbitjdk és a szdllitds
kdzben a jarmii rakomdnya nem vdltozik. Ebben az esetben teljes kocsirakomanyrol
besz€liink, attél fiiggetleniil, hogy a felad6 kihaszndlja e, a teljes gépjarmii
kapacitdsat.

1. dbra: A kozvetlen forgalom dltaldnos abrazoldsa
Felado 2 Cimzett

Forrds: Sajét szerkesztés Haldszné (1998) alapjan

2. dbra: A vonali forgalom dltalanos abrazolasa
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Forrés: Sajat szerkesztés Haldszné (1998) alapjdn

A vonali forgalom (2. dbra) esetén a szdllit6jarmi valtozatlan marad a széllitds
folyamdn, de bizonyos kdzbensé dllomédsokon (jabb felad6, palyaudvar, raktér stb.),
tjabb kiildeményeket adnak fel, illetve adnak le.

A gyiijté forgalom (3. dbra) kidzben csak djabb kiildemények feladdsira van
lehet6ség, mig az eloszté forgalomban csak kiildeményeket adnak le. Altaldban
ezekben a forgalomszervezési megolddsokban a kezd6- és a végpont megegyezik.
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3. dbra: A gyiijto és eloszté forgalom 4ltaldnos dbrazolasa
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Forrds: Sajét szerkesztés Haldszné (1998) alapjén

Beszélhetiink kozvetlen és Osszetett széllitasi lancrél is (Haldszné, 1998). A
kozvetlen, egytagi szdllitds esetében a szillitdst egy szallit6jarmiivel, azonos
széllitdsi pdlydn, atrakds nélkiil végzik. Ezzel szemben az Osszetett, tobbtagi
szdllitds esetén tobb szdllitéjarmiivel, killonboz6 széllitépalydkon hajtjdk végre a
széllitast, dltaldban tobb szdllitdsi dgazattal. Erre két megoldds is lehetséges. Az
egyik a hagyoményos megoldds, amikor csak az drukat, az egységrakoményokat
rakjak egyik szdllit6jarmiib6l a médsikba. A madsik lehetdség a kombindlt szallitds,
amikor az drut tartalmaz6 konténert, vagy magat a szallitéjarmiivet rakjék be, illetve
at az egyik szdllit6jarmiibél a masikba.

3. Aruszllitas alakulasa Magyarorszigon

Az adatok dttekintését kovetden megéllapitottuk, hogy a belfoldi druszallitds dontd
nagysdgit (85%-at 2016-ban) a koziti széllitds teszi ki. A széllitott druk tomege
2001-ben még csak 152 milli6 tonna volt, addig 2010-re 25%-os novekedés
kovetkezett be a 2001- évhez képest (190 millié tonna). Méra a 2001. évhez képest
csak 21%-os novekedéssel lehet kalkuldlni.

Abban az esetben, ha az drutonna kilométerek alapjin vizsgiljuk meg az elmdlt év
druszallitdsait, akkor megdllapithatjuk, hogy a vasiiti és a csdvezetékes szillitdsnak
valéban nagyobb részardnya van a széllitdsban. Az drutonna-kilométer kifejezése
alatt az elszdllitott aruk tomegének és a szdllitdsi tavolsagnak a szorzatdt értjiik. Azaz
egy drutonna-kilométer azt jelenti, hogy 1 tonna drunak 1 km-re torténd elszéllitasat
végezziik el. Az drutonna-kilométer teljesitményt fuvaronként kell kiszdmitani a
szallitott dru tomege €s a hozzdtartozd kilométer Osszeszorzdsdval (esetenként a
megfeleld dijszabési kilométer-tdvolsdg kozépértékével), és az igy kapott drutonna-
kilométer adatokat kell 6sszegezni egy évre vonatkozdéan.
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4. dbra: A belfoldi aruszallitas alakuldsa szallitott druk tomege alapjan
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Ez alapjan torténd Osszehasonlitds sokkal jobban mutatja az egyes dgazatok
jelentdségét. A koziti druszallitds részardnya igy csak 70-80% koriil van. Mig 2001-
ben 10 millidrd, addig 2016-ra 15 millidrd drutonna kilométer volt a belfoldi
druszallitas.

5. dbra: A belfoldi aruszallitas alakulasa arutonna kilométer alapjan
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Forrés: Sajét kalkuldcié

A nemzetkozi druszdllitdsokat 4ttekintve megdllapithat6, hogy egy
koncentraltabb megoszlds van. Szdllitott druk tomege alapjdn 2001-ben a vasit volt
a vezetd pozicioban, azonban mdra jelentdsége majdnem 20 szdzalékponttal
csokkent. Ennek oka az eszk6zok és a vasiti pdlydk eloregedése. J6 hirnek
tekinthet6, hogy 2019-ig a Magyarorszdgi 6sszes vasiiti hdl6zatot, és a hozza tartoz6
elemeket fel fogjdk djitani a kormédny elmonddsa szerint. A feldjitdsok mér 2016. év
nyarén elkezdodtek, nagyobb szakaszok mér felujitott dllapotban miikodnek.

A szdllitott druk tomegének megkozelitéleg két 6todét koziton, mig kevesebb,
mint egy 6todét csévezetéken. A vizi szdllitds minimélisnak tekintheté jelenleg.

Az drutonna-kilométer alapjan a kozitnak még nagyobb jelentdsége van, mivel
az elszéllitott druk majdnem kétharmada ezen az eszkdzon tortént. A vizi szallitds €s
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a csovezetékes szdllitds jelentdsége igy még kisebb. A 2016. évben igy a szillitott
druk tomege 101 milli6 tonna, mig az 4rutonna-kilométer 43 millidrd
Magyarorszagon.

1. tdbldzat: A nemzetkozi aruszallitas osszehasonlitiasa az elmilt 15 évben

i Szallitott druk tomegének megoszlisa Arutonna- kilométer megoszldsa
i vasiti | kozati | vizi | csévezetékes | vasuti | kozati | vizi | csdvezetékes
2016 | 36,0% | 40,6% | 7.9% 15,4% 20,7% | 65,2% | 4,6% 9.,4%
2010 | 38,5% | 32,0% | 11,1% 18,4% 20,2% | 60,8% | 6,5% 12,4%
2001 | 59,3% 9,2% 3,0% 28,4% 35,0% | 34,3% | 6,2% 24.2%

Forrds: Sajét adatgyiijtés

A KSH legfrissebb adatai alapjan 2017. II. félévében az druszallitds
teljesitménye 14,9 millidrd drutonna-kilométer volt, mely 0,8 szdzalékkal emelkedett
a 2016. II. félévéhez viszonyitva. Novekedés figyelhetd meg a csdvezetékes
szallitasndl (16%-kal), illetve a belvizi és a vastti (13%-kal) szdllitdsndl. Ezzel
ellentétben a kozdti szdllitdsndl csokkenés kovetkezett be 4,5%-kal. Az
osszteljesitményt tekintve az druszdllitdsndl a koziti 67%-ot, a vasiti 18 %-ot, a
csovezetékes 11%-ot, mig a belvizi széllitds 3,7%-ot tett ki.

A magyar 4ruszéllitds Attekintését kovetéen a nemzetkozi druszllitdst is
attekintettem, ahol megdllapitottam, hogy a nemzetkdzi druszdllitdis 2017 IL
negyedévében 6,4%-kal meghaladta a 2016. év II. negyedévét, mig drutonna-
kilométerben mért teljesitménye alapjén csak egy 0,3%-kos csokkenés figyelhetd
meg. A belfoldi széllitdst vizsgdlva egy 6,5%-os visszaesést, illetve egy 4,1%-os
novekedést tapasztaltunk. Osszefiiggések attekintését koveten megdllapitottam,
hogy 2017. 1. félévben a szdllitott aruk tomege csak kismértékben viltozott (+0,4%)
a 2016. év ugyanezen idészakdhoz képest.

Az druszdllitds teljesitménye a koziiti fuvarozds atlagos szallitdsi tdvolsdgdnak
novekedésének hatdsara 3,1%-kal boviilt 2016 1. félévéhez képest. A koziti
druszallitds 4rutonna-kilométerben mért teljesitménye 2017. évre 10,0 millidrd
drutonna-kilométer volt, mig ebben a belfoldi viszonylaté 0,6%-kal emelkedett a
2016. II. negyedévihez képest. Mennyiségét tekintve 48 millié tonna drut szallitottak,
mely azt jelentette, hogy a nemzetkozi viszonylatban 4,7%-kal kevesebb tomegii arut
mozgattak.

4. Szillitasi teljesitményekrdl altalaban

A magyarorszagi koziti druszéllitds dttekintését kovetden a szillitds teljesitményét
szeretnénk bemutatni. A szakirodalmi feldolgozdsb6él megdllapithaté, hogy a
kozlekedés feladata a helyviltoztatds lebonyolitdsa, a gazdasag €s a tdrsadalom ilyen
jellegli igényeinek kielégitése. Természetesen az dru a helyét csak valamilyen
kozlekedési eszkoz segitségével tudja elhagyni, azaz fuvarigény alakul ki. Ez azt
jelenti, hogy meghatdrozott druvolumen tovabbitdsit kell valamilyen eszkozzel
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elvégezni. A szillitds teljesitménye azonban ugyanazon volumen esetében is
lényegesen eltérd lehet attol fiiggden, hogy az drumennyiséget milyen tivolsédgra kell
elszallitani. A teljesitmény nagysdga fiigg a volumen-igénytdl, a széllitdsok
tdvolsdgdtél és valamilyen formdban az id6jardst6l. Ezen hdrom paraméter
figyelembe vétele mellett lehet a kozlekedésben a szdllitési teljesitményeket mérni.
Ezt a szallitdsi teljesitményt tekintjilk a kozlekedés hasznos teljesitményének. A
hasznos kifejezés mind a szdllittaté, mind a szolgéltat6 részére fontos kifejezés. A
kozlekedési szolgdltat6 szimdra azért nagyon fontos, mivel ez alapjan hatdrozza meg
tevékenységének dijat, azaz bevételei a szdllitdsi teljesitményekhez kotddnek.

Természetesen a  szdllitdsi  teljesitmények méroszamai  kozlekedési
aldgazatonként kiilonbozoek, azonban minden aldgazat esetén a kovetkezoOket
vessziik figyelembe:

- az édruszallitasi volument vagy tomeget (Q) (tomeget),

- szallitasi tavolsagot (S).

Ezen adatok ismeretében alakul ki a kordbban emlitett drunonna-kilométer
(T=Q*S).

A tdvolsdgokat a konkrét széllitdsok ténylegesen megtett (valés) tthosszaval,
vagy a dijszabasi tdvolsdggal vessziik figyelembe.

A kozlekedési statisztika a szdllitdsi teljesitményeket kiilonbozo részletezések
szerint tartja nyilvan. Ilyenek:

- Fizet6 (ezen beliil teljes ard és kedvezményes) és nem fizetd (ingyenes,

onkezelési);

- Belfoldi (helyi, tivolsdgi) és nemzetkozi (kimend, bejovo, tranzit);

- Arunemenkénti (statisztikai besorolds szerint);

Nemzetgazdaségi szinten a lebonyolité szervezet jellege (kozforgalmid, nem
kozforgalmi, egyéni) szerinti bontdsban kimutatott teljesitmények.

5. A koziti druszallitas iizemi és szolgaltatisi szinvonaldnak mérdészamai

A koziti druszéllitast végzo vallalatokat jellemz6 mutatészamok egyik csoportjit az
izemtani mutatészdmok alkotjdk, melyek a rendelkezésre 4ll6 gépjarmiiparkot,
annak teljesitoképességét jellemzik. Madsik csoportba a szolgdltatds szinvonalét
jellemz6 mutatészdmok tartoznak, melyek azt vizsgdljdk, hogy a villalat a
rendelkezésre dll6 eréforrdsait milyen eredménnyel hasznositotta céljai elérésében.

A széllitési szolgaltatds szinvonaldt jellemezhetjiik a tevékenység felépitésével,
a szdllitdsi volumennel, illetve a jarmiivek szdmdval. A teljesitményt mutatjdk az
eroforrés felhaszndlds és a termelékenységet jellemzé mutatészamok, mint példdul a
széllitokapacitds kihaszndltsdga. A logisztikai teljesitményt tiikrozheti tovdbba a
normdk és a tényleges teljesitmények viszonya, mint a széllitdsi ido6, illetve a
hatéridok betartdsa. Ebbe a korbe tartozik a véllalat gépjarmiiparkjdban 1év6 jarmii
tipusok szdma.

Egy jarmicsoportban a jarmiiveket egy meghatdrozott tulajdonsdguk szerint
csoportosithatjuk, mint példdul a szallitéképességiik, mely a jarmii szdmdra a
megengedett, vagy szerkezeti felépitésébol adédban, a maximdlisan elszéllithaté
mennyiséget mutatja meg. Ez lehet a raksuly, illetve a raktérfogat.
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Vizsgdlhatjuk még a jarmiiveket iizemi allapotuk (4. dbra) szempontjabdl is. Itt
megkiilonboztetiink iizemben 1évé és iizemen kiviili jarmiiveket. Uzemben van a
jarmi, ha az a vizsgélt idészak alatt tizemképes és a szdllitasi feladatokra igénybe
vehet6. Uzemen kiviil van a jarmi, ha azt, a sz4llitdsi feladatok végrehajtdsdra nem
lehet igénybe venni, példdul a javitidsban 1évo eszkozallomany.

6. dbra: Aruszallité jarmiivek csoportositisa, iizemi allapotuk szerint

Menetben
7' rakott iires

Forgalomban
\I -
o / \
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Forrés: Sajét szerkesztés

Az iizemben 1év6 jarmiiveket tovabb csoportosithatjuk forgalomban 1€v6 és
forgalmon kiviili 4llomédnyra. A forgalomban 1év6 dllomdny tényleges széllitdsi
feladatot 14t el, mig a forgalmon kiviili eszkdz, fuvarhidny vagy egyéb més okb6l
varakozik.

A forgalomban 1év6 eszkozoket, egy adott vizsgdlt idopontban tovédbbi két
csoportba sorolhatjuk, a szerint, hogy ténylegesen menetet (rakottan, vagy liresen)
hajtanak-e végre, vagy dllnak.

A koziti druszallitds iizemi és szolgdltatdsi szinvonaldnak mérdszdmaindl a
tehergépkocsik esetén a kovetkezd teljesitmény mutatékat lehet haszndlni:

- A jarmiidllomény futdsteljesitménye tehergépkocsikndl: osszes futds (Ks),

ezen beliil rakott futés (K;);

- A raksiilytonna-kilométer (R), mely a jarmiivek kapacitdsit is figyelembe
vevo futdsteljesitmény.

- A jérmiivek idobeni rendelkezésre dlldsa a gépnapok (N), amelyen beliil
kimutatjdk az iizemképes (N;) és a ténylegesen dolgozé (N4) gépnapok
szamat.

- Osszes szallitdsi id6 (z5;), ezen beliil menetben toltott id6 (m).

- Az dtlagos dinamikus teherbirds a raksiilytonna-kilométer és az Osszes futds

& :i
hényadosa:q P
- Az dtlagos statikus teherbirds az Osszes raksilykapacitds €s a jarmi-
darabszam hényadosa: g = % -
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- A futds kihaszndlasi tényezd (%) a rakott és az Osszes futds hdnyadosa:
=X
rTKy "

- Dinamikus raksily kihasznaldsi tényez0 az drutonna-kilométer teljesitmény
) . . < p T
és a rakstilytonna-kilométer hanyadosa: h,= e

- Az iizemképességi tényezd (ni) és a teljesitési tényez6 (n;) a jormidllomany
idébeni kihaszndldsdt mutatja. Szdmitdsa tobbféleképpen torténhet, mi
gyakorlati szempontb6l a gépnapok alapjan valé szdmitdst tartjuk

Ni N,
megalapozottnak: n;=—* és n,= Fd )

- A munkanap hosszit mutatja meg az egy teljesité gépnapra juté fuvarérdk
szdma is, mely a vizsgdlt id6szakban teljesitett Osszes szallitdsi id6 (¢:)
alapjan szdmol: t;= 1% .

d
- Aziizemi sebesség a szdllitasi id6 egy Ordjdra juté futdsteljesitményt mutatja
K
meg: v;==2.
Isz .
- Menetidé-tényezd a menetidd €s a szallitdsi id6 viszonya: m= = .

Iz

6. A szallitott anyagokkal, és a jarmiivekkel kapcsolatos mutatészamok

Az elszéllitott drukhoz kapcsolddé mutatészamok az elszéllitott dru mennyiségét
jellemzik. Ertelmezése kétféleképpen lehetséges. Az egyik az egy jarmii 4ltal
elszéllitott Arumennyiségre, illetve az Osszes jarmi altal elszéllitott mennyiségre
vonatkozik a vizsgalt idészakban. Az drumennyiséget tomeg- és térfogategységben
fejezhetjiik ki. Igy beszélhetiink drutomegrél (mértékegysége: drutonna /t/) és
arutérfogatrél (mértékegysége: drukobméter /m>/.

Az elszdllitott dru mennyisége mellett a jarm{ 4ltal megtett tdvolsdggal is
jellemezhetjiik a teljesitményt. A megtett tdvolsdg alatt a jarmiivek helyvaltoztatdsa
sordn megtett Gt kilométerben kifejezett hosszat értjitk. A megtett tavolsagot ttnak
értelmezziik, amely az eszkoz dltal megtett tdvolsag, a kiinduldsi hely és a céldllomds
kozott.

A jarmilpark darabszdma (a jarmipark természetes mutatészidma alatt) alatt
azokat a szamadatokat értjiik, amelyeket a jarmivek, illetve azok mennyiségi
jellemzdinek Osszegzésével kapunk. A jdrmilpark darabszdma az adott
idopillanatban, vagy idéegység alatt 4dtlagosan a vaéllalat dllomanydban 1évo
eszkozok darabszdama.

A szervezetek (a vdllalatok) fontos mutatdja a jarmiivek-, illetve a jarmiiparkok
széllit6kapacitdsa. Az druszdllité jarmivek szallit6kapacitdsat a raksily, a
hordképesség, a raktérfogat, illetve az drubefogadé képesség alapjan jellemezhetjiik.
A jérmipark széllitokapacitdsdt a raktomegre vonatkozélag, a jarmiivek
darabszaménak és azok hordképességének szorzatabol kapjuk:
Q.= Gi x q = tonna, ahol a Gi a jarmilpark (igénybevételre keriild) iizemképes
jarmiiveinek darabszdma, a q az igénybevételre tervezett jarmiivek raktomege
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(tonna), a Qum a jarmiparkkal elméletileg elszéllithaté maximdlis mennyiséget
mutatja meg.

Ha tobb féle teherbirasu jarmiive van a villalatnak, akkor ezt a szamitast jarmi
tipusonként kell elvégezni, majd az ugy kapott eredmények dsszegébdl kapjuk meg
a vdllalat jarmiiveinek hordképességét. Ha a villalatnak minden tipusd és
hordképességili jarmivébol ugyanannyi van, akkor a szdmitdst a jarmiivek atlag
szdllitékapacitdsdval is elvégezhetiink, amit a jarmiivek teherbirdsdnak &tlagabol

kapunk Q = E:" =tonna, ahol ¢, a jarmipark n-dik tipusi jarmivének

teherbirdsdt, az n a jarmipark tipusainak darabszdmdt jeloli. Ebben az esetben a
Qelm = Qn elm.

A jarmipark 4ltal elszallitott mennyiséget megkapjuk, ha a jarmiivek dltal
egységnyi ido alatt elszéllitott &rumennyiséget Osszegezziik, igy megkapjuk, hogy a
vizsgdlt idészakban mennyi volt a jarmipark 4&ltal elszdllitott mennyiség. A
ténylegesen elszdllitott mennyiség jele a Qreny.

Fontos mutatészdmnak mindsiil az egy jarmiipark atlagos terhelése is, mely azt
fejezi ki, hogy a jarmiivek futds kozben dtlagosan hdny tonna drut széllitottak. Ezt a
mutatészdamot megkapjuk, ha az elszdllitott drumennyiséget elosztjuk a jarmiipark

tény

darabszdmaéval q,, = = tonna, ahol Quny a jarmipark 4&ltal ténylegesen

elszdllitott arumennyiség, G; a vizsgalt idészakban iizemeltetett gépjarmiivek szdma,

az igy kapott eredmény a gq4n a jdrmivek dtlagos terhelése a vizsgalt id6szakban.
Osszefiiggésben megillapithatd, hogy a vallalat a széllitékapacitédsdnak minél

nagyobb ardnyd kihaszndldsdval javithatja a teljesitményét. Ennek mérésére a

kapacitds kihaszndldsi indexet alkalmazzuk. A kapacitds kihaszndldsi index

megmutatja, hogy a ténylegesen elért eredménnyel, milyen mértékben hasznaltuk ki

a rendelkezésre 4ll6 kapacitisunkat. A kovetkez$ egyenletben az éta jeldli a

tény

kapacitds kihaszndldsi indexet: n= —=x 100. Emellett fontos a jirmivek

elm

koltségjellemzdje is és a tevékenységek sordn felhaszndlt iizemanyag értéke. A
koltségek kalkuldci6janal figyelembe vesszilk a jarmii fogyasztdsi normdjét,
amelyb6l kiszamolhat6 a varhatéan felhasznaldsra keriild iizemanyag értéke is.

7. Teljesitménymutatok alkalmazasa a koziti szallitisban

A teljesitménymutaték alkalmazdsa azért is fontos a véllalkozasok esetében, mivel
ez szoros kapcsolatban 4ll a versenyképességgel, mig a kordbban taglalt
hatékonysidgi mutaték csak a mikodést jellemzik. Véleményiink szerint a
teljesitménymutaték hasznalatival egy jobb miikodés irdnyozhat6 el6. Mivel, ha
valami hatékony, att6l még az nem lesz versenyképes is, de ha valami versenyképes
(kivalo teljesitménymutat6) nem biztos, hogy hatékony is. Ezért is tartjuk fontosnak,
hogy az atfutdsi iddvel, illetve a mindséggel kapcsolatos mutatdkat is tekintsiik at.
Ha a vallalatok elmulasztjdk mérni logisztikai teljesitményeiket, még abban sem
lehetnek biztosak, hogy miért nyereségesek, vagy miért veszteségesek, és miben
jobbak, vagy rosszabbak, mint versenytdrsaik. Mivel nem tudjdk magukat
targyilagosan Osszehasonlitani mds villalatokkal, fogyasztdik elvardsaival vagy a
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nyilvanossdgra hozott ipari atlagokkal, a tények ismerete nélkiil kell a vallalat
irdnyitdsat végezniiik (Oldh, 2016; Oléh et al., 2017).

Az atfutdsi id6vel kapcsolatos mutaték a szallitdsi atfutdsi idd, a szallitasi
gyorsasidg, illetve a rugalmassdg. Az &tfutdsi id6 nagysdgit a szallitdsokndl
elofordul6 késések befolydsoljdk legnagyobb részben.

A mindennapi hasznélatban 1évo szillitdsi idd nem egyezik meg a szallitasi
atfutdsi idovel. A szdllitasi ido a megrendelés elado éltali kézhezvételétdl az dru vevd
dltali 4tvételig terjed. Ezen kifejezésbe beletartozik a megrendelés feldolgozisa, a
komissiézds, a rakomany rogzitése, valamint az dru berakoddsa, szallitisa és
kirakoddsa a céldllomdson. Ezzel ellentétben a szallitds atfutdsi ideje az az 4tfutdsi
id6, ami ahhoz sziikséges, hogy egy cikk eljusson a szallité féltdl a fogado félhez.

A szallitasi 4tfutasi idonél figyelembe kell venni az egységrakomény-képzés és
bontds idejét (minden fokozatban), a rakoddsi idoket (minden Atrakéhelyen), az
egységrakomanyok tdroldsi idejét, a szallitasi idoket (minden széllitasi feladatra),
illetve az egyéb jarulékos idoket szallitds-nemenként.

A szdllitdsi gyorsasdg alatt azt érjiik, hogy a kiinduld ponttél a végéllomdsig
mennyi id6 telik el. Természetesen a gyorsasdg mellett figyelni kell arra is, hogy
sériilésmentesen jusson el a termék a kezd6 ponttdl a végpontig.

A szdllitds rugalmassiga a harmadik eleme az 4tfutdsi idovel kapcsolatos
mutatoknak. A szallitds rugalmassdga megmutatja, hogy az elad6 rendszere lehetdvé
teszi-e, hogy kiilonleges vevdigényeket is figyelembe vegyenek, vagy a vevd
széllitéi logisztikdjanak az elosztési logisztika szigort szabdlyait kell-e kdvetnie.
Mindent 6sszevetve a szdllitds rugalmassaga hirom befolyasol6 tényezotol fiigg: a
megrendelési folyamattél, a széllitdsi folyamatokt6l és a vevd 4ltal adott
informdciéktél (Olah et al., 2016).

A miésik csoportot a mindséggel kapcsolatos mutatdk alkotjdk, melybe a
szdllitdsi minOség és a szdllitdsi megbizhat6sag tartozik.

A szdllitdsi mindséggel mérhetd, hogy a vevd milyen mértékben kifogdsolhatja
magiat a széllitast. A szdllitds mindsége két tényezotol fliigg. Az egyik a szallitds
pontossdga, mdsik a kiilldemény allapota. A sz4llitds pontossdga megmutatja, hogy a
megrendelt termékek leszallitdsa a kért Gsszetételben €s mennyiségben torténik-e. A
kiildemény éllapota elsdsorban attdl fiigg, hogy a csomagolds mennyire t6lti be védo
funkci6jat az dru leszdllitdsa sordn. Egy termék vagy dru akkor tekinthet6 az adott
szerz6désben foglaltak szerint leszéllitottnak, ha az 4ru 1ényegében megegyezik a
termékleirdsban foglaltakkal. Lehetoség van kisebb eltérésekre is, mely a termék
dllagat, 4dllapotit nem befolyasolja. Eltérés lehet az 4ru vastagsiga,
szakit6szildrdsdga, szindrnyalata és enyvezettsége esetén.

A mdsodik mindséggel kapcsolatos mutaténk a széllitds megbizhatésdga (a
széllitdsi célok és iitemezés betartdsa), mely azt fejezi ki, hogy mekkora a
val6sziniisége annak, hogy sikeriil betartani a szallitdsi idot. A szillitas
megbizhatdsdga fiigg a munkafolyamat megbizhat6sdgatol €s a szallitasi készségtol.
A szallitdsi id6 egyes szakaszaiban zajl6 munkafolyamatokat litemezés szerint kell
végrehajtani, az elére meghatdrozott idOkereten belill. A szdllitasi készség
megmutatja, milyen mértékben széllithat6 a kért mennyiség.
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A felsorolt mutaték képzése altaldnos formaban:
Hibds szdllitdsok szdma
V%=1- = — .
Osszes szdllitds

A hibds szallitds lehet nem megfeleld idoben érkezett szillitds, nem megfeleld
mindségben teljesitett szdllitds stb. A mutatok képezhet6k vdllalati szinten, de
gépjarmii, illetve gépjarmiivezetd bontdsban is. A nagyobb villalkozédsok esetén a
napi gyakorlatban az alapadatok rendelkezésre dllnak, és gyakori a gépjarmitvezetok
bérezésébe torténd beépiilés is, viszont vevdkiszolgdldsi szinvonal értékelésére
viszonylag ritkdbban haszndljdk. Az alapmutat6kbol osszetett értékelési rendszer
épithetd pontozdsos, vagy egyéb silyozisi médszerek segitségével. A szillitds
teljesitményértékelésében még nem terjedt el, de hasznos lehet a mutatdk alapjan a
statisztikai folyamatelemzés alkalmazdasa is, mert ezzel lehetdség nyilik a hibdk és a
karos folyamatok idoben torténd hatékony kezelésére.

Osszességében megéllapithaté, hogy pozitiv a kapcsolat a széllitdsi gyorsasig és
megbizhatésdg kozott, azaz a jelenlegi villalati kornyezetben, az iddalapi
versenyben a vevd mind a gyorsasdgot, mind a megbizhatdsdgot elvérja egyidejiileg
(Morash et al., 1996).

8. Kovetkeztetés

Az anyagban Osszesitett mutatészdmok segitségével konnyebben lehet megoldani az
egyes villalatokndl a fuvarok 0sszehangoldsat, illetve a hatékonyabb miikodést. A
mutatészamok alkalmazdsdval a szervezeteknek lehetosége nyilik a sarkalatos
pontok javitdséra, illetve a vetélytdrsakkal valé versenyképességet jobban tudjdk
kontroldlni. A tanulmény alapjdn Osszesithetd, hogy egy széllitds megszervezése
esetében fontos a rovid szallitdsi ido biztositasa, a j6 szdllitdsi mindség, a szallitdsi
készenlét, a széllitdsi megbizhatésdg €s a szallitasi rugalmassag.
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