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Absztrakt: A fenntarthatésdgi kérdések minden egyes dgazat és szektor szempontjdbél komoly
kihivdsok elé 4llitjdk a dontéshozdkat, illetve azokat a szereploket, akiknek valamilyen kodzvetlen
rdhatdsa van a folyamatok alakuldsdra. Ezeknek a kérdéseknek a megfogalmazédsa rendkiviil fontos
és id6szeril; a megfeleld, intelligens megvalaszolasuk ugyanakkor hozzdjarulhat a globalis rendszerek
fenntarthat6sdgdhoz is. Intelligens vélaszokon azokat a reakcidkat értem, amelyek a kordbbi
megolddsokhoz hasonléan versenyképességi elonyoket generdlnak az 4gazat érintettjeinek. A
tanulmény célkitizése, hogy a viélasztott teriiletre vonatkozdan beazonositsa a legfontosabb
megolddsra vir6 problémdkat, azokat rendszerezen ismertesse, valamint a velilk kapcsolatos
kockdzatokra is rdmutasson.

Abstract: Sustainability issues are a serious challenge for decision-makers and actors who have a
direct influence on the evolution of processes for each sector and branch. The formulation of these
questions is extremely important and timely; their proper, intelligent response can also contribute to
the sustainability of giobal systems. Under intelligent responses I mean those reactions, which, similar
to previous solutions, generate competitive advantages for stakeholders in the sector. The objective
of the study is to identify the most relevant problems to be solved for the chosen research area, to
present them in a systematic way and to point out the risks associated with them.
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1. Bevezetés

Korunk tdrsadalmi-gazdasdgi folyamataiban, a megtermelt javak és szolgéltatasok
elosztdsdban, illetve tjraclosztisdban meghatdrozé szerepe van a logisztikai
folyamatoknak. Ugyanakkor a tarsadalmak és a gazdasdgi rendszerek kizdrdlag a
természeti kornyezettel dsszefonédva, abba integrdlva értelmezhetoek. Ezeket a
nyitott rendszereket alkotéelemeik, valamint a szereplok kozotti dinamikus
kapcsolatok révén kialakulé struktirdkkal jellemezhetjiik. Az ilyen rendszerek
nemlinedrisak és a megfeleld visszacsatoldsi folyamatok megléte esetén adaptivnak
tekinthetdek. Azonban az eddig felsoroltakndl sokkal tobb meghatdroz6
attribitummal kell rendelkezniiik az egzakt beazonositdshoz. Ezek koziil a téma
szempontjabol az aldbbiak a legfontosabbak — kiegészitve és pontositva a fentieket:
(1) adaptiv nyomaskényszer, amely a szereploket, dgenseket valamilyen cselekvésre,
vdlaszreakciokra késztetik; (2) rendszerdinamika — azaz a lokdlis szinten megjelend
interakciokbol kialakulé makroszintii, rendszerszinti mintazatok megjelenése. (3)
Ezek az interakcidk, szubjektiv dontések egyszerii alapelvek mentén torténnek
(6nszervezddés, Onérdekkovetés), amely a rendszerdinamikai folyamatok
beinduldséhoz vezetnek. (4) A holisztikus és a hosszi tdvii szemlélet hidnya (az
egyén szemszogébol vizsgilddva a rendszer gyakran ,,beldthatatlan™), hiszen (5) az
ilyen rendszerek tobb szintbol épiilhetnek fel (integraltsag) és tobb vetiilet mentén is
vizsgdlhatéak. (6) A rendszerek jovObeni viselkedésének elbrejelzése nem
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lehetséges; (7) a rendszer méretéhez vagy egyéb jellemzééhez mérten elenyészé
inputvdltozds is extrém véltozdsokat idézhet el makroszinten (nemlineéris
viselkedés) (Nagy—Gulyds, 2015).

A vildgot lefedd druszéllitdsi* rendszerek is hordozzdk magukon a nemlinedris
jegyeket (*a tovdbbiakban az druszéllitast és a teherszallitast szinonimaként kezelem
annak ellenére is, hogy tartalmukban drnyalatnyi kiilonbségek vannak). A gazdasagi
szereplok, a tOketulajdonosok ugyanakkor igyekeznek linedris folyamatokat
kiépiteni (szerzodések, INCOTERMS szokvdnyok haszndlata, biztositdsok,
elleniigyletek stb.), hiszen azok inkabb kiszdmithat6ak, el6re tervezhetoek, és a toke
szabdlyozott, kiszadmithaté kockdzati szintli reprodukcidjdhoz leginkdbb ezek a
feltételek, koriilmények jarulnak hozzd — legaldbbis a hagyomdnyos szemlélet
szerint. Mivel az druszdllitds szdmos mds, magasabb szintii rendszert szolgal ki
(sokszor azok metszetében, metszeteiben helyezkedik el) és mélyrehatd
kapcsolatokban all azokkal, ezért jelentdsége és a nemlinedris folyamatok alapjan
kialakul6  makroszinti mintdzatokhoz valé hozzdjiruldsa és szerepe
megkérddjelezhetetlen.

Amennyiben az 4ruszallitasi logisztika fenntarthat6sdgrél beszéliink — vagy akar
annak hozzdjaruldsar6l mds, magasabb szintii rendszerek fenntarthatésdgdhoz —,
akkor a fenti jellemz6ket mindenképp figyelembe kell venniink.

2. Tendenciak és provokativ kérdések a fenntarthatésagrol

Az teherszillitas egy olyan tevékenységsorozat, amely mind a belsé (iizemen beliili),
mind a kiilsé (iizemen kiviili) logisztikai folyamatokra kiterjed, valamint azokon
dtivelve az értékesités utdni szolgdltatdsok kapcsan is megjelenhet. Ugyanakkor, az
értéklanc elemei kiilonb6z6 mddokon érinthetik és befolyasolhatjak a széllitdsi
tevékenységek mértékét és mindségét.

Altaldnossdgban elmondhat6, hogy a piaci célteriiletek kiterjedése (foldrajzi
értelemben is), a szélesebb beszallitéi kor és a konzekvensen névekvo szdllitasi utak
hozzéjarultak ahhoz, hogy nagyobb fiiggdség alakuljon ki a széllitasi és a hozzd
kapcsol6dé tevékenységektdl (McKinnon, 2003; Golicic et al., 2010).

Az Eurépai Unié gazdasdgénak is sziiksége van eredményes és hatékonyan
mikodod logisztikai rendszerre, amely a fenntarthatésdg kritériumainak is megfelel.
A logisztika szdmos teriiletre kiterjed, de a teherszdllitdsi ipardg az egyik
legjelentosebb és a legkevésbé kornyezetkiméld, ardnyaiban messze ez a
legszennyez6bb (European Commission, 2015; University of Leeds—European
Parliament, 2010). Az igény keletkezése, a fenntarthatosig fogalméanak deklarédlasa
és unids stratégiai dokumentumokban valé szerepeltetése még érthetd is, de kiilon
elgondolkodtat6 kérdés, hogy mit is jelent val§jaban a fenntarthatésdg, illetve ebben
a kontextusban, hogyan fiigg és hogyan hat ki mds rendszerek fenntarthatésdgéra és
az elméleti megfontoldsok miként iiltethetéek at gyakorlati megval6sitdsokba. Tobb-
e a fenntarthat6sdg, mint egy gondolati ,,délibab”, egy jol eladhat6 hivész6 vagy egy
mentdlis lenyomat az elménkben?

A fenntarthaté druszdllitdsi logisztika kapcsdn — a fogalom jobb megértése
érdekében — par provokativ kérdést akar meg is fogalmazhatunk el6zetesen:
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- Sziikség van-e ilyen mértékl teherszallitdsi forgalomra? Mennyire
lokalizdlhat6 a gyartds vagy a fogyasztds? Mennyire értékelodik fel a
lokalizaci6 a globalizaciés folyamatok amyékdban? (3D nyomtatds, e-
kereskedelem és egyéb innovaciok)

- Kinek az érdekét szolgdlja alapvetden és meghatdrozéan a szdllitdsi
logisztikai rendszer miitkodése? (Fogyasztok vagy a tokereprodukciéban
érdekelt gyart6k?)

-  Hogyan értelmezhetd az értékteremtés a tcherszillitdsi logisztika
folyamataiban, illetve hogyan jarulhatnak ezek hozza egy magasabb szintii
rendszer fenntarthatésagahoz?

- A teherszdllitdsi logisztika vizsgdlata milyen magasabb szintl
rendszerekben elhelyezve ad objektivebb képet?

- Sziikséges-e tillépniink a klasszikus fenntarthatGsdgi pilléreken (triple
bottom line) és a statikus szemléleten, helyettesitve azt egy dinamikus,
integrélt- és rendszerszemléletii, kiterjesztett értelmezéssel?

A kérdések megvalaszoldsa — ha egyéltalan ez lehetséges — nem képezik részét
jelen tanulménynak, de a vélaszok keresése egyre kozelebb vihet a megértéshez. Az
druszéllitasi logisztika fenntarthatésdgdval kapcsolatos problémdk és kihivasok
megfogalmazdsa — tehdt a kiinduldsi kondiciék és az uralkodd folyamatok
beazonositdsa — gyakori és népszeri téma a vonatkozé szakirodalomban. A
kovetkezd fejezet ezekbdl 4llit Gssze egy relevédns valogatast.

3. A teherszallitasi logisztika legfontosabb problémai)

A szakirodalom alapjdn a teherszallitdsi logisztika szdmos problémaval kiizd és
globilis szinten nem a fenntarthatésag irdnyédba tart. Ezek a problémdk, kihivésok
rendkiviil 6sszetettek és szertedgazok, hiszen szdmos mds rendszert is érintenek a
logisztikai tevékenységek (Kohn-Brodin, 2008; Santén, 2013; University of Leeds—
European Parliament, 2010).

Ezek koziil taldn a legmarkdnsabb az, hogy eddig nem sikeriilt kiilonvalasztani
az druszallitas és a GDP 6sszefonddd, egymdst kiegészitd novekedési tendencidit és
ez ahhoz vezetett, hogy az el6bbi dgazat globdlisan egyre nagyobb kérosanyag-
kibocsdjtéva vdlt. Szamos jelenleg haszndlt lizleti gyakorlat (pl.: az egyes villalatok
logisztikai stratégidi a decentralizdlttdl a kozpontositott elosztdsi rendszerek felé
mozdul el) az druszallitds volumenének tendenciézus névekedéséhez vezet, ezen
beliil is a koziti drufuvarozds drasztikus felfutdsdhoz. Ezzel parhuzamosan a
fenntarthatébbnak nevezett vasiti és vizi szallitds piaci részesedése nem ndvekszik.

Hidba a sok innovéici6 és eléremutaté megoldds, az EU-ban a fenntarthaté
médok elterjedését és azok jétékony hatésait sajnos globélis szinten ellensiilyozzak
a vildg mis részein tapasztalhaté ellentétes folyamatok. So6t a kozlekedéssel
kapcsolatos infrastruktira létesitése és dteresztd képességének nbvelése, fenntartisa
hatalmas koltségvonzattal jarhat, ennek a (felelos és eredményes kozpénziigyi)
finanszirozasa sem feltétlen megoldott. Ha a f6 dramlatok mélyére tekintiink, akkor
szamos olyan jelenséget azonosit a szakirodalom, amelyek dsszegzédve — a hdlézati
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strukturdk, az elemek kozotti kapcsolatok és a rendszerdinamika révén — eldsegitik
a legfontosabb makrofolyamatok fennmaradasat és meger6sodését (Santén, 2013).

Ilyenek lehetnek a lokélisan koncentrdl6dé emisszids terhelések, amelyek féleg
a vdrosokban és az urbénus teriileteken jelentkeznek, és egyiitt jarnak a szintén
koncentrdlédé egészségiigyi kockazatokkal. Mindezt kiegésziti, illetve tovabb
mélyiti a zajterhelés, a torléddsok és az ebbdl fakadé kumuldlt idoveszteségek. A
helyi szinten megfigyelheté anomalidk Osszeadédva és folyamatokat katalizdlva
direkt és indirekt médon hatnak a globalis szinten értelmezhet$ fenntarthatésagra.
Szintén ide sorolhatéak a gyorsasagi, megbizhatésagi és egyéb (mindségi) igények
novekedése a megrendeldk részérél, valamint a széllitdst sdjté hat€konysagi
problémdk, illetve a jelentds energiaveszteségek. Probléma, hogy a kereslet és a
kindlat Osszehangoldsa idében, térben, koltségérzékenységben, mennyiségben,
mindségben nehezen kivitelezhetd. A fenntarthatésdg pontos értelmezése és mérése
sem megoldott, hidnyoznak az egységes indikdtorok és az alapos hatdsvizsgalatok.

Az teherszdllitas teriiletén — jellegébdl és a mogotte hizédo lobbyérdekek miatt
— sokkal nehezebb megvalésitani a fenntarthatésdgot, mint a személyszdllitasban. E
mogott szamos tényezd sorakozik fel, beleértve azt, hogy (1) a sokkal hatékonyabb
hajtémiivek kifejlesztése csak hosszu tdvon lehetséges, (2) azok a faktorok, amelyek
a szdllitand6 aruk természetétdl fiiggnek, (3) az olyan szignifikdns tényezOar-
véltozdsok, amelyek a szallitdsi médok kozotti valtast, eltolédast vonjak maguk utdn
(kozit—vastit), illetve (4) azon innovicidk hidnya, amelyek hozzdjarulhatndnak a
fenntarthat6 szallitishoz (Kohn-Brodin, 2008; Santén, 2013; University of Leeds—
European Parliament, 2010).

Az 6sszes emlitett problémat és kihivast tovabb gerjeszti az a koriilmény, hogy
nem megfeleldek a kizoldilésre irdnyuld Osztonzok, és persze komoly
érdekiitk6zések, konfliktusok figyelhetéek meg az elsddleges, rovid tavd
toketulajdonosi érdekek, valamint a hagyomdnyos fenntarthatésagi pillérek
kinyilatkoztatott elképzelései kozott (tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti tényezok
és ezen metszetek szereploi).

Az utébbi teriiletet tarja fel részletesen Santén (2013) egy széles irodalmi
bézison nyugvé dolgozatdban. Ndla mar megjelenik a logisztikai rendszer vertikdlis
integraltsdgdnak a hangsilyozisa (részletesebben: Santén, 2013 idézi Wandel et al.,
1992), a fenntarthat6 logisztika minél egzaktabb koriilirdsdnak az igénye, valamint a
madr emlitett konfliktushelyzetek elemz6 bemutatdsa. Az integréltsag itt alapvetden
azt jelenti, hogy a logisztikai rendszereknek értelmezheté mikro-, mezo- és
makroszintje is. Ezek a szintek egymdssal kapcsolatban vannak és kihatnak
egymdsra. A legalacsonyabb szinten tevékenykedd entitisok mikodésének és
dontéseinek hatdsai a magasabb szintekre is hatdssal vannak, a rendszerdinamikai
folyamatok révén mintdzatok jelennek meg. A hatdsok visszafelé is tetten érhetdek.
A magasabb szinteken kialakul6 jelenségek, vagy a kialakuldsuknak kockdzataira
adott szabélyozdsi (jogszabdlyi, sztonzésbeli, megtervezett kontroll-mechanizmusi
vagy egyéb) vilaszreakciok befolyédsoljdk az alsébb szintek miikodését, illetve
dontési kdrnyezetét.
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Hagyomdnyosan — egy adott vallalat szempontjdbdl vizsgilédva — a logisztikai
tevékenységeit a profitmaximalizdldsnak aldvetve végzik, magas szolgiltatdsi
szintre és alacsony koltségekre torekedve. A logisztikdval foglalkozé
szakirodalomban a killonboz6 célkitiizések kozotti valasztds, a kozottik 1évo
egyenstly optimalizélasa j6 ismert probléma. Johnson (2008) rdvilagit, hogy a fenti,
a leginkabb jellemz6 célkitiizések hogyan rivalizdlnak egymadssal az értékteremtési
folyamatok kiilonb6z6 Gsszetev6i mentén. Vachon és Klassen (2006) az elldtdsi
lancok kizoldiilését tirgyaljdk és megemlitik, hogy a tdrsadalmi, kornyezeti és
gazdasdgi célkitiizések harmonizdihat6ak, de érdekiitkozések lehetnek kozottiik
(ahogy az lathat6 is a fenntarthatatlan trendek kapcsén a széllitdsi 4gazatban).

Ugyanakkor a természeti és tarsadalmi kérdéseket nem részesitik elényben a
vizsgdlt cégeknél. Vachon és Klassen megallapitjdk, hogy ,,valdsziniitlen az, hogy a
kornyezeti vonatkozdsi célkitiizések és iigyek elsébbséget élveznének az alapvetd
miikodési teljesitményt meghatdrozo tényezokkel szemben, mint példdul a koltségek,
a mindség és a szdllitds” (Vachon-Klassen, 2006: 801). Rodrigue és munkatérsai
(2001) a koltségek, az id6 és rugalmassdg, a logisztikai hdlézat, a megbizhatésag és
a raktarozds teriileteit azonositottdk be, ahol a zold logisztika kapcsin
érdekiitkozések megjelenhetnek.

Santén (2013) érvelésének a kovetkezo a lényege: annak ellenére, hogy az egész
logisztikai szektor hozzdjarul a tirsadalmi j6léthez és a gazdasigi fejlddéshez a
szolgdltatasai és funkcidellatdsai révén (makroszint) (példdul: javak széles korének
elérhetdsége a tdrsadalom szdmdra), a mikrokornyezetben a gazdasagi onérdekek és
az érdekérvényesitési erdk uralkodnak. A kornyezeti és tirsadalmi fenntarthat6sagi
célok megldtisa szerint azért nem kapnak mikroszinten kiemelt figyelmet a
gazdasigi 6nérdekekkel ellentétben, mert nem keletkeznek kozvetlen koltségek a
negativ kdrnyezeti és tarsadalmi hatdsok indukaldsaért. Ezzel is igazolva a kizoldiilés
és a tarsadalmi szolidaritas kapcsdn hidnyzé miikodoképes 6sztonzok problémadjat.
Annak érdekében, hogy hidat verjiink a mai fenntarthatatlan teherszallitdsi mintdzat
és egy kornyezetileg fenntarthaté globdlis szdllitdsi rendszer kozott titongd
szakadékra komoly véltozdsokra, véltoztatidsokra van sziikség. Létfontossagu lenne
azonositani azokat a tevékenységeket, amelyek fontos szerepet jatszhatnak ezekben
a valtoztatdsi folyamatokban (Santén, 2013).

Vrat (é.n.) még mélyebbre tekint, egészen az emberig: mentdlis és viselkedési
tényezokkel is magyardzza a konfliktusokat (érdek- és értékiitkozéseket) és a nem
hatékony aruszallitdsi rendszerek problémdit.

1. Rendezetlenség, szervezetlenség: balesetek, korrupt cselekedetek,
Onérdekkovetés, rossz parkoldsi szokdsok, tilterhelés, gyorshajtds,
bevételkiesés, gydjtogatds, durva viselkedés a szereplok részérol.

2. Hatékonysagbeli hidnyossdgok: nem 0Osszehangolt kozlekedési lampdk,
elid6sodd és nem karbantartott jarm{idllomdny, kétytk, magas iizemanyag-
fogyasztds, alacsony kihasznaltsdg, sziikségtelen forgalmi akadédlyok,
torlodds, a tomegkozlekedési rendszerek nem megfeleld tervezése, nem
megfeleld informaciddramlis.
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3. Onzd emberi viselkedés: nem megfeleld viselkedés az utakon, a kozosségi
kozlekedés igénybevételének melldzése, szabalykovetés hidnya.

4. Kozony: vevoorientici6 hidnya, kozony a fentebb emlitett hidnyossdgokkal
szemben, kozlekedési szabdlyon be nem tartdsa (motiviciés és 2
kontrollmechanizmusok hidnyossagok)

A problémdkra és a kihivdsokra formdazott intelligens vélaszok, és ezen valaszok
megalkotdsdnak a képessége lehet véleményem szerint az egyik meghatarozé alapja
a fenntarthatésdgnak. Attekintve az eddigi fejtegetéseket az aldbbi sarokpontoka
tartom relevdnsnak a fenntarthaté druszéllitds vonatkozdsdban, illetve a
fenntarthatésag szempontjabol dltaldban.

A rendszerszemlélet, az integralt/egymadsba dgyazott struktirak, a folyamatok
el6térbe helyezése a korabbi statikus szemlélettel szemben (TBL). A rovid tdvd
egyéni Onérdekek €s a hosszi tdvi kozOsségi vagy magasabb szintli érdekek
iitkozése, az Osztonzdk szerepe, az elkotelezédések és az attitiidok fontossdga, az
innovdciék, a koOzoOsségi kultira, a kontroll és a szabdlyzds szerepének
hangsilyozdsa. Ezek eddig nem nagyon jelentek meg expliciten a definiciékban. A
kovetkezd fejezet a fenntarthaté teherszillitdis meghatdrozdsait ismerteti a
szakirodalmi bézisra timaszkodva.

4. A fenntarthatosag értelmezése az aruszallitasban

A fenntarthatd szdllitds jelenlegi definiciéi eltérhetnek egymastdl tartaimukban és
sok esetben pusztin egy vetiiletre koncentrdlnak: (1) kornyezeti (z6ld széllitds), (2)
tirsadalmi (inkluziv széllitds) vagy (3) a gazdasigi dimenzié (hatékony és
versenyképes széllitds). Altaldban elmondhat6, hogy a fenntarthaté druszdllitds azt
a célt tiizi ki, hogy kiegyensilyozza, osszehangolja a gazdasigi, tdrsadalmi és
kornyezeti dimenzidkat olyan integrdlt* médon, hogy mindez biztositsa a pozitiv
szinergidk kialakuldsdt a szektorban, a rendszer funkcibinak tdmogatésit,
kiegészitését és a koherencia megvalGsitdsat (Sehlleier et al., 2017; United Nations,
2015). (*az integréltsag itt a fenntarthatésagi vetiiletek horizontdlis irdnyd k6zos
metszetképzési lehetdségeire utal)

A fenntarthat6 druszallitds rendszere — a teljesség igénye nélkiil — az alabbi olyan
jellemzokkel irhat6 le, amelyek képesek biztositani azt, hogy a szllitds biztonsdgos,
tarsadalmilag inkluziv, hozzaférhetd, megbizhat6, megfizethetd, iizemanyag-
hatékony, kornyezetbarat, alacsony kdros anyag kibocsatdsu és ellendll a sokkoknak,
a zavaroknak, beleértve azokat, amelyeket a klimaviltozds és a természeti
katasztréfak idéznek el6 (United Nations, 2015). Az ENSZ egy masik dokumentuma
ennél is részletesebben taglalja a kereskedelmet kiszolgalé logisztika funkcidinak
hozzdjaruldsdt a Fenntarthaté Fejlodési Célokhoz (UN SDGs) (United Nations,
2017).

A fenntarthat6sdg altaldnos definiciéja szerint mar ismert, hogy az okolégiai
megfontoldsokat kombindlni kell a gazdasdgi fejlodéssel és a tdrsadalmi
felelosségvallaldssal. A logisztikdban az egyik legfontosabb célkitiizés ugyanakkor
a véllalatok hatékonysdganak és gazdasagi teljesitményének az eldsegitése. igy azon
elképzelések megvalGsitdsa, amelyek hozzdjarulnak mds tdrsadalmi célokban
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torténd valtozdsokhoz akdr a kornyezeti, akdr a tdrsadalmi feleldsségvallalas
kapcsan, igen csak problémdsok, hacsak a rovid tdvi gazdasagi érdekek kielégitése
nem torténik meg parhuzamosan (Santén, 2013 idézi Norman-MacDonald, 2004;
Vachon—Klassen, 2008).

Manapsdg a fenntarthatésag koncepcidja mdar megjelent a logisztikdval
foglalkozé szakirodalom érdekl6dési fékuszdban is, még akkor is, ha mindez —
marmint a fogalom — nem j6l koriilhatdrolt és tartalmilag lehatdrolt. A definiciok
legtobb részében, amikor a fenntarthaté logisztikdrdl van szé, akkor alapvetden a
kornyezet tirgyaldsa keriil a kozéppontba, ilyen esetekben ,,zold logisztikdrol”
beszélhetiink. De mit is érthetiink alatta? Erre szdmos meghatirozast kinal a
szakirodalom:

(1) A zold logisztika egy kornyezetbardt és hatékony szdllitdsi €s elosztdsi
rendszer (Rodrigue et al., 2001). (2) A zold logisztika célja, hogy gazdasagi
hasznokat realizéljon bizonyos termékek kapcsdn és egyszerre kiilonos figyelmet
forditson az er6forrdsok meg6vdasanak és a természetvédelemnek (Ping, 2009). (3) A
z0ld logisztika arrél sz6l, hogy egy fenntarthatébb egyensiilyt teremtsiink a
gazdasdg, a kornyezet és a tarsadalmi célkitiizések kozott (McKinnon—Piecyk,
2010).

Ha a ,fenntarthat6sag” kifejezést elemezziik a vonatkoz6 fejtegetésekben, akkor
kiilonbozo jelentéseket és értelmezéseket taldlhatunk arra, hogy mi is a fenntarthaté
logisztika valéjaban (Santén, 2013 idézi Carter-Rogers, 2008).

Osszességében a fenntarthatsdg koncepcidjanak adaptdciéja vallalati operativ
miikodésre nagyon bizonytalan és homalyos. Norman és MacDonald (2004) azonban
kritikusan 4llt a kordbbi, hagyoményos megkozelitéshez és arra a kovetkeztetésre
Jutottak, hogy az nem mas, mint egy ,jo, Greg egytényezds plusz a homdlyos
elkotelezédéssel jdard tdrsadalmi és kornyezeti vonatkozdsok elegye”. Norman és
MacDonald iltal feldllitott érvek java része a koncepciéban 1évo bizonytalansdgokat
érinti, illetve azokat a nehézségeket, amelyek a mérésre, értékelésre és a tdrsadalmi
felelosségvallaldsok Osszehasonlitdsdra, valamint a kornyezeti kérdésekre
vonatkoznak a szektoron beliil €s a szektorok kozott (Norman—MacDonald, 2004).
A bonyolult kélcsonhatdsok a kiilonbozé fenntarthatésdgi koncepcidk szempontjai
kozott igencsak megnehezitik a részletes, mindenre kiterjedé definicié megalkotésat
és annak alkalmazhat6sdagat. A fenntarthatésdg meghatdrozdsai gyakran olyan
szertedgazéak, hogy nehéz azokat a vallalati miikodési kornyezetre értelmezni,
illetve a gyakorlatba dtiiltetni (Bowen et al., 2001; Venkataraman, 2009).

A jovo lizleti versenyképességének eléréséhez a cégeknek nagyon fontos lesz,
hogy hosszabb id6tidvban gondolkodjanak, valamint az okoldgiai és tarsadalmi
aspektusokat sokkal jobban elényben részesitsék, igy megvalésitva a magasabb
szinvonald rendszerszemléletet (Holmberg—Robért, 2000). Globdlis szinten a
tirsadalmi fejlddés radikdlis véltozdsokat idéz eld a komplex Okoszisztéma
miikodési kornyezetében. Mindezt jol illusztrdlja a megvéltozott klima, a
biodiverzitds csokkenése, a Fold kincseinek tdlzott elhaszndldsa, elfogyasztdsa, a
tilnépesedés és a szennyezésbdl fakadé egészségiigyi hatdsok (globdlis szintii
mintdzatok). Az ilyen jellegli érvelés Osszhangban 4ll a fenntarthatésdg eros
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értelmezésével: megkovetelve azt, hogy a szigoribb kdrnyezeti kontrollon legyen
nagyobb hangsily, mintsem a gazdasédgi és tdrsadalmi kdvetkezményeken. Ezt 2
gondolkoddsmddot szélesebb korben is alkalmazni kellene annak érdekében, hogy
megfékezze a globdlis kornyezeti problémdkat (McKinnon, 2010).

Az el6z6 bekezdés legfontosabb kulcsszavait és gondolatait dsszeszedve az 2
meggydzodésem kap megerdsitést, hogy a fenntarthat6sdg értelmezése €S
~menedzselése” kizdrélag dinamikusan vdltoz6, nemlinedris rendszerekben
gondolkodva képzelheté el (hosszabb iddtdvii szemlélet, rendszerszemlélet, globdlis
szintii klimavdltozds, biodiverzitds csokkenése — mint makroszintii jelenségek.
kontrollmechanizmusok sziikségszeriisége).

A teherszillitdsi logisztika kapcsan sincs ez mdsként. A globdlis logisztikai
rendszerben is megfigyelhetéek a szereplok kozotti struktirdk, a hierarchikus
rétegzddések és a rendszerdinamikai folyamatok. A globilis szintii problémdk az
egyes szerepldk mikroszinten megval6sulé onérdekkovetd cselekedeteibol,
reakciGib6l és interakci6ib6l alakulnak ki a komplex rendszerek dinamikai
jellemzdik révén. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil azonban a rendszer, illetve 2
részrendszerek strukturdlis felépitése sem, és az ehhez kapcsolhats, 2
fenntarthat6sdgot, a kreativ-innovativ rugalmas adapticiét és a reziliencidt,
stressztiird képességet elosegitd tulajdonsigok.

Az érintettek beazonositdsa és csoportositdsa szdmos helyen megjelenik (pl.:
CEPA, 2014; Santén, 2013; Sehlleier et al., 2017). El6bbinél a funkcidk ellitasa -
ezen beliil élesen koncentrilva a konkrét szallitasi feladatokra —, a kereslet-kindlat
szerepl6i és a tagabb miikodési kor szférdi kapnak hangsilyt. Ezen beliil emlitést
kapnak a sz4llit4si kapacitdsok tulajdonosai, hajéstarsasigok, 1égikozlekedés, koziti
szdllitdsi dgazat, vasiti széllitds, raktdrozds, kikotok, technolégiai fejlesztok és
innovétorok, iizleti vezetok, tokések, kormdnyzat, munkaerd, 1égkor (1égifolyosd),
érintett kozosségek, Okoszisztémdk.

Ez eddigiek kapcs4n lthat6 volt, hogy a fenntarthaté makroszint( teherszéllitési
logisztika attriblitumait mar tobbé-kevésbé ismerjiik, legaldbbis van némi
fogalmunk, hogy milyen irdnyban kellene elmozdulnunk a fenntarthat6sag
megval6sitdsdnak érdekében. Ne felejtsiik el, hogy pusztan ennek a rendszernek a
fenntarthat6sdga nem garantdlja a teljes globalis fenntarthat6sdgot. A rendelkezésre
4llé definiciék logikdjit kovetve a szakirodalomban megjelennek a megoldasi
javaslatok, illetve a hozzdjuk kapcsol6d6 sziik keresztmetszetek és a kockdzatok is.
Ezek ismertetése a kovetkezo fejezetben torténik meg.

5. A teherszallitasi logisztika fenntarthatésaganak megvalésitasi kockazatai és
nehézségei

A szakirodalomban fellelheté javaslatok tilnyomé része a hagyomdnyos
fenntarthat6sdgi megkozelitéshez tarsul és nem veszi figyelembe a nemlinedris
rendszertulajdonsdgokat, amelyek meghatdrozzdk a valés folyamatokat. Ezek
attekintése ugyanakkor hasznos is lehet, hiszen 6tleteket adhat az 4j megkozelitésbeli
adapticiikhoz. Szdmos javaslat igencsak kozhelyesnek és tartalom nélkiilinek
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tinik, illetve egyediili megvaldsitdsuk garantdltan nem jarul hozzd a valds
fenntarthatésdaghoz.

A hagyomanyos megkozelitéshez sorolhatéak (CEPA, 2014; University of
Leeds—European Parliament, 2010; Vrat, é.n.):

megujuld energia hasznélata a lokélis zér6 vagy zér6 kozeli berendezések,
jarmiivek hasznélata kapcsan

a tiszta leveg0 és az egészséges kozosségek timogatdsa

hosszabb tdvon radikélisan eltérd druszallitdsi médok is elérhetdvé vilnak,
amelyek kifejlesztése, illetve gyakorlati felhaszndldsuk térmyerése jelentds
koltségcsokkenést jelenthet az alkalmazasuk kapcsan

tiszta energia haszndlata (napenergia, drapdly-energia, szélenergia)

zold ellatdsi lancok tervezésénél figyelembe kell venni (és feliilvizsgélni) az
okolégia ldbnyomot (kOrnyezeti terhelés), illetve a karbon kvéta
kereskedelem Osztonzési mechanizmusait fenntartani

az aruszdllitisban legyenek felhaszndlva és j6l kihaszndlva a megidjuld
energiaforrdsok

csOszallitas lehetOségeinek tovabbi kihaszndldsa

futészalagok és kotélpdlydk hegyes vidékeken, valamint a graviticid
kihasznéldsa

az aru mozgatasa, az druszallitas legyen hatékonyabb. Az ERTRAC (2011),
az Eurépai Koziti Kozlekedési Kutatasi Tandcsadd Testillet (European
Road Transport Research Advisory Council) olvasatdban a hatékonysig
hdrom 6 pilléren nyugszik. I. Kdrosanyag-kibocsdtas visszaszoritdsa (ezen
beliil: a vérosi kozlekedés energiahatékonysdga, hosszd tdvd szallitds
energiahatékonysdga és a megijuld energiaforrdsok részardnya). IL
Megbizhat6sag (szdllitdsi idok megbizhatésiga, varosi hozzaférhetdség).
I11. Biztonsag (a sulyos kozlekedési balesetek szdmanak csokkentése, a
rakoményveszteség csokkentése — lopdskdrok és egyéb kdrok
visszanyesése)

a logisztikai ipardg versenyképességének fokozasa

kapacitdsok kihaszndldsdnak optimalizdldsa azdltal, hogy mindkét irdnyban
(oda-vissza) kihasznalt legyen a szallitasi kapacitds

a konténeres széllitds tovabbfejlesztése a hdztdl hazig (gyart6tél hazig)
szdllitdsban

a csomagolds mindségének javitdsa annak érdekében, hogy csokkentsiik az
anyagmozgatds €s a raktarozds sordn keletkezo hulladékot. Csomagméretek
standardizéldsa a kapacitdsok maximalis kihasznaldsanak érdekében
novelni a tehervonatok sebességét, biztonsagat és kozbiztonsagat
teheraut6k és vagonok megosztdsa, bérbeaddsa a magédnszektor részére,
hogy a kihaszndlatlan jarmiiveket, gordiilé dlloményt hadra fogjdk
nagysebességit vasiitvonalak épitése a fuvarozdsi id6 csokkentésére,
természetesen kdrosanyag-kibocsitds szempontjdbol fenntarthaté mdédon.
Ez még ma gazdasagilag nem életképes.

diesel vontatds visszaszoritdsa
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- vastiti szallitds részardnydnak novelése jobb mikodési hatékonysdg mellett
és eredményes arképzéssel

- romlandd, humanitdrius vagy siirgdsségi druszillitdsra legyen eredményes
és megfizethetd 1égi sz4llitdsi rendszer

A rendszerszemlélethez, a nemlinedris aspektusokhoz kapcsolédéak (CEPA,
2014; University of Leeds—European Parliament, 2010; Vrat, é.n.):

- a résztvevoket, a folyamatokat és a technolégidkat integrdlt médon kell
koordindlni (a nemlinedris és egymdsba dgyazott rendszereknek
megfeleléen)

- tovabbra is fenn kell tartani a jelentds kutatasi-fejlesztési beruhazasokat a
technoldgia terén (az intelligens alkalmazkodds elémozditdsdnak alapjaként
értelmezhetd, illetve a rendszerben aktivan résztvevd entitdsok képessé
tételét segitheti elG)

- Uj OsztonzOk bevezetése a viselkedési mintdzatok megvaltoztatdsira, mint
példdul a kozlekedési mdédozatok kozotti viltdsok elOsegitése az
drmechanizmusok révén (a jotékony rendszerdinamikai folyamatok
beinditdsdhoz sziikségesen)

- infokommunikdciés technol6gidk fokozott haszndlata az intelligens
szallitdsi rendszerek kidolgozasanak érdekében; az informdciédramlds
felgyorsitdsa; az emberi hibdk kikiiszobolése; zart ldnci videés megfigyeld
rendszerek telepitése a korrupcio és a kisebb lopdsok visszaszoritdsdra és a
biztonsdg elémozditaséhoz (a lokdlis, mikroszintii helyszineken a
kontrollmechanizmusok elémozditdsdt jelenti az utébbi pdr gondolat)

- célzott kozosségi elosztasi rendszer informatikai tdmogatottsaggal

- az infokommunikicids technolégidk és a szdmitdstechnikai fejlesztések
hozz4jarulhatnak a fenntarthaté 4ruszillitishoz az ellatasi lancokban (a
mindségi informdcick elérésének lehetGsége az entropidt csokkentheti a
rendszerben — a fenntarthatésdg tulajdonképp nem mds mint az entrépia
elleni folytonos ,,kiizdelem”)

- nemzeti és globélis rendszerekhez kapcsol6djon a logisztika alrendszer
(integrdltsdg, tovagyiirizo hatdsok figyelembevétele)

- megbizhatd, tarthaté sebesség és fokozott kapacitds biztositdsa (utébbi a
hdlozatok dtereszté képességének javitdsdt célozza meg; a heterogén
szereplék, elemek Osszekitése a rendszer rugalmassdgit és minél
hatékonyabb teljesitoképességét szolgalhatja potencidlisan)

A fenntarthat6sdg megvaldsitasanak, illetve a logisztikai rendszer teherszéllitasi
alrendszerének fenntarthaté pdlydra val6 é&llitdsdnak korldtai, kockdzatai sem
hagyhatéak figyelmen kiviil. A kockazatok természetesen szdmtalan nézdpontbdl
megfogalmazhatéak és csoportosithatéak. Az Eurépai Komyezetvédelmi
Ugynokség (EEA) észrevételei azonban azért érdekesek és relevinsak, mert a
nemlinedris megkozelitésre is alkalmazhat6ak (European Environmental Agency,
2016).

Az Ugynokség a szereplok rovid tavi (profit, haszonmaximaliz4l6) érdekeinek
altaldnos felértékelodésére szamit a hosszi tavi, kollektiv, fenntarthat6sdgi érdekek
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ellenében. Azt latjdk, hogy a kontroll-mechanizmusok, amelyek a visszaélések (a
fenntarthat6sdg szempontjdb6l kivénatos folyamatoknak ellenében torténd
cselekmények) visszaszoritdsdra lennének hivatottak nem eredményesek és
korldtozottan miikodnek. Fontos kérdésként azonositjdk be, hogy miként oldhaté
meg az (fenntarthatésdgot eldsegitd) innovécié Osztonzése és ennek a massziv
finanszirozasi igényének a megval6sitdsa egy olyan kompetitiv kdrnyezetben, ahol
alapveten a koltségelényok domindlnak, nem is beszélve arr6l, hogy a villalati
szintli ,.kizoldiilés” hogyan konvertdlhat6 versenyeldnnyé. Az drmechanizmusok
dinamikus alakuldsa szintén ide sorolhat6 (energia, iizemanyag, megtériilés,
koltségelonyok stb.). Komoly nehézséget jelent az, hogy a hatdsmechanizmusok
(makroszinti mintdzatok okainak) feltdrdsa nehézkes vagy lehetetlen — a
fenntarthat6sdgot meghatarozé tényezok interdependencidinak azonositdsa, illetve
azok dinamikdjanak a megragaddsa kihivasokkal teli.

Hasznos lehetne tehdt egy olyan értelmezési keretrendszert kidolgozni,
amelyben a hagyomdnyos és a dinamikus fenntarthatésdgi kritériumokat 6tvozve
megtaldljuk. Az elképzelésem lényegét az aldbbi, 1. szdmii dbra képezi le. Itt mind
a horizontilis, mind a vertikdlis integraltsag tetten érhetd.

1. dbra: A fenntarthatésag integralt szemlélete a nemlinearis rendszerekben

Onszervezodo strukturak és
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Az dbréban lithat6 nyilak irdnya egyrészt utal a vizsgélt rendszerben kialakulé
folyamatok alapvetd fejlodési, onszervezodési direkcidira. Ennek megfelelen az
alulrél szervezddo rendszerdinamikai folyamatok a magasabb szinteken alakitanak
ki mintdzatokat. Mdsrészt, az ellentétes irdny a visszacsatoldsi vagy tanuldsi
folyamatokra utal. A kiilonb6zé szintek (l...n) foldrajzi és funkciondlis
lehatéroldsban is értelmezhetdek. Az integrlt szemlélet mogott természetesen az
egyes szereplok kozotti hdldzati struktirdk hizédnak meg. Ha a teherszallitdst
vizsgdljuk, és annak aldrendelve tekintiink az &brdra, akkor is konnyen
értelmezhetdvé €s indokolttd valnak a fenntarthatdsdgi pillérek és azok kiterjesztése.
A teherszillitasi logisztikdnak — ahogy az a szakirodalomban is lathaté volt -
meghatdroz6  Osszefondddsai  vannak az dbrdn lehatdrolt  vetiiletekkel
(részletesebben: McKinnon et al., 2010; Sehlleier et al., 2017). Ugyanakkor a
kozpénziigyi vonatkozdsok, a szabdlyozds, illetve a tevékenységeket és a
folyamatokat kontrolldlé funkcidk alig keriiltek részletesebb tirgyaldsra. Ut6bbi
kettd Osszehangolasa, ,,szimbi6zisa” és professziondlis mikodése, mikddtetése
kiilonosen fontos lenne a fenntarthat6 teherszallitasi logisztika megvaldsitasaban. A
szabdlyozds kialakitdsa, finomhangoldsa és a szabdlyok betartatisa az édllamnak
lenne a feladata, hiszen kényszeritd hatalma és a relevdns informdcidkra valdé
ralatdsdnak koszonhetden ezt a tevékenységét eredményesen €s sokkal
hatékonyabban tudnid megoldani mint mds szerepld. Mas kérdés az, hogy ez a
valésdgban miként val6sul meg. Az allam tulajdonosi szerepkore, rovid tavi
érdekkovetései, értékvalasztdsai, illetve a szik eroforrds-keresztmetszetei ebben
gitoljadk. A globdlis szintli 6sszehangolt, kovetkezetes és a fenntarthatdsidgnak
aldrendelt szabdlyozds és kontroll még nagyobb kihivasokkal kiizd.

4. (")sszegzés, zaré gondolatok

Tanulméanyom célkitlizése volt, hogy betekintést nyerjek a fenntarthat6
teherszallitasi logisztika fogalmaba és a megval6sitisdhoz kapcsolédé legfontosabb
problémaékba és kockdzatokba. A koncepcidk és vélemények attekintése kapcsan arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a valGsdgot leird, nemlinedris szemlélet nem
feltétlen jelenik meg az elképzelésekben. Ahol mégis, ott sem korvonalazédik
kristalytisztdn a kiilonboz6, egymasra hatést gyakorl6 rendszerek eltér6 szempontd
(vertikalis, horizontélis) integrdltsiga és a komplexitasra jellemz6 dinamikai és
Onszervez6d6 folyamatok sajatosségai. Sok esetben — éppen ennek a kovetkeztében
— az el6revivé javaslatok tartalmilag nem helytalléak. Osszegzésként kiemelném a
hagyomdnyos fenntarthat6sdgi pillérek tovabbi kiterjesztésének a sziikségességét a
szabdlyozdsi, a kulturdlis, a kozpénziigyi, illetve a kontroll-mechanizmusok
vetiileteire. Utébbinak kiilonosen fontos szerepet tulajdonitok. Meggy6z6désem,
hogy béarmely nyitott, nemlinedris rendszer hosszi tdvd, er6forrds-hat€kony
alkalmazkod6képességének eldfeltétele a miikodd kontroll-mechanizmusok
megléte. Ekkor az adott rendszerben az anyag-, energia- és informéaci6dramlds
hosszabb tdvon nagyobb valésziniiséggel valhat fenntarthat6va.
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