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A VALLALAT PARADIGMA

Csanyi Tamds

Absztrakt: A viliggazdasdg az IT és az ipar forradalmdnak hatdsdra gyors dtrendez6dés
folyamatdban 4ll. Ez nem egyszerllen ipardgak vagy orszdgok, de a gazdasdgi intézmények
szerepének véltozdsat is jelentheti. A cikk a téke, a piac és a véllalat hdrmasdra épiil6 paradigma
esetleges valtoz4sat elemzi. Kovetkeztetése az, hogy a véllalat szerepviltozdsa lesz erdteljes.

Abstract: The world economy is undergoing rapid reorganization as a result of the IT and industry
revolutions. This is not simply an industry or a country, but also a change in the role of economic
institutions. The article analyses the possible changes in the capital, market and company paradigm.
The consequence is that the company's role change will be characteristic.
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1. Bevezetés

A modern gazdasdg szdmos jelensége olyan képet és fordulatokat hoz, ami
elbizonytalanitja a szemlél6t, hogy vajon ezek a tendencidk a piacgazdasdg
fejlodésének 1ij teriiletei, vagy esetleg egy gyokeresen mdsféle integrdlé séma
megjelenése, vagy akdr az egész ,,termelési mod” (a kapitalizmus) dtvaltozasa lenne.
Csak néhiny ilyen vonds: a vdllaltok kozt megfigyelhetd hélézatok
kikristdlyosoddsa, az infotechnika viharos fejlodésére épiild iizleti modellek (az
egész sharing economy), az M2M és a termelési eljardsok soha nem ldtott mértéki
automatizildsa stb.

Az emberiség gyakran hajlamos azt hinni, hogy az éppen aktudlis korszak jelent
valami igazdn nagy fordulatot, ezért tanicsos Ovatosan, tobbféle szempontbdl
értelmezni a tényeket, ezt a hibét elkeriilendd.

A modern gazdasig a t6kére, mint elsddleges eroéforrdsra épiild, piaci sémdk éltal
integralt gazdasdg. Az dllami szerepvillalas érdemi, de egyre kevésbé meghatirozo
elem, a gazdasagi tér pedig lényegében az egész vildgra kiterjed — az maga a
globalizicié egyik latvanyos jele.

A paradigma sz6 legaltaldnosabban elfogadott értelmezését Thomas Kuhn
(1984) adja meg, e szerint a paradigma gondolkoddsi modell, a korszellem 4ltal
meghatérozott gondolkodas, mely meghatdrozza vildgképiinket.

Tudomdnyos vildgunkban a paradigma magdban foglalja azt az emberi
(szakmai) kozosséget, amelyik egyazon fogalmakkal, moédszerekkel, és
kovetkeztetési logikdval igyekszik a vildg tényeit logikus rendben értelmezni.

A mai kozgazdasdgtudomény - szdmos iskoldja ellenére — koz6s abban, hogy a
gazdasdg valGdi alapja és szintere a piac, alanyai kozt biztosan ott vannak a
véllalatok, és a hajtdereje mindenféle valtozdsnak a téke megtériilés — vagyis a
kapitalizmus.

Az alibbiakban arra teszek kisérletet, hogy a fent jelzett dj, és forradalmi
tendencidkat megkisérlem értelmezni, hogy van-e koztikk olyan, ami vélhetben
kivezet ebbdl, ezt meghaladé dj séma eldjelének (is) tekinthetjiik.
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2. A piac

A piacrél sz6l6 klasszikus elméletek alapjat Adam Smith adta, de konyvtarnyi
irodalom sziiletett kiilonféle feltételeirdl, €s miikkodésmaédjardl. A ,tokéletes piac” is
szdmos meghatdrozéssal rendelkezik, ezeket taldn Kornai Janos szedte legteljesebb,
— bdr kicsit talan til — elméleti keretbe (Kornai, 1971):

- Egyenld résztvevok.

- Nagyszdmu résztvevo.

- Csak termelok és fogyasztok 1éteznek.

- Statikus/stacioner jelleg.

- A termékkor allandé.

- Szimultdn mikodés.

- Nincs készlet semmilyen formaban.

- Nincs id6beli eltoldas.

- Az er6forrasok folytonosak.

- A dontés csak az drinformdcié alapjén torténik.

- Az informaéltsdg tokéletes.

A viselkedést csak maximalizdlds vezérli (profit, fogyaszt6i haszon).

Ezeknek az axiémdknak (ahogy Kornai nevezi) egy részérdl tudjuk, hogy logikai
kényszer eredményei, vagyis nem a valésidg valami 4ltaldnos absztrakt
Osszefiiggéseinek megjelenése. Ilyen a maximalizalds, mint viselkedési vezérelv. Az
a féle szikdr racionalitds, amit pl. a fogyaszt6i Osszhaszon maximalizdldsa
megkovetelne (a rendezett preferencia skaldval) nem sajitossidga az emberi
gondolkodésnak.

A villalatok profitmaximalizdldsa sem kozvetleniil az eredményelszdmolds
utolsé soraira — vagyis nem az adézas el6tti eredményre vonatkozé torekvés.

Az axiémdk mdsik részérél latjuk, hogy a modern vildgban kétségteleniil
kozelebb jutunk ezek realizéldshoz. Ilyen pl. az id6beli gap-ek eltlinése.

Amit a fékuszba szeretnék 4dllitani az a harmadik axiéma, miszerint a
gazdasdgban (s igy a tdrsadalomban is) csak termeldk vagy fogyaszidk léteznek.
Ennek az egyik ki nem mondott tovdbbi feltételezése, hogy a két kor jol
elkiilonithetd, tovdbbd, hogy a termeld véllalatként van jelen a piacon.

A villalat a legjobb definicié szerint a véllalkozdsi tevékenység szervezeti
kerete.

A jelenlegi gyors valtozdsok egyik hajtéereje, és egyben kovetkezménye is, hogy
ezek a keretek dinamikussd véltak, majdhogynem légiesiiltek.

Ez nagyon alapvetd véltozdst jelent a gazdasdg miikodésében, de a piac
paradigméval kapcsolatos gondolkodédsunkban is.

Az Adam Smith idejében értett véllalat vildgos keretekkel, tulajdonosi korrel,
tevékenységgel, gydrteleppel, versenytdrsakkal, vevokkel és szallitokkal birt.
Viszonylag egyértelmiien meghatdrozott tevékenységi korrel és foldrajzilag is
definidlt piacon miikodott.

Az egymast6l fiiggetlen, és nagyjabol egyenld ereji versenytdrsak vildga — ha
1étezett egyaltaldn — lassan m6dosulni kezdett.
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Ennek gazdasdgtorténeti kbvetése is igen érdekes tanulmény volna, de erre nem
vallalkozunk. A hédl6zati miikodés mar nyilvdn a legelsé id6kt6l modifikalta ezt az
idilli képet, azon hdlézatok létével, melyek az iizlet sajatossdgaibSl hilézatok, mint
pl. a bank.

A monopolizici6 a versenyben eldallok természetes torekvése, err6l mdr a XX.
szdzad elején is sokan frtak aggodalommal. A piacokon tapasztalhaté koncentracié
kovetkeztében egyes teriileteken ma mdr szinte csak oligopol vagy monopol
kategéridkkal irhatd le, és persze a természetes monopdliumok is végig jelen voltak.

Ezek a tendencidk bar folyamatosan gyengitik a ,tokéletes piac” Adltal
meghatdrozott képet beleillenek abba, hiszen azokbdl az eredetbdl taplalkoznak.

A tomegtermelés novekedésével az alacsony dron til megjelent a kockazat is,
mint lényegi beszerzési szempont, ez adja az alapjit az elldtasi ldancok
stabilizdléddsdnak. Ez szintén egy olyan jelenség, ami kifelé mutat a klasszikus piaci
séma leirdsdb6l, de azzal a kiegészitéssel még belill tarthaté, hogy a profit
maximalizdldsa nem rovid, hanem hosszi tévi, tarts cél.

Az ellatdsi lancok nyomdn vertikdlis stratégiai szovetségek alakultak ki, ahol a
kordbban 6ndll6, vildgos keretekkel és célrendszerrel miikddo véllalatok a sajét
céljaikat mdr egy tdgabb kor igényeihez igazitjdk — tehdt a ,lathatatlan kéz” helyett
egy lathatébbat kovetnek.

A célok hierarchidjdban a tdvlatibb, de mindenképpen magasabb szintl
»objectives” dominancidja a kozvetlenebb vagy rovidebb tdvi ,,goals” felett — amit
taldan az éves profit maximalizéldsdval tehetiink egy szintre.

A vertikdlis mellett megjelend horizontélis szovetségek €s a tobb orszdgban
iildozott kartellek tevékenysége csak gondos megfigyeléssel valaszthat6 szét — de
szintén csak a roévid / hosszi tav szétvalasztdsdval tekinthetjitk klasszikus felfogdsi
piacgazdasdg elemének.

Ezek a valtozdsok még csak annyit jelentenek, hogy a mindenki-mindenki ellen
klasszikus piacgazdasdgi kérnyezetben a szereplo egy része kozott a verseny mellett
a kooperaci6 bizonyos formadi is megjelennek.

Az igazi valtozdst a vdllalat kereteinek valtozdsa jelenti, két szdlon is, ezek a
felvdsarldsok és a kiszervezések — pontosabban ezek tomegessé valdsa.

Ezek az liizleti gyakorlat lépései, a vdllalat elméleti alapjaikat, illetve
magyardzataikat két iskola eredményei bemutatdsara két vallalatelméleti iskola, az
intézményi kozgazdasdgtan és az eréforras alapu elméletek tiinnek relevdnsnak.

3. A villalat, az intézményi kozgazdasagtan megkozelitésében

Az intézményi kozgazdasdgtan véllalatelméleti szempontbdl egyik legfontosabb
sarokpontja a tranzakcids koltségek elmélete. Coase 4lldspontja szerint (1937) nem
csak a termelés, de a specializdci6 koriilményei kozotti csereaktusok koltségesek ~
ami egy kibovitése, vagy pontositdsa a klasszikus modellnek.
Tovabbi megadllapitds, hogy az egyik ilyen koltség maguknak a relevdns
koltségtételeknek a meghatarozasa (Coase, 1937).

Ezek a koltségek tobbfélék: az drinformdcié megszerzése és a szerzodés
megkotése is terheli a feleket, avagy, ezeket elkeriilendd médon, az irdnyitds
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koltségei nonek. Ha a piaci csere koltségei magasak, bizonyos cseréket azon kiviil,
hosszi tdvi megdllapoddsok alapjdn fogjdk megtenni, mely megéllapoddsok
hierarchidkat hoznak létre, ami stabilizdlja a szervezeteket, és ez a hatékonysdg
igazolja létiiket kdzgazdasagi szempontbol is.

A villalat tehat addig terjed, amig a cserékhez hatékonyabb feltételeket biztosit,
mint a piac.

North, (1986) felmérést készitettek az Egyesiilt Allamokban a tranzakci6s
koltségek nagysdgdra vonatkozdan (beleértve a banki, biztositdsi, finanszirozasi
kiaddsokat, a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi eladdsokat is) és azt a
megallapitast tették, hogy a brutté nemzeti jovedelem tobb mint 45%-a valamilyen
formaban az iigyletek lebonyolitdsdra forditédott, vagyis igen jelentds, idoben
novekvO ardnyt képvisel. Tovabbi észrevételiik volt, hogy ez az ardny 25%-kal
novekedett az elmilt szdz év sordn. Mivel ezek a koltségek a termelési folyamat
részeként foghat6k fel, ezért a tradiciondlis termelés definicio kiegészitésre szorul a
kovetkezOképpen: a termelés teljes koltsége a foldteriilet, munka és toke koltsége,
amely nemcsak a joszdg fizikai tulajdonsdgainak megvaltoztatdsdra sordn keriil
felhaszndldsra, hanem a folyamattal egyiitt jaré tranzakcidk sordn is (North, 1990).

A termelés irdnyitdsanak koltségeire vonatkoz6 aggodalmak miatt a nemzetkdzi
termelési ldncok analizisét gyakran Osszekapcsoljdk a vallalat tranzakcids
koltségeinek elméletével, amely a tranzakciés koltségekre és a vallalat
vagyontdrgyainak egyediségével foglalkozik. Az elmélet szerint a vdllalatok
szerzodéses kapcsolatok altal alkotott irdnyitasi szerkezetek, melyek elsddleges célja
megrendelések szerzése, konfliktusok csokkentése, valamint ez altal a profit
maximalizdldsa a tranzakci6s koltségek lecsokkentésével. A viéllalat 1€tét az elmélet
azzal magyardzza, hogy az hatékonyabban képes miikodni, mint a piaci viszonyok.
A megkozelités ezzel szakit a neoklasszicista vallalatelméletekkel, mely szerint a
véllalatot egy adott termelési funkci6 és a profitmaximalizdlds célja definidl.

A belsé viéllalati gyakorlatban, ahol egyre égetdbb probléma a termék koltségek
maghatdrozdsa, az Activity Based Costing metddus jelenti a problémamegoldas
relevdns lépését. Taldn meghokkentéen magas a Wallis és North felmérésében
mutatkozé tranzakciés koltségek magas szintje, de hasonléan meghokkentd a
vallalati koltségszerkezetben az ,,altaldnos” — vagyis termékhez nem rendelhetd
koltségek ardnya is. P. Horvathon kiviil errdl irnak a magyar szakértok is: ,,Kordbban
az 4ltaldnos koltségek ardnya a vallalati koltségstruktiran beliil 5-20%, mostanra ez
az érték 4tlagosan 30-60%, de sok helyen elérheti a 80-90%-ot is.” (Dr. Sztané Imre,
Veress Attila, 2013)

Ez a Kkiélezett piaci versenyben a kordbbi egyszerii oszt6kalkuldci6nal
lényegesen nagyobb feleldsségek, bonyolultabb megolddsokat és drdgdbb
eszkozoket igényel a koltségek lehetdség szerinti pontos meghatirozasahoz, mert a
piacon a fillérekért folyik a kiizdelem.

Ez aldtdimasztja Coase fenti 4llitdst, miszerint magdnak a koltségnek a
meghatdrozdsa is koltséggel jar6 folyamat.

Az elemzés alapelve a villalat redlfolyamatait kdvetd logikai kapcsoléddsok
explicitté tétele, ,,minek az érdekében” dll el6 egy nevesitett koltség? Nyilvanvaléan
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igy sem tudunk mindig, minden tételre kielégitd és kizdr6lagos magyardzatot adni,
de az éltaldnos koltség-felhd nagyobb csoportjaibdl j6 esetben ki lehet valasztani
olyan tomboket, ahol egy-egy termelési vonallal felmutathatd az oksédgi osszefiiggés.

Ilyen lehet a gépbeallitds koltsége, egyes adminisztrativ tevékenységek koltsége,
a beszerzéssel jar6 jarulékos, és azonosithaté réforditdsok. Ezek jelentds része
megegyezik a ,,tranzakcios koltségek” elméleti fogalméval.

A tranzakciés koltségek magukban foglalnak minden olyan dldozatot, hétranyt,
melyek felmeriilnek a felek viszonydban, amikor termékek vagy szolgaltatidsok
cserélnek gazddt. Ide sorolhatjuk az informdcidgylijtés €s kommunikdciés
koltségeket, melyek ex ante meriilnek fel, a megdllapodds megkotésével felmeriild
koltségeket (jogi, menedzsment), valamint az ex post felmeriild koltségeket
(kontroll, szerzédésmédositds). Fontos megjegyezni, hogy ezek a lépések a
gyakorlatilag minden szerz6dés megkotésekor felmeriilnek, tehdt nem gy
tekintend6k, mint tovabbi koltségek, hanem egyszeriien a tipikus, elfogadott
folyamat koltségei (Milberg~Winkler, 2013).

Williamson kiegészitette a Coase 4ltal létrehozott struktirdt a globalizélt
termelés szempontjibél relevans szempontokkal. Az els6 fontos megallapitdsa, hogy
a vdllalat, mint szervezet, a bels6 biirokratikus koordindci6jdval hatékonyabban
miikbdhet, mint a piac (Williamson, 1996). A tényt, hogy a vallalatok egyes
termékeket és szolgdltatdsokat nem a piacrél szereznek be, hanem maguk hozzak
létre, a piac kudarcdnak tekinti, kiilonos tekintettel a termékek és a tokepiac
vonatkozdsdban. Tehdt vdllalatok azért 1éteznek, mert hatékonyabban gazdalkodnak
a tranzakci6s koltségekkel, mint a piac.

A villalatoknak informdcids elénye van a piaccal szemben, ezért a vallalat
vezetése hatékonyabban tudja irdnyitani a diviziék munkdjat, mint azt a piac tenné,
ha ezeket a divizidkat kiilon cégekként képzelnénk el. A hierarchia megléte is
elésegitheti a hatékonysdg novelését, erre magyardzatot a hidnyos szerzodések
adnak. Williamson szerint minden komplex szerzédés természetéb6! fakadéan nem
teljes, ami miatt a feleknek konfrontdlédniuk kell, hogy ezeket a hézagokat kitoltsék.
A kornyezet, melyben ezek a szerz6dések sziiletnek bizonytalan, valamint a felek
korldtozott racionalitdsdnak feltevésével is élhetiink, természetesen egy ,teljes”
szerz6dés nem elérhetd.

Williamson hangsilyozza, hogy az eréforrdsok egyediségének foka a mdsik
fontos szempont az internalizdci6 mellett. Megkiilonboztet egyedi fizikai
eroforrasokat, emberi erdéforrasokat, helyszini eréforrdsokat és a marka tokéjét.
Ennek megfeleléen az egyedi tranzakcidk helyszin-specifikus Iétesitményekben,
specifikus gépek, technolégidk haszndlatdval kvalifikdlt munkaerd segitségével
jonnek létre. Minél nagyobb a termelési folyamatban részt vevo elemek egyedisége,
a hierarchia hatékonysdga annél nagyobb a piaci alapi szervezethez képest. Ez a
szemlélet hibrid irdnyitdsi médok lehetdségéhez vezet (Milberg—Winkler, 2013).

Az értéklancok
A hibrid irdnyitdsi médok kiilonosen fontosak a nemzetkozi értéklancok
vizsgélatakor.
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A vezetd cégek egyiittmikodnek, képzik €s tdmogatjak partner cégeiket annak
ellenére, hogy bennitk sem tulajdoni hdnyaduk, sem bels6 ellen6rzési hatdskoriik.
Gereffi és munkatdrsai (2005) hdrom f6 hibrid irdnyitasi format kiillonboztetnek meg:

- Moduldris értéklanc. Moduldris termelési ldnc esetén sok beszdllit6 lat el
egyetlen, a végleges terméket gyartd/dsszeszereld véllalatot, amely a vezetd
véllalat beszallitoja.

- Osszefiiggd értéklanc. Osszefiiggd termelési lanc esetén magas fokii
interakcio és technoldgia megosztas van a vezet$ villalat és az els6 szdmu
beszallitdi kozott.

- Rogzitett értéklanc. Rogzitett termelési lanc esetén a vezetd cég kozvetleniil
szerz6dik nagyszamu, de kis beszillitoval.

A piaci tranzakciés koltsége megkeriilésének 4dra az irdnyitasi koltségek
novekedésében jelentkezik. Hozz4 kell tenni, hogy a koltségek puszta novekedés
nem elégséges tényezd a kalkuldciéban, mert ezen til fellépnek kockdzatnoveld
tényezok, a rendszer bonyolultsdgnak novekedésébol fakad6an.

A tranzakciés koltségek elmélete a globalizdlt termelés tendencidinak
értelmezéséhez is segitséget nyijt. A szdllitdis és kommunikdci6 koltségeinek
csokkenése csokkentette a piaci szervezetek koltségeit (és a hierarchia koltségeit is).
Tovabba azt is lathatjuk, hogy a beszdlliték is a moduléris termelés felé hajlanak,
mivel a tranzakcié-specifikus beruhdzdsok a beszilliték alkupozicidjat a vevokkel
szemben jelentdosen csokkentik. Mivel az alvéllalkoz6k szdmitanak hasonl6
helyzetekre, ezért minél altaldnosabb befektetések megtételére torekednek, melyeket
szélesebb korben tudnak alkalmazni, azonban ezek a megolddsok hatékonysigban
elmaradnak az optimdlistdl.

Langlois (2003) és Coase (1937) tanait kovetve a fiiggetlen nemzetkdzi
tranzakci6k szdmdnak emelkedését a piaci tranzakcids koltségek csokkenésének
tulajdonitja, melyet a technolégia megvaltozasa, valamint a gyartasi folyamatban
megfigyelhetd csokkend specifikussag okozott.

A tranzakcids koltség megkozelités rengeteg matematikai outsourcing-modell
1étrejottét segitette eld. A hidnyos szerz0dések tobb modellben is magyarazatként
szolgdlnak a make or buy dontés meghozataldban. Grossman és Helpman (2005) a
megfeleld beszéllité megtaldldsdnak, valamint a szerz6dés hidnyossdgdnak fokdat
hangsilyozza. Outsourcing akkor hatékony, amikor a specializélt termék, vagy
szolgéltatds megvasdrldsdval létrehozott koltségmegtakaritds meghaladja a fent
emlitett, valamint a folyamatban re;jlé veszélyek koltségeit. Osszefoglalva a véllalat
make or buy dontése is egy kompromisszum a tranzakcids koltségek €s a vertikalis
integraciéval jar6 extra irdnyitasi koltségek kozott (Milberg—Winkler, 2013).

Amikor a termék piaca kompetitiv, a specializalt alapanyag beszéllit6knak nagy
koltségelonnyel kell termelniiik az integrdlt vallalatokhoz képest, hogy
ellensilyozzdk a beszéllitékeresés koltségeit €s az drazdsi problémdkat. Ha a piac
nem versenyzd, akkor az outsourcing €letképessége pusztdn a fix koltségek
Osszehasonlitdsabol szarmaztathat6. Ezért Grossman és Helpman az outsourcing
novekedésének lehet6ségét nem csak a koltségesokkentésben litja, amely a
beszéllit6i szintli tobbletkapacitdsb6l szarmazik, hanem a keresési koltségek
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csokkenésében is, amely a potencidlis beszdlliték szdmdnak novekedésébdl fakad
(Milberg-Winkler, 2013).

A tranzakci6s koltségeket értelmezd tedridk €s modellek kielégité magyardzatot
adnak arra nézve, hogy a villalat, mint szervezetnek a hatdra miért lettek ilyen
dinamikussd az elmult fél évszdzad alatt. Azt is lesziirhetjik, hogy ezek a
kiegészitések a klasszikus piacgazdasdgi axiémdakhoz tulajdonképpen pontositdsok,
az elvont elveknek a gyakorlat felé vald — hatékony — kozelitése, tehat nem indikaljak
a piacgazdasdgi paradigma elvetését.

Az integrdl6 sémadk, vagy, ahogy Kornai nevezi koordindciés mechanizmusok
egymdssal is versenyeznek, az outsourcing esetében a piac az erésebb az insourcing
idején pedig a szervezeti, biirokratikus koordinécid.

4. A vallalat, az erdforras alapi vallalatelméletek alapjan

Az insourcing legerdteljesebb formdja a véllalatfelvasdrlds. Ennek szintén az utébbi
négy-6t évtized hozta el a virdgkorat, két mozgatderejét érdemes megemliteni az
eddigieken tdl: a szinergikus novekedési lehetOségeket, és a specidlis eréforrdsok

megszerzésének lehetoségét.
Ez ut6bbi kérdéskor az erdforrds alapd vallalat elméletek és magyardzatok vildga,

amit szintén érdemes roviden éttekinteni.

Ezen elméletek Gsforrdsdanak taldn David Ricardo altal 1817-ben megalkotott
komparativ elény klasszikus elméletét tekinthetjiik. Ez a k6zismert magyardzat a
nemzetgazdasagok szintjén értelmezte a tdgan vett kedvezd erdforrds, illetve annak

birtokldsdnak a kihaszndlhaté elonyeit.
A modern idékben az elméletet kiteljesedését Penrose (1959) és Wernerfelt

(1984) tanulmadnyai inditottak el.

A villalatok eréforrdsai és azok felhaszndldsdnak képességei eltéroek, ebbdl az
eltérésbol versenyelény szdrmazhat. Tehdt az keriil elényds helyzetbe, aki olyan
eroforrasokkal rendelkezik mely mésok szdmdra nem elérhetd, vagy olyan médon
haszndlja eréforrasait, amely nem mésolhat6. Versenyeldny addig marad fent, amig
ezek koziil az egyik fenndll. A vallalat létének oka, hogy az hatékonyabban tudja
megszervezni az er6forrdsok felhaszndldsdt, mint ahogyan azt a piaci kapcsolatok
tennék. Az elmélet valaszt ad arra, hogy miért eltéréek a villalatok, és mi a stratégai
menedzsment feladta. (Mit tegyen a vdllalat, hogy legyenek stratégiai eroforrdsai, €s
hogy azok ijratermel6djenek, valamint ne legyenek mdsolhatok.) A versenyelény
olyan er6forrdsokon keresztiil érhetd el, melyek nem érhetOk el a piacon, a
véllalatnak kell el84llitania — er6forrdsok megd6rzése, reprodukdldsa, fejlédése.

A nemzetkozi értéklancok elemzése tiilmutat az egyszerii make or buy dontésen,
foglalkozik a hozzdadott értékkel mind a ldnc egyes pontjaiban, mind azok
kapcsolatdban, kiilonos tekintettel az elldté vallalatok azon képességére, hogy
fejlesszék szerepiiket a ldncon beliil.

Penrose (1959) a villalatot szolgaltatisok létrehozdsdra képes termékeny
(jovedelmet generdl6) erbforrasok csoportjaként definidlja. Az eréforrdsokat egy
igazgatdsi szervezet vezeti, mely megallapitja a nyujtando szolgaltatdsok jellegét és

mennyiségét.
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A villalat nem csak azért eredményes, mert jobb er6forrdsokkal rendelkezik,
hanem mert alkalmas az eréforrasainak hatékonyabb kihaszndldsara.

Penrose a fenntarthaté versenyképesség sziikségességére koncentral, beleértve
technoldgiai, marketing, és méretgazdasdgossagi kérdéseket is. Megjelenik tovabba
a testre szabhaté tomegtermelés és a véllalat kulcskompetencidinak fogalma is
(Milberg-Winkler, 2013).

Ami a véllalati kerek mozgdsit illeti, a nem mésolhaté, ptolhat6, vagy nehezen
elérhetd er6forrasok megszerzésének egyik egyszeri médja az azt birtoklé cég
felvasérlasa.

Ha felidézziik a Microsoft fejlesztési stratégidjat latjuk, hogy a sajat
eredményeik mellett eldszeretettel integralnak megoldasokat, szereploket ilyen
médon. A kis fejlesztd cégek szdmdra nincs is tdn széditobb, de mégis redlis
perspektiva, mint, hogy ilyen médon figyeljen fel rdjuk a szakma 6ridsa.

5. A gazdilkodasi paradigma valtas hajtoeréi

Miutén felvdzoltuk, hogy a villalat, mint az igény-kielégités szervezeti keretei
hogyan, miféle iizleti kényszerbdl, és miféle nem is feltétlen szimszerii kalkuldciok
miatt véltak ilyen képlékennyé, dinamikussd, meg kell azt is vizsgélni, hogy melyet
azok a tényezok, amik ezt lehetévé teszik.

Az ezredfordul6éra beérettek olyan technoldgiai folyamatok, melyek a
tarsadalmak életének jelentds viltozdsat fogjak elhozni mér a kozeljovoben. A
vdllalat, mint a tarsadalom egyik fontos eleme természetesen nem fog kimaradni
ezekbdl a valtozasokbdl, noha annak mértéke nem lathaté pontosan, irdnyai azonban
igen.

A kivalté tényezok kozott két alapvetdt kell kiemelniink:

A természeti kérnyezet problémadi

Ez napjainkban ér el egy olyan kritikus tomeget, amelyik a gazdasig lényegi
szerepldjévé teszi. A gondolat 1968-ban vetddott fel egy szitk professzori korben,
amat6r mozgalmak, majd nagyvillalati kréddk szintjére emelkedett. E kdzben és
ennek hatdsdra is a technolégia fejlodése olyan irdnyokban mutat eredményt, ami
profitdbilis médon képes kezelni a kornyezeti drtalmak kozombositésének iigyét. Ez
egylittal visszahat a tudatossdg er6sodésére, hiszen, ha van szelektiv hulladékgyijtd
valahol, akkor az ember nem érezheti azt, hogy kicsi 6 ezeknek a problémdknak a
megoldédsdhoz.

Ezek a hatdsok megjelennek a marketingtél (a recycle embléma is
eladdsosztonzd) kezdve az dllami szabédlyozdsok szigoritdsdn keresztiil, a pénziigyi
befektetok mindsitéséig, tehdt a vallalat egész kornyezetét, illetve a kdrnyezetéhez
viszonyét befolyasoljak.

Ez a makr6 trend sok helyen Osszefonédik az informatikai forradalommal. Az
on-line, illetve smart vildg szdmos gydrtdsi technikdt kiszoritott mar eddig is pl.
hanghordozdk, de ha belegondolunk a 3D nyomtatds fejlodési lehet6ségeibe, akkor
szélesebb kori, radikdlis valtozdsokra kell szdmitanunk.
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Az informatika robbandsszert fejlodése

Ez nagymértékben hozzdjérult a tékepiacok soha nem ldtott kiterjedéséhez is, és az
ottani reakci6é sebességének novekedéséhez. Ebbol fakadéan a tékemozgdsok soha
nem l4tott dinamikdval torténnek, beleértve a tisztdn pénziigyi, de a redlgazdasagi
befektetéseket is. Feler6sodik a vdllalatfelvdsdrlds, az outsourcing, insourcing,
fiziok, a munkaerd kolcsonzés és a tdivmunka. Ezek a vdllalat, mint szervezetnek
hatdrait dinamizaljak.

A szervezeti hatdrok elmoséddsdval parhuzamosan az dgazati tevékenységi
fokuszok is megviltoznak, ami jelentds vdltozdsokat fog hozni a szektoridlis
szerkezetben, pontosabban képlékennyé tesz annak hatdrait is. Egy latvanyos példdja
ennek, hogy az 6nvezetd autdk gydrtdsdra létrejovo szovetségekben még egy BMW
is le tud értékelédni, Osszeszereld tizemmé (1. dbra).

1. dbra: A termeld, fejleszté és szolgaltaté cégek dsszefondddsa az autéiparban
(részlet)

Forris: Webb—Whiteaker, 2016

Természetesen nem csak az autéipart jellemzi ez a digitdlis transzformdcid, de
az ipardg vildggazdasdgi silya, és tirsadalmi szerepe miatt is biztosak lehetiink
abban, hogy ez egy éttorés az \j ipar, vagy 0j gazdasag felé.

Részben az okos telefonok megjelenése, részben pedig az adatfeldolgozé
képességet soha nem ldtott szintje jelenti a két tovibbi fontos véltozast. Az elsé miatt
a fejlett orszdgokban é16 lakossdg jelent6s része lényegében folyamosan on-line

kapcsolatban is 4ll a vildggal.
Ez az ipardgakon beliil tapasztalhaté koncentraciéval parhuzamosan a piacon

résztvevOk szdmanak robbandsszerii novekedését jelenti.
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Ez egyrészt hihetetlen mennyiségii — kereskedelmi értelemben hasznosithat6
informaci6tomeget nyijt az emberekro6l, mint fogyasztokrél. A cellainforméacidk a
mozgasukrél, a bankkartyds vdsdrldsaik a vésarldsok helyérol, 6sszegérdl, a
hiiségpont gyiijté kartydk, pedig egészen az drucikk szintd tételekr6l is konnyen
rendszerezhetd konkrét adatokat jelentenek.

Az informéci6 feldolgozasi kapacitas pedig egyre inkdbb lehet6vé teszi ezen
informdciék alapjan egyedi profilok, és minden eddiginél részletesebb
piacszegmentdlas feldllitasat.

Anndl is inkdbb lehetévé tesz, mert a fogyaszték maguk is szorgalmazzék ezt.

»A hilségprogramokban valé részvételt a legtobben (59%) a vonzé ajandékkal
magyardzzdk, de a vasarlok harmada szdmdra az is fontos, hogy elismerjék
hiiségiiket.” (Piac & Profit, 2015)

Ezt természetesen marketing 1ényegi szerep- és tevékenységvaltozasat hozza el,
de az IT 4j irdnyai mds foglalkoztatisi teriileteken is megvaltoztatjdk a jelenlegi
rendet.

-Az Egyesiilt Allamokban tanulmanyt készitettek a  munkakorok
komputerizdldsira és azt tapasztaltik, hogy az elkovetkezd egy, maximum két
évtizedben a munkaerdpiac 47 szdzalékandl relativ hamar automatizalhatdék lesznek
a jelenlegi munkakorok.” (Mészéros, 2014)

A hitelbirdld, kontrolling esete azt mutatja, hogy az vdllalatiranyitas egész rendje
atalakul, és rendkiviili médon karcsisodni fog.

A tranzakciés koltségek elméletére visszautalva ez azt is jelenti, hogy a
vallalatok mérete tovabb novekedhet, vagyis a szervezeten beliili, biirokratikus
koordindci6 tért fog nyerni a piaccal szemben.

Az ,,on-line emberiség” megjelenése tovabbi jogi, de inkabb morilis kérdéseket
is eléhoz.

Egyéni, emberi oldalrél nézve ezek a tendencidk lényeges, és feloldhatatlan
konfliktusok el6idéz6i. Mar ma sem tudjuk pontosan, kik, milyen korben és
részletességgel  birtokolnak  adatokat  vdsdrldsainkr6l, = mozgédsunkrol,
kapcsolatainkrol és fogyaszt6i szokdsainkrdl. Ez a fiigg6ség, vagy kiszolgéltatottsag
csak novekedni fog, a kilépési lehet6ség csak olyan irraciondlis dontések révén volna
megoldhatd, amit kevesen véllalnak fel.

A folyamatos elérhet6ségnek ezen til mds, érdemi hatdsa is van a piact
miikodésre.

Amig a termeldi oldalon a koncentrdci6é miatt csokken a szerepl6k szdma — ezt
egyensulyozhatja az \j alapitasi cégek, illetve a kiszervezéssel 1étrejovo gyarapodas
- addig a fogyaszté oldalon, legaldbbis a potencidlis fogyaszték kore ugrdsszeriien
megno.

Az egyéni on-line életnek fontos teriilete a kozosségi hdlézatok aktiv, és
mindennapos igénybevétele is. Ez egyrészt persze reklam feliiletet jelent a cégek
szdmdra, de nagyobb hatdsa annak van, hogy a fogyaszt6k egymds kozotti kozvetlen
kapcsoléddsa 1j, nem létott iizleti formak megjelenésére adott lehetdséget. Ilyenek a
megosztason alapulé igény kielégitési médok, amelyek iizleti hétterét informatikai
szolgéltatasok biztositjak.
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Ez tulajdonképpen az e-business C2C viltozatdnak professzionalizdléddsa felé
egy l1épés, ami az iizleti vallalkozdsok szervezeti kereteit nem pusztin dinamizilja,
hanem fel is oldja.

Az a szigori elhatdrolds, ami pl. a Komai féle axidma-rendszerben alappillér,
elmoséd6ban van, mivel a termel6 és fogyaszt6i szféra nem valik olyan élesen ketté,
a fogyaszt6-fogyaszto iizleti kapcsolatok forradalmi iitemii novekedésével.

S6t ami a kés6bbi fejlemények szempontjab6l még fontosabb tipikussa vilik a
tranzakciok hdrom személyessé véldsa. A bank, mint a fizetés lebonyolitdsdnak
héttere eddig is megtaldlhat6 volt a szereplk kozott, azonban ez mintegy technikai
segitségként volt jelen, korldtozott szerepkorrel.

Az on-line bankolds a folyamat gyorsitdsdn til a tomegességével segiti a piaci
szereplok szdmdnak dinamikus novekedését. A mdsik fontos ,harmadik” fél a

platformok képében lépett szinre.

6. Az uj gazdasag keretei

A piac
Ugy tiinik, a mésodik IT forradalom a piac tokéletesedéséhez vezet. A belépési
korldtok sok teriileten eltiinnek, vagy jelendségiik csokken, a teljes informalédds
lehetésége nagysdgrendileg megnd. Ez akkor is 1€nyeges valtozds, ha a ,,tokéletes”
szintet nem érheti el, hiszen az magdban is profittermel6 erd lehet — pl. a t6zsdei
spekuldcidk esetében.

A nagyvillalati monopolizéltsdg mellet — bar az aligha térve meg — milliészam
keriilnek el6 uj aktorok, mind a keresleti, mindedig a kindlati oldalon.

Toviébbra sem mondhatjuk, hogy a piac egyetlen, és 6rok, de mint integrdl6 séma

j6cskdn erésddében van.
Az er6forrdsok sorrendjének valtozisa

A tokepiac globilis fejlettségéhez a modern informatika hatalmas sebességet adott.
Ezért a vildg tokepiaca nagyon kozel keriilt akdr a ,tokéletes”, akdr a szintén
elméletben definidlt ,hatékony” piachoz., ahol a megtériilési szintek
kiegyenstilyozottak. Tartés extra hozamot, vagy a jobb finanszirozds révén tartds
véllalati versenyel6nyt erre épitve nem lehet elérni.

A globalizdcio révén, a munkaerd piacon is — torténelmi értelemben biztosan —
erbteljes kiegyenlitodés indult meg. A termelés kihelyezés, régebben, és legnagyobb
értékben Kindba sokdig behozhatatlan versenyelonyt jelentett. Mdara a kinai bérek is
megkozelitik a szerényebb Kelet-Eurépai bérszinvonalat, de versenyelony még
mindig megdrizhetd, mert a termelés tovabbi kihelyezése Laoszba, Kambodzsdba

tovdabb tdplalja ezt a folyamatot.
De mindezek ellenre, az elérheté extraprofit csokken, és idoben pedig véges

lehetdségrol van sz6.
Az input piacok tekintetében a tokét illetéen a globdlis gazdasag és a fent emlitett

toke mobilitdis a hatékony tokepiachoz valé erSteljes kozeledést mutatja. A
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munkaer6t tekintve szintén egyféle — a fejlett orszdgok dolgozéi szdmdra igen
elénytelen nivellaci6 indult, illetve erdsodott meg.

Ez egyiittal azt is jelenti, hogy befektetdi szemmel — ennek a két er6forrdsnak
barmiféle kombindcidjdval sem lehet tartds jovedelmezdségi eldnyt elémi.

Ennek forrdsa a fenti tendencidk szerint az informdaci6, mint eréforrds adja. Itt
még hatalmas novekedési tartalékok vannak, ezeket felhaszndlva még lehet tartés
versenyelOnyre szert tenni.

A vildgot elural6 rendezetlen ’hir-szemétbdl’ hirt, majd informdciét és végiil
adatot gyartani és azt hasznélni a fogyaszt6k irdnydba olyan ugrdsszerii valtozast hoz
a véllalati gazddlkodésba, amire nagyon régéta nem volt példa.

A tudas egyik frappdns definicidja szerint egy emberi képesség az informéciok
felhaszndldsdra, problémak megoldasa érdekében (Chikdn, 2017).

A tudds fejlesztéséhez tehat az informéciék hatékonyabb felhasznéldsa vezet, az
a vallalkozds, amelyik ebben élenjard, az élenjaré lesz a versenyben is, és a
tulajdonosi értékndvelésben is.

Jelenleg a legértékesebbnek tekintett sharing economy véllalat az Uber és az
Airbnb, nagysdgukra jellemzd, hogy dinamikusan novekszik, a Wall Street Journal
statisztikdja szerint 2015 jiliusdban az Uber 157 ezer fuvart bonyolitott naponta, mig
az Airbnb-n keresztiil naponta 140 ezren foglaltak szallast.

Ugyanebben az idében az Uber becsiilt értéke meghaladta az 50 milliard dollart
(USD), az Airbnb-t pedig 24 milliard dollarra értékelték (Osszehasonlitdsképpen az
OTP piaci kapitalizici6ja ugyanebben az idében 5,7 milliard dollar volt, a MOL-€
pedig 5,4 millidrd dollar)

Ezek a cégek egyszerlien hatékony informacidkezeléssel foglalkoznak, tehat
nem a tuddstartalom fejlesztésében szdmitanak élenjarénak.

A tudds fontos versenyképességi tényezo lett, az alapjat jelentd informécio
(kezelés) pedig elorébb rukkol a gazdasagi er6forrasok kozott.

De ez csak atrendez6dés, még, ha késdbbi hatdsai nem is felmérhetdek.

Az eredeti felvetésiink, tehdt, hogy az a masodik informatikai, és negyedik ipari
forradalom jelent-e az eddig megszokott piac gazdasigi elveken nyugvéd
kapitalizmus meghaladdst, nemmel kell vélaszolni.

Platformok a vallalatok helyén

A platformok biztositjdk a csere lehetoségének megteremtését a vdllalkozok és
vevok kozott egyfajta virtudlis piactérként. Miikodésiik részben bizalmi alapon
torténik és a technolégia lehetségeinek kihasznédldsdval csokkentik a felhasznalék
szdmdra a vasérldssal egyiitt jar6 tranzakcids koltségeket. A vdllalkoz6k azok a
személyek vagy véllalkozdsok, melyek drukat és szolgéltatdsokat kindlnak eladésra.
A keresletet (pl. visdrlas, bérlés) mindezekre pedig a fogyaszték biztositjdk. A
termék vagy szolgéltatis ellenértékének kiegyenlitésére szintén 4ltaldban a platform
ad lehet6séget (akdr kiilsé platform bevondsdval — mint a PayPal), mely ezért
valamelyik félnek dijat szdmol fel (Osztrovits et al., 2015).
Néhany fontosabb megval6suldsa a fenti lehetdségeknek:
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Eszk6z alapi szolgdltatidsokr6l beszéliink, amikor valaki meglévd,
kihaszndlatlan vagyontdrgyait adja bérbe mdsoknak. Az ilyen szolgiltatdsok
terjedését segitd platformok azoknak is munkalehetséget biztositanak, akik nem
hivatdszszeriien, hanem részmunkaidoben végzik az adott foglalkoz4st
(bérkiegészités). Példdul az Airbnb szdllds-megoszté piactér segitségével az
emberek kiadhatjak kihasznélatlan ingatlanjukat, vagy azok egy részét, ez dltal
véllalkozéva vilnak. A RelayRides és a Getaround platform lehetdséget biztosit az
autétulajdonosoknak gépjarmiiviik rovidtdvi bérbeaddsdra.

A Fintech pedig analég kapcsolatok megjelenését jelenti a pénzpiacokon,
erGteljes fenyegetésként a bankszektor felé. A kriptovalutdk pedig az egész
pénzrendszer — még ha nagyon csira dllapott — levaltdsdnak lehetdségét is magukban

hordozzédk.
A platform tehat leegyszertisiti a kereslet-kindlat taldlkozasat, valamint lényeges

segitséget nyiijt a piacra lépés korldtjainak 4tlépéséhez.

A sharing economy sikeres miltkodéséhez tobb feltétel sziikséges, melyek nélkiil
nem johet létre hasonlé modell. Ezek koziil a négy legfontosabb (Rinne, 2013):

- bizalom a felhasznal6k kozott

- akozos erdforrdsokba vetett hit és azok kihaszndldsdnak menedzsmentje,

- kihaszndlatlan kapacitdsok

- kritikus tomeg mind a keresleti, mind a kindlati oldalon.
A neten kialakulé kozosségi gazddlkoddsnak érdekes, és fontos eleme a
finanszirozds hélézatos megjelenése, a crowdfunding révén. Vildigméretben is
jelentds reprezentdnsai az Indiegogo és a Kickstarter.

A példdkkal a jelenség rendkiviil gyors terjedését szeretnénk illusztralni.

Mindezek a valtozdsok a piaci szerepl0 szdmdnak ugrédsszeri novelésével, a
reakciOk sebességnek gyorsitdsdval lényegesen kozelebb viszik a gazdasdgot a
»tokéletes piac” modelljéhez, masrészt viszont a piacot magat mintegy beintegraljak
egy platform (és a mogotte 4116 vdllalat) erterébe.

Ezért az érintett vallalatok értéke villimgyorsan névekedni kezd és nem konkrét
fizikai, vagy pénziigyi tOkebefektetéseik, hanem a rajtuk 4tfoly6 informécidk miatt,
mintha valami virtudlis t6zsde cégek volndnak.

Ezek a tendencidk a fogyasztéi oldalon azt jelentik, hogy a fogyasztds
hatékonysdga n6 meg. A vildggazdasdg eddigi fejlodését a befektetett t6kék
hatékonyabb megtériilése hajtotta, dgy tiinik, most uj lendiiletet kap a fejlédés, azzal,
hogy a raciondlis fogyaszt6i magatartds a kordbbindl joval kevesebb befektetéssel is

képes a korébbi jélétét fenntartani.
Szintén hangsilyos 4j er6 a modern versenyképességben a beépitett tudas

mértéke, és hasznossdga.

A terméken ,,intangible” tartalma né (Boda, 2016) ami régéta tart6 folyamat, de
mindségileg mds novekedést jelent az automata autd, a fékezést segitd ABS
rendszerhez képest. Ha koriil néziink a technolégia dltal ma mér lizemszerlien
biztositott lehetdségek kdzott, a Google helymeghatdrozds utca, és hdzszdm szint,
a kovetési tdvolsdg, sdvtartds, kozuti jelzések értelmezése megjelent mér
sorozatgyartasd autokban, akdrcsak a parkold algoritmus, tehdt rovid idon beliil
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elédllhat az a helyzet, hogy a mobiltelefonos applikdciéon nem Uber szolgdltatot,
hanem egy iires, intelligens aut6t fogunk rendelni.

A gépek on-line életének fontos terepe lehet a szervizelés, de még a
gyartastechnolégidk lényegi megvdltozdsa is. A termelési folyamatirdnyitas, mint
emberi tevékenység is hdttérbe fog szorulni a lényegében valds idejii optimalizald
algoritmusok mellett. Ennek apré, de fontos jele, hogy a ma, Magyarorszagon
hidnyz6 10 ezer korili informatikus nem a vallalati rendszergazda, vagy
webfejlesztd munkakorbdl, hanem a legdirektebb ipari teriiletrol hidnyzik.

Ezek a tendencidk sok esetben inkdbb kozeledést jelentenek a ,tokéletes” piac
alapelvei felé, noha a piac maga, mint koordinaciés mechanizmus jékora teriileteken,
a villalaton beliilre helyezddik.

A platform tehdt olyan entitasként irhaté le, ami a vallalat klasszikus kereteibe
helyezi a piaci integrdl6 sémat. Ezzel nem a piac egyik lényegi szerepldje (a
fogyaszté mellett), hanem a fogyaszté szdmééra mutatott kindlaté, és annak elérési
mechanizmusa is egyben.

A bevezetében emlitett hdrmas feltételrendszer: piac, villalat, toke vezérelt
gazdasagbol, ugy tiinik a vdllalat szerepe az, ami forradalmi véltozdsnak indult.

Hatdrai képlékenyek és dinamikusak, hatékore nem pusztin a vevd
kiszolgélasdra korldtozédik, hanem a fogyasztét is kindlatra birva lényegesen
kiterjeszti a gazdasagi tranzakciok volumenét, tékebevonds nélkiil, az informatika
mdsodik forradalméra épitve.
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