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KVALITATIV VIZSGALAT A KiGYOSCSILI TERMEKEINEK
FOGYASZTOI KOREBEN

Lendvai Edina — Koppényi Kata

Absztrakt: Cikkiinkben a chili paprika fogyasztasit tanulmanyoztuk, a Kigydscsili elnevezésii
termékek példdjan keresztiil bemutatva. Kutatdsunkhoz egy kérddivet allitottunk Ossze, melyet a
Kigy6scsili termékeinek fogyasztéi korében toltettiink ki. Oket — tobbek kozott — a termékek izérdl,
kiils6 megjelenésérdl, vasarlasi szokasaikrol kérdeztiik, illetve az drakkal kapcsolatos véleményekrdl,
valamint az 4j termékekrdl. A felmérés alapjan SWOT analizist készitettiink, és javaslatokat tettiink.

Abstract: In our article we studied the consumption of chili, by the example of products
“Kigydscsili”. We made a questionnaire and it was filled by the consumers of the “Kigy6scsili”. We
asked them about the taste, the quality, the appearance, purchasing habits and the price of the products.
By the basic of our survey we made a SWOT analysis and gave suggestions.

Kulcsszavak: csilipaprika, Kigydscsili, kérddiv felmérés, fogyasztéi szokdsok

Keywords: chili, Kigydscsili, questionnaire, survey, consumers’ habit

1. Bevezetés

Napjainkban egyre tobb és tobbféle uUjdonsig jelenik meg a magyar
gasztrondmidban, amiket az amerikai kultirdb6l vesziink at. Ezeknek az
Ujdonsdgoknak az egyike a chilipaprikdkbol késziilt kiillonbozd készitmények:
sz0szok, krémek, savanyusagok, érlemények és szaritmanyok.

Magyarorszagon hat — hét éve kezdett terjedni a chilipaprikék iranti érdeklodés,
mely mostanra mar oddig noétte ki magét, hogy egy, vagy akdr tobb napos
rendezvényeket is szerveznek a témaban. Hazdnkban tavaly 0sszel immar a hatodik
alkalommal rendezték meg a Solymadri Chili Fesztivalt, melyen 2016 6ta a legjobb
chiliszészokat is dijazzak. Nagymaroson pedig 2017 augusztusidban otddjére
szervezték meg a Nagymarosi CsipOs Fesztivalt. Mellettiikk megjelennek kisebb és
fiatalabb fesztivalok is, mint példaul a Szegedi PaprikaShow és Chili Weekend vagy
az ,,BEr6s Hajdud” Orszédgos Chili fesztival Hajduboszorményben.

De nemcsak a rendezvények mutatjdk meg a chili egyre nagyobb népszertiségét,
hanem az tjabb és djabb termeldk megjelenése is. Tobbségiik a sajat maguk altal
termesztett paprikdkbol késziti el a kiillonbozo termékeiket sajat recepturdjuk alapjan.

Tanulmanyunkban célul tlizziik ki, hogy minél atfogébb képet kapjunk a
chilipaprika fogyasztdsardl, vasarloi szokasokrol, preferencidkrol, ismeretekrol.

1.1 A chilipaprikdrél dltaldban

Eszak — és Dél — Amerika legrégebben termesztett novényei kozé tartozik a chili,
mely bar zoldség, foként fliszernovényként haszndljuk a konyhédban, egyes perui
régészeti leletek szerint mar 3 000 éve. (Somos, 1981)
A chili paprika 6t fajba sorolhaté a Capsicum nemzetségen beliil. Ezek a kovetkezok
(DeWitt—Bosland, 2009):

- Capsicum Annuum (kdzonséges paprika)

- Capsicum Baccatum (bogyos paprika)
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- Capsicum Chinese (kinai paprika)

- Capsicum Frutenscens (cserjés paprika)

- Capsicum Pubescens (sz6ros paprika)

A fent felsorolt 6t csalddnak jelenleg tobb, mint kétezer fajtajat termesztik
megszdmlalhatatlan véltozatban.

1. dbra: Scoville skala paprikafajtakkal
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A chili fogyasztdsanak és kiillonbozé moddokon torténd felhaszndldsanak
rendkiviil sok eldnyds hatdsa van, héla a kapszaicin tartalmédnak. Ez az anyag foként
a chili termésének ereiben és a magokban taldlhaté meg, ¢ felelés az adott novény
csipOsségéért (Zatyko, 1978) A paprikafajta csipdsségét a Scoville — skdlan (1. dbra)
adjak meg, melynek értékét SHU-ban (Scoville heat unit) adjdk meg. Az édes
paprikék tobbsége, mint a zoldpaprika O SHU értékkel rendelkezik, a magyar csip0s
paprikdk 1 500 — 2 500 SHU értékkel, mig a vildg egyik legerésebb paprikdja, a
CarolinaReaper 1 400 000 — 2 200 000 SHU értékkel bir (chilifutar.hu, 2017). A
kapszaicin nem oldddik vizben, igy az dltala okozott égetd érzést nem is lehet vizzel
vagy vizivdssal enyhiteni. Erre a legalkalmasabb a tej, a sajt, vagy barmilyen
tejtermék. A vegyiilet a szdj nyalkahartydjaval érintkezve az idegeken keresztiil
olyan jelzéseket ad le az agynak, ,,mint amikor 43°C {olotti étel keriil a szdjba.” A
fajdalom hatdséara endorfin kezd termelddni a szervezetben (Braun, 2015). Amellett,
hogy a kapszaicin zsirégetd és étvagycsokkentd hatasdnak koszonhetden segiti a
fogyokurat, serkenti az anyagcserét is, €s fajdalomcsillapitéként is jol miikodik.
(Ornes, 2010).

1.2. Ujkigy6s — Kigyoscsili

Ujkigy6s gréf Wenckheim J6zsef Antalnak koszonhetéen alapult meg az 1810-es
években. A grof foldteriileteire Szegedrdl prébalt dohanykertész csalddokat
telepiteni, hogy megmiiveljék az elvadult pusztikat és mocsarakat. (ujkigyos.hu,
2017) Az idetelepiilt csaladok leszarmazottai lakjdk azoéta is a telepiilést, melyet
2009. julius 1-én nyilvéanitottak varossa. (KSH, 2016).

A Kigyo6scsili otlete onnan indult ki, hogy az otletgazdak, Banfi Krisztidn és
csaldadja nem taldltak maguknak Békés megyében és kornyékén hasonlé termékeket,
és szerettek volna megjelenni ezzel a piacon. Hobbiként kezdték el négy évvel ezelott
par novénnyel, amelyek az extra erds kategoridba tartoztak, mint a Trinidad moruga
scorpion, ami 1 300 000 — 1 800 000 SHU erdsségli. Ezekbdl a novényekbdl
készitettek kisérletezésképpen szdészokat és krémeket, amiket 6k maguk, baratok,
csaladtagok és munkatarsak is megkdstoltak. A kezdeti nehézségek oOta két éve
foglalkoznak komolyabban a termesztéssel, gydartassal (Banfi, 2018).

2. Anyag és modszer

Kutatdsunk sordn a Kigyoscsili nevi véllalat fogyasztoinak készitettiink kérdoivet.
A valaszaddkkal papir alapon, illetve internetes kérd6iv formdjaban toltettiik ki a
kérdéssort, mely 26 kérdésbdl allt. A kérdbiv 2017. oktober 1-étd]1 2018. augusztus
5-éig volt elérhetd online, melyet a Facebook segitségével terjesztettiink. A papir
alapu kérddiveket vasarokon és a termeldnél helyben toltettiik ki.

A viélaszadékat tobbek kozott a termékekrdl és megitélésiikrol, a
versenytdrsakrol, illetve a vésarlasi és fogyasztasi szokdsaikrdl kérdeztem, majd a
kérddiv végén demografiai adatokat gytijtottiink. Azért, hogy minél tobben toltsék
ki a kérddivet a Kigy0scsilivel egyiitt egy nyereményjitékot hirdettiink meg,
melyben a termék logéjaval ellatott polot és egy szdszt nyerhetnek a kitoltok. A
kérddivek kiértékelése Microsoft Excel programmal tortént.
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3. Eredmények és értékelésiik

A tovabbiakban néhdny fontosabb kérdésre adott vilaszt ismertetiink.

A Kigyo6scsili termékei koziil a leginkdbb kedveltet kellett bejelolni, ezt 6sszegzi
a 2. dabra. Az elsédleges kedvenc a Smokey BBQ, mely magasan kiugrik a tobbi
koziil. A Pickled Jalapeno és a Fruit and Chili Hot Sauce egyarant kb. azonos
kedveltségi szinten van.

2. dbra: A valaszad6k megoszlasa a termékek kedveltségét illetoen. N=155
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Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.

A megkérdezettek 92%-a ugy érzi, a termékek bevaltottak a hozzajuk flizott
elvarasokat. Ugyanakkor arra volt mér példa, hogy valamelyik késtolt termék nem
nyerte el a vasdrlok tetszését (12%), mert pl. a csipdsségét nem érezték
megfelelonek.

J6 hir a véllalat szdmadra, hogy a megkérdezettek mintegy 60%-a nem ismer
versenytarsat. Emellett 12% ugyan ismer mas vallalatot, de még nem vésarolt t6liik
semmit. Kb. 78% vallotta magét visszatéré vasarlénak. Altaldban 3-4 havonta
vesznek 1j terméket, ez elsdsorban a fogyasztas miatt valoszinli. A beszerzések sordan
a legnagyobb aranyban (47%) a kitoltok sajat maguknak vdsaroljak a termékeket,
33% a csaladjanak, 12% a baratjanak €s 4% ismerdsnek. A maradék 3% ajandékozasi
szandékbol vett a szoszokbdl. A kitoltok 24%-a siilt hisokhoz fogyasztja a
szoszokat. 20% grillételekhez, 18% porkolthoz. 11-11% hasznélja a termékeket
levesek, hamburgerek €s szendvicsek izesitéséhez. Az egyéb kategdriat 3% jelolte
meg, itt a rantottat, piritdst és a nudlit nevezték meg.
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A Kigy6scsilinél folyamatosan jelennek meg uj termékek. Arra voltunk
kivancsiak, a kitoltok ismerik — e ezeket. Mint kideriilt, 64% nem ismeri az Uj
termékeket, 17% ismeri és mar kostolta is, 6% vasarolt is a készitményekbdl, 13%
pedig csak hallott réluk. Ugy gondoljuk, megtaldltuk a felmérés legsarkalatosabb
pontjat. Ez a védlasz megmutatja a termékekkel kapcsolatos ,leggyengébb
lancszemet™.

Felmértiik a termékek araval valo elégedettséget is. Szerintliink mds esetben ilyen
magas elégedettséggel nem talalkozhattunk még, 4,19-os atlagpontszamot ért el ez a
faktor (1-5-ig lehetett értékelni), mely azt mutatja, hogy a vasarlok igencsak
elégedettek a termékek araval is.

A vélaszadok 85%-a lojélisnak tlinik a Kigydscsili produktumaihoz, hiszen
akkor sem venne mds gyart6tdl ilyen jellegl készitményt, ha az olcsobb lenne.

Az is fontos a vallalkozé szdmdra, hogy a vasarléik honnan szerzik a
termékekkel kapcsolatos informécidkat (3. dbra). Mint kideriilt, a termel6tdl, a
kozosségi médiabdl, illetve rendezvényeken jutnak fontos infékhoz a valaszaddink.

3. dbra: A valaszadok megoszlasa az informaciok forrasa alapjan. N=155
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatdsunk osszegzésével egy SWOT analizist készitettiink, melyet az 1. tablazat
foglal 0ssze. Javaslataink (LehetOségek) kozott szerepelnek az alabbiak:
- A fogyasztok tobbsége siilt husokhoz €és grillételekhez veszi a termékeket,
emiatt érdemes lehet a chilisz6sz készitést vendéglatashoz kapcsolni.
- Mivel a kérdo6iv vélaszaddinak tobb, mint fele nem ismerte az 0j termékeket,
igy azok marketingjére nagyobb hangsulyt kell fektetni.
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- Szintén nagyobb figyelmet kell forditani a versenyeredményekre, hiszen, ha
nagyobb korben terjed el a j6 szereplések hire, nagyobb vevoi kor alakulhat
ki.

- Az ujabb bdvitésekkel, ugy, mint gépesités, munkaerd felvétel és uj
foldteriiletek vasarldsa, nagyobb eséllyel szolgdlhatja ki a vallalkozas a
vasarlok igényeit.

1. tabldazat: A Kigyéscsili és termékeinek SWOT analizise

Erdésségek Gyengeségek
® kedvezd foldrajzi elhelyezkedés ® nincs nagy multja, hagyomédnya
® 6 termOképességii fold a magyar gazdasagban
® magas fogyasztoi elégedettség e stratégiai irdny meghatdrozasa
® pozitiv visszhang ® nincs olyan nagy szakmai
e sz¢les termékskala tapasztalat, mint mas
® vevOi hiiség termékeknél
e versenyeredmények * tapasztalathidny a
menedzsmentben
e Kkorszerll eszkdzok hidnya
e tulkereslet miatti
mindségromlas
Lehetoségek Veszélyek

e tevékenységek Osszekapcsoldsa
(BBQ és grill ételek készitése,
falusi vendégasztal)

® nagyobb hangsily az {j
termékek marketingjén

e versenyeredmények kiemelése
bdvitések

o foldteriilet
o munkaerd
o gépesités

klimavaltozas veszélyei
nem megfeleld homérséklet
novények megbetegedése
versenytarsak megjelenése

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.
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