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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK
SPORTOLASAVAL FOGLALKOZO SPORTSZERVEZET
KOMMUNIKACIOS SAJATOSSAGAINAK VIZSGALATA

Laoues-Czimbalmos Néra — Miiller Anetta — Bacsné Béba Eva

Absztrakt: A vezetdi munka kulcsfontossagu eleme a hatékony kommunikécié. Mintzberg (1988)
kutatdsainak eredményei alapjdn kijelenthetd, hogy a vezet8k munkdjuk sordn, idejiik nagy részét az
informacidk kozlésével, fogaddsaval, rendszerzésével toltik tilnyoméd részben. A vezetésben
résztvevOknek rendelkezniiik kell a kdvetkezd tulajdonsdgokkal: személyes megfelelés, ratermettség,
kolcsonos feleldsségvallalds (Juhdsz, 2012). A személyes vezetés legfontosabb tényezdi: a hatékony
személykozi kommunikécid, megfeleld vezetési stilus megvélasztasa és alkalmazdsa, a személyzeti
menedzsment eszkoztardnak gyakorldsa, amelyen beliil kiemelten fontos a beosztottak motivacidja
Osztonzésének maddja (Juhdsz, 2012). A kutatdsban fogyatékossaggal €16 személyek sportolasaval
foglalkoz6 sportszervezet szervezeti kommunikédcids és motivacids sajatossdgait vizsgaltuk.

Abstract: Effective communication is a key element of leadership work. According to the results of
research carried out by Mintzberg (1988), the managers spend most of their time in communicating,
receiving and systematizing information in their work. Driving participants must have the following
characteristics: personal compliance, fitness, mutual responsibility (Juhdsz, 2012). The most
important factors of personal leadership are: effective interpersonal communication, the choice and
use of a suitable management style, the exercise of the personnel management toolkit, in which the
motivation of motivated employees is of particular importance (Juhdsz, 2012). I will examine the
organizational communication and motivational features of the sports organization of people with
disabilities in the research.

Kulcsszavak: kommunikacid, motivacid, fogyatékossaggal €16 személyek

Keywords: communication, motivation, disabilities

1. Bevezetés

A WHO és a Vildgbank (2011) felmérése szerint a fogyatékossaggal €16 személyek
szama a vilagban emelkedo tendenciét jelez, e szerint a kordbbi 10%-os ardny helyett
ma mdr a vilag lakossagdnak 15%-at érintd problémarol beszélhetiink. A Kézponti
Statisztikai Hivatal (2014) mérése szerint Magyarorszag tekintetében a fogyatékos
személyek szdma 2001-ben 577 ezer f6 volt, ami a lakossag 5,7%-at teszi ki. A 2011-
es népszamlalds sordn 490 578 személy, a népesség kozel 5%-a élt fogyatékossaggal.
Fogyatékossagi tipusok szerint a mozgassériiltek vannak a legtobben 47% 232 ezer
f6. A gyengénlatok a masodik legnagyobb csoportot alkotjdk 15%-ban 73 ezren, a
harmadik legnagyobb csoport a nagyothallok 13% 63 ezer f06. A sulyos belszervi
fogyatékossaggal élok (10%), a mentélisan sériiltek (9%) és az értelmi fogyatékosok
(9%). A beszédhibasok 2%-ot, a beszédfogyatékosok 2%-ot, a vakok 2%-ot, a
siketek 1%-ot, az autistdk és a siketvakok szintén 1%-ot tesznek ki. A népesség
kevesebb mint 1%-nak egyéb fogyatékossaga van.

A fogyatékossaggal élok vagy a megvéltozott munkaképességli személyekre
fokuszald kutatdsok napjainkban vettek lendiiletet (Baldzs-Foldi—-Dajnoki 2016a;
Balazs-Foldi—Dajnoki 2016b; Balazs-Foldi, 2017), éppen ezért nem képeznek olyan
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teljességre tord rendszert €s nem olyannyira atfogéak, mint az épekkel foglalkozo
szakirodalmak.

A fogyatékossaggal €16k sportoldsat vizsgdl6é hazai (Osvath, 2004; Saringerné,
2014; Lorincz et al., 2015; Laczk6—Rétsdgi 2015; Gombas 2016; T6thné—Gombads
2016) és nemzetkozi (LeMura 2002; Frey et al., 2008; Carlon et al., 2013; Johnson,
2009; Block et al., 2013; Shapiro—Martin, 2016; Bota et al., 2014; Kissow et al.,
2015; Oktay et al., 2015) szakirodalmak szdma szintén korlatozott szimban érhetd
el.

A kutatdsunkban a hazai fogyatékos személyek sportoldsdval foglalkozd
szervezetek képezték a vizsgdlatunk targyat. A szervezetekben dolgozd vezetOk
kommunikécids készségeit helyeztem a vizsgdlatom kozéppontjaba.

A legfontosabb vezetdi készségek kozott vannak a konceptudlis, a
kommunikécids, az interperszondlis és a szakmai készségek, amelyek a kiillonb6zo
szintll vezetOknek igen fontos az eredményesség szempontjabol (Stocker et al.,
2015). Lasd: 1. dbra.

1. dbra: A vezet6i készségek Nemes (2006) alapjan

I

—— B

Konceptualis

Kommunikacios

Interperszonalis

Szakmai

-

Alsészintli K6zépszintii Cstlicsvezetok

Forras: Stocker et al., 2015

A kommunikaciés készségek relativen fontosak minden szervezeti szinten
(Stocker et al., 2015). Juhdsz (2016) kiemeli a j6 vezetdi készségeket, melyeket a
beosztottak elvarnak, ezek kozott az egészséges, fitt, jokedélyli, igazsdgos, megnyerd
modord mellett a j6 kommunikécids készséget is nevesitették. A j6 kommunikacié
nélkiil a konceptudlis, interperszondlis €s szakmai képességek hozzaértd alkalmazasa
nem képzelhetd el. A vezetd legjobb otletei és szandékai nem valdsulhatnak meg
hatékony kommunikacié nélkiil, melyeket masoknak kozvetit.

A kommunikdcioét két fontos tényezd hatja at, a kiildo és a befogadd. Lényege
az, hogy egy hir, iizenet eljut a befogadéhoz. Ez csak az egyik irdny. Az {izenet
tartalméra valé reagdlds cselekvésben vagy vdlasz lizenetben azt mutatja, hogy
megértette a kiildo felet. Ez a masik irdnya a kommunikacionak. Tehat kétiranyud
folyamatrol beszéliink, amelyben a kiildo és a befogad6 k6zott oda-vissza aramlik az
informdcio. A szervezet hatékony miikodésének feltétele a kétiranyd kommunikécid,
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ezért minden vezetOnek olyan helyzetet kell 1étrehoznia, amely erre lehetdséget ad.
A vezetok legtobbszor meg akarnak gydzni valakit (befogado6t) szandékukrol. Ebben
az esetben fel kell haszndlniuk a hatékony kommunikéacié minden eszkozét.

A civil szervezeteknél a szervezeti kommunikacid a folyamatmegvaldsitdsban
annak szervezésében és az irdnyitdsdban is nagyon fontos (Bacsné et al., 2018,
Béacsné 2015, Dajnoki et al., 2018). Dajnoki (2003) szerint a vezetdi kommunikacid
nem mads, mint a vezetdi feladatok megvaldsitdsanak eszkoze, része a szervezeti
kommunikdcionak. Alapvetd részét képezi a vezetdi munkanak (Pierog, 2013).
Mintzberg (1973) szervezet nem mitkodhet kommunikacié nélkiil, mert résztvevoi
nem tudndk Osszehangolni munkdjukat, a kozos cél érdekében egyiitt dolgozni.
Nemes (1998) megfogalmazdsdban az informdaciét kozvetitd folyamat a
kommunik4cié, amely egyik embertdl a masikig terjed. A szakirodalom alapjin
beszéEliink formalis és informdlis kommunikdacids csatorndkrdl. A formélis csatorndk
és azok kialakitasdért, karban tartdsasaért fiiggetleniil azok irdnyatdl a vezetdk a
feleldsek (Dajnoki, 2003). Természetes titon alakulnak ki az informdciés csatornak
a szervezetekben. A vezetOk részér6l nagyon fontos feladat, hogy ismerjék és
biztositsdk ezeket a csatorndkat a vezetésben (Kelly—Grimes, 1993).

A kutatds sordan a formadlis (hivatalos) és informalis (nem hivatalos)
kommunikéciés formédk fontossdganak elbirdlasat kiilon kérdésben vizsgéltuk a
szervezet vezetdinek véleménye szerint.

2. A szervezet ismertetése

A kutatasban vizsgdlt szervezet neve: Fogyatékosok Orszdgos Didk-, Verseny- és
Szabadiddsport Szovetsége (tovdbbiakban: FODISZ). A FODISZ ko6zhaszni
tarsadalmi szervezetként 2008. marcius 8-an alakult meg azzal a céllal, hogy minden
fogyatékossagi dgban kialakitsa azt a struktirat, amely lehetové teszi a fogyatékos
emberek, didk- és szabadiddsport tevékenységeinek mindségi és hatékony
szervezését. A FODISZ célja kozott szerepel, hogy biztositsa a fogyatékossaggal €16
didkok szamadra az egészséges életmddra nevelést, a rendszeres mozgds irdnti igényt,
a testi-lelki és szociélis fejlodésiiket a sport dltal. Célként fogalmazddik meg, hogy
Osztondzze a fiatalokat arra, hogy a sport legyen az életiik szerves része,
rendszeresen végezzék azt, ezért a kiillonbozd sportdgak népszeriisitésében is
domindns szerepet vallal. A sport altal segiti a hatrdnyos helyzetli csoportok
tarsadalmi felzark6zasat és az esélyegyenldség biztositasat. Egy olyan didkolimpiai
versenyrendszert miikodtet, amelyben a magyarorszagi fogyatékos didkok szdmara
minden sériilés-specifikumban tobb sportdgban teremt lehetdséget a sportolasra.

A szervezet a fogyatékossaggal €16 didkok sportoldsa mellett kikapcsol6ddsi
lehetOséget nyujt szabadidds és egészségmegdrzd programokkal, a fogyatékos
felndttek szamara is.

3. Anyag és modszer

A kutatdsban fogyatékossdggal élok sportoldsdval foglalkozd sportszervezet
szervezeti kommunikaciés és motivacios tényezdit vizsgaltuk. A kutatdsban vizsgalt
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szervezet neve: Fogyatékosok Orszdgos Didk-, Verseny- és SzabadidOsport
Szovetsége (tovabbiakban: FODISZ). A vizsgélatot a szervezet orszagos és megyei
tagszervezeteinek szintjén végeztilk. A megkérdezettek a szervezet vezetdi és a
megyei tagszervezetek képviseldi voltak. A felmérés a szervezeti kommunikécidra
irdnyult, valamint motivacids tényezoket vizsgilta a szervezet vezetdi korében. A
szervezet milkodésével kapcsolatos informdciokat mélyinterju segitségével
végeztiik, illetve Pilot kutatds keretében online kérddivezést alkalmaztunk. A
szervezet tagjai e-mailben kaptak felkérést a kérdoiv kitoltésére. Az anonimitas
biztositva volt azaltal, hogy a kitoltdknek nem kellett a neviiket megadni €s online
feliileten lehetett a kitoltéseket megtenni. A felmérést 2018 juliusdban folytattuk le.
Az alkalmazott kérdoéivet Pierog (2013) munkdjabol részben adaptéltuk. A kérdések
kozott vannak feleletvédlasztos itemek, ahol csak egy valaszt lehet megjeldlni,
tobbvalaszos, valamint alkalmaztunk Likert-skalat 1-5-ig terjedéen. A felmérés
lezarasaig 6sszesen 40 kitoltott kérdoiv keriilt visszakiildésre, tehat a megkérdezettek
100%-a valaszolt. A kérdoéivezés mellett dokumentumelemzést is végeztiink,
attekintettiilk a szervezet alapito- és miikodési szabdlyzatat, honlapjat és interjut
készitettiink a FODISZ tigyvezetd elnokével.

A kutatdsom célkitlizése, hogy képet kapjunk arrél, hogy milyen
kommunikécids tényezOk vannak a vizsgalt szervezetben. Vdlaszt kerestiink arra,
hogy a megkérdezett vezetok milyen motivécids tényezoket tartanak fontosnak.

Hipotézis

- A vezetdk az infokommunikécids eszkozoket részesitik eldnyben.

- A vezetOk beosztds alapjan kiilonbség van az informdlis kommunikaciés

formak fontossdganak megitélése esetében.

- a valaszadok tobbségénél a szakmai elhivatottsig adja az elsddleges

motivaltsdgot.

4. Eredmények és azok értékelése
A vélaszadok szociodemogréfiai jellemzoi

A valaszadok nemenkénti megoszlasa 67,4%-a (26 f0) férfi, 32,6%-a (14 f6) nd. Az
tigyvezetd elnok, orszdgos versenyigazgatd, irodavezetd, kommunikdcids és
marketingigazgaté és gazdasigi vezetd beosztisban egy-egy f6 van, megyei
képviseld 20f6, megyei versenyigazgaté 20 f0. Iskolai végzettség tekintetében a
férfiak 27,6%-nak (8 £0), egyetemi és 72,4%-nak (18 f6) foiskolai végzettsége van,
mig a néknél egyetemi végzettsége 35,7%-nak (5 £0), fdiskolai végzettsége 64,3%-
nak (9 f6) van. A I. dbra azt mutatja, hogy a valaszadék mennyi ideje dolgoznak a
szervezetnél. A legnagyobb ardnyban, 44,3%-uk 5-10 év kozott, 21,3%-uk 3-5 év
kozott és 19,7%-uk 3 évnél kevesebb €s 10 évnél tobb 14,7%-uk ideje dolgozik a
vizsgélt szervezetnél.
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2. dbra: A valaszadok a szervezetnél eltoltott éveinek vizsgalata
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kevesebb

Forras: sajat kutatas

Kommunik4cids vizsgélat

A megkérdezett vezetok értékelése szerint a legfontosabb kommunikéaciés forma a
szervezeten beliil a korlevelek és a megbeszélés. Likert-skéldn az 5-0s értéket kapta,
teljes mértékben fontosnak tartjdk. A valaszad6 vezetOk az infokommunikéacids
eszkozoket részesitik elonyben. Leginkdbb korlevél és megbeszélés formajaban
kommunikélnak a szervezeten beliil. Ez annak tudhat6 be, hogy més- mas helyszinen
dolgoznak, igy ez a legpraktikusabb, de viszont az eredmények alapjan
megallapithat6, hogy minden felsorolt kommunikaciés format fontosnak vélnek.
Korlevél, megbeszEélés, hirdetmények, targyalds, értekezlet, érdekképviselet
sorrendet lehet feldllitani a formalis kommunikaciés formék értékelése alapjan. Az
erre vonatkoz6 eredményeket az 1. tdbldzat szemlélteti.

Az informdlis kommunikdcids csatorndkat is megvizsgaltuk a vezetok korében.
A vizsgalt szervezetben a vezetOk 0sszességében nem {télik fontosnak az informalis
kommunikéciét. Az adott formak koziil a baréti beszélgetések kiemelkeddek, Likert-
skalan az 5-0s értéket kapta, ami azt jelenti, hogy teljes mértékben fontosnak tartjak.
Az interjuk alkalmdval kideriilt, hogy bensOséges kapcsolatot tartanak fenn
egymadssal a szervezeten beliil, valamint a megyei tagszervezetekkel is. Ezzel
magyardzhatd, hogy a barati beszélgetések fontos szerepet kapnak (2. dbra).



124 ® Laoues-Czimbalmos N. — Miiller A. — Bdcsné B. E.

1. tdbldzat: A formalis kommunikaciés formak fontossaganak megitélése
(1= egyaltalan nem fontos, 5= teljes mértékben fontos)

Formalis Likert-skala Osszesen | Mean | Széras
kommunikacios 1 2 3 4 5
formak
Megbeszélés (6, %) - - - 1 39 40 4,98 ,152
2,3 97,7 100
Hirdetmények (f6, %) - 4 14 25 40 4,49 ,668
9,3 32,6 | 58,1 100
Korlevelek (f6, %) - 40 40 5,00 ,00
100 100
Erdekképviselet (f6, %) - 6 18 19 40 4,30 ,708
14,0 | 41,8 | 44,2 100
Targyalas (f6, %) - 2 16 2 23 40 4,07 1,055
4,7 37,1 4,7 53,5 100
Ertekezlet 1 5 14 2 21 40 3,86 1,226
(f6, %) 2,3 11,6 | 32,6 4,7 48,8 100

Forras: sajat kutatas

2. dbra: Az informalis kommunikacios formak fontossaganak megitélése (1=
egyaltalan nem fontos, 5= teljes mértékben fontos)
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Forrés: sajat kutatas

A belsé kommunikaciés formdk vizsgdlata sordn kiilon elemeztiik a formalis
(hivatalos) és az informalis (nem hivatalos) csatornakat. A formalis kommunikacios
eszk6zok esetében megallapithatd, hogy Osszességében a korlevelezést, valamint a
megbeszélést tartjdk a vezetOk a legfontosabbnak. A megkérdezettek mindsitése
alapjan a kovetkezd sorrendet lehet feldllitani, amely korlevél, megbeszélés,
hirdetmények, targyalds, értekezlet, érdekképviselet a formélis kommunikaciés
formdk értékelése alapjan. Az informdlis kommunikdciés formdk elemzése azt
mutatja, hogy a legfontosabbnak a barati beszélgetéseket itélték a vezetok.

A vélaszadok beosztdsa meghatdrozza a folyos6i hireket megitélését,
szignifikdns eltérés mutatkozott ebben az esetben, chi2= 53,291, Df=24, p=0,001. A
belsé kommunikéci6 a szervezeten beliil kapcsolatok kialakitdsara torekszik, ezaltal
hat a szervezeti mikodés koordinalasara (Gréf, 2001).
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A kiils6 kommunik4cié minden szervezet szamara meghataroz6 fontossagu,
Dajnoki (2003) meghatarozasaban a vezetdi kommunikdcionak két laba van: kiilsd
és belsé kommunikécid.

A kérddivben arra kerestiik a vélaszt, hogy milyen jelentdséggel birnak a
szervezet mukodtetése soran a kiilonbozo marketingeszk6zok.
Csoportkommunikécids, tomegkommunikacids, valamint egyéb mddszereket
alkalmaztunk (Pierog, 2013).

Az eredmények elemzésénél kideriilt, hogy a kiils6 kommunikaciés formdk
fontossdganak megitélésénél a szervezet vezetéi a csoportkommunikéciés és a
tomegkommunikicidés marketingeszkozoket teljes mértékben fontosnak tartjak. A
Likert-skdlan az 5-6s értéket hatdroztdk meg, de az egyéb mddszerek (lobbi,
tdmogatds, szponzordlds) megitélése is nagyon fontos szerepet kapott az
értékelésnél, hiszen a Likert-skdldn a 4-es értéket kapta. A 3. dbra szemlélteti az
eredményeket.

Osszeségében elmondhaté, hogy nagy szerepik van a felsorolt
marketingeszkozoknek a szervezet miikodésében.

3. dbra: A kiils6 kommunikacios formak fontossaganak megitélése (1=
egyaltalan nem fontos, 5= teljes mértékben fontos)
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Forras: sajat kutatas

A civil szervezetek céljai kozott dltaldanosan szerepel, hogy felhivjdk a figyelmet
egy tarsadalmi jelentdségli problémdra és megoldast javasoljanak. Emellett a
tevékenységiikre és létezésiikre vonatkozd figyelemfelkeltés is elengedhetetlen
fontossdgi. A marketingkommunikacié igen nagy jelent0séggel bir a szervezetek
szdmdara. Ide tartozik minden eszkdz, mellyel a szervezet kapcsolatba 1ép a
célcsoportjaval, tdimogatdkkal, partnereivel azért, hogy bemutassa tevékenységét,
kinalatat (Pierog, 2013). A civil szervezeteknek a célja nem pénziigyi eredmény,
hanem az egyén €s tarsadalom jobblétének a megsegitése.

Motiviacios vizsgalat

Kiilon kérdésben vizsgdltuk, hogy a vezetOket mi motivdlja szervezetben vald
tevékenységre. Az elemzés soran megéallapithatd, hogy a valaszaddk leginkdbb a
szakmai elhivatottsdgot 69,8%-ban (28 f6) és a belsd késztetést 67,4% (27 {6)
helyezik el6térbe. Ezeket koveti a segiteni akards 60,5%-ban (24 f0) és a tarsadalmi
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késztetés 46,5%-ban (18 f6). A lehetdségek megszerzése 34,9%-a (14 f0), a
munkahelyi nyomds 11,6%-a (5 £0), a csaladi késztetés 14%-a (6 f0) és a hidnyérzet
4,7%-a (2 0) kevésbé motivald erd a vezetok korében. Gyakoriak azok a kutatdsok,
melyek azt vizsgéljdk, hogy a vezetdk hatdsgyakorldsanak egyik megjelenési
formdja, amikor 6k motivaljdk a beosztottakat, mely egyben a vezetdi stilust is
determindlja (Gergely—Pierog, 2016a; Gergely—Pierog, 2016b; Piereog et al., 2017),
melyet Juhdsz €és Szabolcsi (2016) kutatdsai is vizsgaltak. A vezet6i stilus és
kompetencia megléte a beosztottak elégedettségét ndvelheti (Juhdsz, 2015).

5. Osszegzés

A bels6 kommunikécids formak vizsgélata sordn kiilon elemeztik a formalis
(hivatalos) és az informalis (nem hivatalos) csatornakat. A formalis kommunikacios
eszk6zok esetében megallapithatd, hogy Osszességében a korlevelezést, valamint a
megbeszélést tartjdk a vezetok a legfontosabbnak. A vezetdk az infokommunikacids
eszkozoket részesitik eldnyben.

A megkérdezettek mindsitése alapjan a kovetkezd sorrendet lehet feldllitani,
amely korlevél, megbesz€lés, hirdetmények, targyalds, értekezlet, érdekképviselet a
formadlis kommunikéciés formak értékelése alapjan. Az informélis kommunikacios
formdk elemzése azt mutatja, hogy a legfontosabbnak a baréti beszélgetéseket itélték
a vezetok. A vélaszadok beosztdsa meghatdrozza a folyosoi hireket megitélését,
szignifikdns eltérés (chi2= 53,291, Df=24, p=0,001) mutatkozott ebben az esetben.
A bels6 kommunikécié a szervezeten beliil kapcsolatok kialakitdsdra torekszik,
ezaltal hat a szervezeti miikodés koordindldsara (Grof, 2001). A szervezet céljai
kozott dltalanosan szerepel, hogy felhivjak a figyelmet egy tarsadalmi jelentéségli
problémadra €s megoldést javasoljanak. Emellett a tevékenységiikre és létezésiikre
vonatkozd figyelemfelkeltés is elengedhetetlen fontossagu. A
marketingkommunikéci6é igen nagy jelentOséggel bir a szervezetek szamdra. Ide
tartozik minden eszkoz, mellyel a szervezet kapcsolatba 1€p a célcsoportjaval,
tdmogatdkkal, partnereivel azért, hogy bemutassa tevékenységét, kindlatat (Pierog,
2013). A civil szervezeteknek a célja nem pénziigyi eredmény, hanem az egyén és
tarsadalom jobblétének a megsegitése (Pierog, 2013).

A motivaciés vizsgdlatok eredményei azt igazoljdk, hogy a vélaszadok
tobbségénél a szakmai elhivatottsidg adja az els6dleges motivéltsdgot. Az interjuk
soran kideriilt, hogy legtobben aktiv pedagégusok is, és ezért fontos feltarni a
fogyatékossaggal él0 személyek szdmara a kindlkozé sportoldsi és szabadidos
lehetéségeket. Masodlagos eredményként 2,4% eltéréssel a belsd késztetés, valamint
a segiteni akards 4llapithaté meg. Legalacsonyabb a lehetdségek megszerzése 34,9%,
a munkahelyi nyomads 11,6%, a csaladi késztetés 14% és a hianyérzet 4,7%.

A publikdcié elkészitését a EFOP-3.6.2-16-2017-00003 Sport- Rekredcids és
Egészséggazdasagi Kooperacidés Kutatéhdlézat 1étrehozdsa projekt timogatta.
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