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ELEGEDETTSEG-VIZSGALAT A ZEMPLEN KALANDPARK
ES AZ OXYGEN ADRENALIN PARK LATOGATOI KOREBEN

Boda Eszter Judit — Miiller Anetta — Bacsné Béaba Eva

Absztrakt: Modern vilagunk sz{ikolkodik a szabad felhaszndlast id6 mennyiségében, ezért nagy
jelentdsége van annak mindségi eltoltésének. Elmények szerzésére és a természet kozelségére
épitenek a kiilonbozé kalandparkok, melyek koziil az Eszak-Magyarorszagi régi6 két meghatérozé
parkjat vizsgaltuk a fogyaszt6i elégedettség oldalardl. Kérddives megkeresésiink fékuszdban olyan
szolgaltatdsi elemek meglétének fontossdga és azzal vald elégedettség 4llt, melyek specifikusan
jellemzik a kalandparkok kinalatdt. Kereszttdbla elemzés €s Chi’-teszt segitségével kerestiik az
Osszefiiggéseket a fontossdg és az elégedettség mentén. A vizsgdlatok komoly Osszefiiggéseket
mutattak a két tényezd kozott, melyeket mindenképpen érdemes figyelembe venni az egyre
kiélezettebb piacon, a megujulés és a vevok teljes elégedettségének érdekében.

Abstract: Our modern world is reluctant to spend free time, so its quality is of very importance.
Various adventure parks are built around the experiences, pleasure and the proximity of nature, of
which two dominant parks of the Northern Hungary region were examined from the point of view of
consumer satisfaction. In the focus of our questionnaire, was on the importance and satisfaction of
service elements that specifically characterize the supply of adventure parks. Through cross-board
analysis and Chi2-test, we looked for relationships in importance and satisfaction. The studies have
shown a great deal of correlation between the two factors, which should be taken into account in the
ever-expanding market, in order to make renewal and complete satisfaction of the customers.

Kulcsszavak: aktiv turizmus, kalandpark, szabadidd-eltoltés, fogyasztoi elégedettség vizsgalat
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1. Bevezetés

Az utébbi években a szolgéltatdsok mindsége egyre fontosabb a szolgéltatoknal, igy
a rekredciéban és a turizmusban is igaz, hogy a mindség befolydsolja a
vendégelégedettséget, hiszen a versenyképesség egyik meghatarozé elemévé valt.
,»A szolgaltatokat a fogyasztok egyre inkdabb a mindség alapjan kiillonboztetik meg
egymastol”. (Papp—Rozsa, 2003: 4)

A vevoi elégedettség a szolgaltatok jovedelmezOségére hatdssal van, mivel a
vevoi elégedettség és a vevadi lojalitds kozott Osszefiiggés tapasztalhatd. magas szintil
vevo elégedettség akkor alakul ki, amennyiben a magas mindségii termék €s a hozza
kapcsolodo szolgéltatds talalkozik a vevoi igényekkel. (Jones—Sasser, 1995) A vevoi
elégedettség pedig sziikséges, de nem elégséges feltétele a vevoi lojalitdsnak. Egyes
kutatdsok tanulsagai szerint a magas vevOi elégedettség lojalitdst eredményez
Dumond (2000), megtartja a vevot €s Gjakat vonz.

A vevoi elégedettség szorosan Osszefiigg a szolgéltatds mindségével. ,,Mindség
pedig az, amit a fogyaszté annak ismer el.” (Parasuraman et al., 1985) Chikén és
Demeter (1999: 504) szerint: a piaci, fogyasztéi mindség ,kifejezi azt, hogy
valamely meghatarozott termék vagy szolgaltatds milyen mértékben elégiti ki egy
bizonyos felhasznald, fogyaszté igényeit.”

A turizmusban a WTO Mindség Programjanak igazgatdja a mindséget az
aldbbiak szerint hatdrozta meg: ,,a fogyaszt6i igények elfogadhaté 4ron torténd,
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legdlis kielégitése”. (Halassy, 1999) Napjainkban a fogyaszt6i igények folyamatosan
valtoznak, igy a mindség tartalmi elemei sem dllandoak (Papp, 2003; Béacsné et al.,
2018), melyekre a turisztikai termékek fejlesztése soran figyelembe kell venni. Tébb
sajat egészségturisztikai kutatdsunk igazolta, hogy a szolgaltatisok extenziv és
intenziv fejlesztése: a folyamatos attrakcidfejlesztés (cstiszda vagy szauna elemek,
élményelemek), design-elemek fejlesztése, kapacitasbovités a medencék
vizfeliiletének novelése, gyerekbardt szolgdltatdsok kialakitdsa a magas
vendégelégedettséget eredményezte. (Miiller—Kérik, 2009, Miiller et. al., 2016) Egy
karcagi és cserkeszOloi fiirdokutatds (Konyves et. al., 2005), mely a
vendégelégedettséget mérte, arrél szdmol be, hogy a koOrnyezeti elemek, az
élményelemek, a szabadidds programok széles vélasztéka fontosak a vendégek
szdmadra. A kornyezeti kultdra, mint preferalt érték nem csak az egészségturizmusban
igaz, de a turizmus mas termékei esetében is fontos. (Konyves és Miiller, 2001,
Miiller et. al., 2009; Bacsné, 2014a; Bacsné 2014b)

A turizmusban 1évé mindségalapti védjegyek €s dijak is igen fontos szerepet
toltenek be ebbe a mindség-orientalt szolgéltataskinadlatban, hiszen a szolgaltatdsok
mindségét hangsilyozzdk és fémjelzik. (Konyves et al., 2006a, 2006b, Konyves—
Miiller, 2007)

Az élménykeresés egyik fontos motivaciéja a XXI. szdzad turistijanak. ,,A
turisztikai termékek esetében nem annyira az Aar/érték ardnyra figyelnek a
fogyasztok, hanem a befektetett energia, erdfeszités (nemcsak pénz) és a cserébe
kapott élmény viszonyara.” — hangzott el a WTO krakkoi konferencidjan. (Halassy,
1999) Erre az élmény-centrikussdgra épit a kaland parkok kindlata és
termékfejlesztése is.

A kalandparkok 1étjogosultsdgara kézzel foghaté bizonyiték, hogy a 2000-es
évek 6ta gombamadd szaporodtak hazankban a kiilonféle kindlattal rendelkezd, aktiv
kikapcsolédast €s élményszerzést nyudjté parkok (Boda et al., 2018). Jonas-Berki
(2010, 148-149. 0.) vizsgélatai alapjan négy kiilonb6z0 tipust hatdrozott meg:

1. ,Komplex kindlati Osszetételii, nagy- €s kozépvarosi térhez kapcsolodd

parkok

2. Komplex kindlati 6sszetételli, természeti kornyezet bazisu idegenforgalmi

centrumokhoz kapcsol6dé parkok

3. Egy-egy jatékelemre specializal6dé nagy- és kozépvarosi szabadidéparkok

4. Egy-egy jatékelemre specializdl6dd, idegenforgalmi centrumokhoz

kapcsolddo parkok™

A publikécionkban vizsgdlt két kalandpark iskolapélddja az elsd két tipusnak.
Kozépvarosi térhez kapcsolddik a satoraljatjhelyi Zemplén Kalandpark, melynek
kinalati elemei kozott szerepelnek szezondlis és szezontdl fiiggetleniil miikodo
,jatékok”. Evszaktdl fiiggd példaul a fiatalokat megcélzé ,,S6lyom” névre keresztelt
extrém atcsuszopdlya, vagy a hazdnkban és a térségben leghosszabbnak tartott bob
palydja, de a kalandparkok legjellemzdbb elemeként szdmon tartott kalandtdra
palydk miikodése is sziinetel, amennyiben az iddjards nem megfeleld. Egész évben
tizemel és varja a kihivasokra vagyoé latogatokat a maszéfal kozpont. (A Zemplén
Kalandpark honlapja)



Elégedettség-vizsgdlat a Zemplén Kalandpark és az Oxygen Adrenalin Park ldtogatoi... e 131

Természeti kornyezetben, idegenforgalmi centrumhoz kapcsolédé kalandpark
tipusba sorolhat6 a sdst6i Oxygen Adrenalin Park. A Matraban taldlhat6 park 6tvozi
a turisztikai €s a rekredcios lehetdségeket. Extrém jatékai kozott szerepel példaul az
Oridshinta, a canopy, az erdei kalandpark, turizmushoz kothetd elemei az erdei
labirintus, a fiiggdhid, vagy a haditechnikai eszk6zoket bemutatd kidllitds. (Az
Oxygen Adrenalin Park honlapja)

Az aldbbi tdblazatban (/. tdbldzat) 0sszehasonlitottuk a vizsgélt szolgaltatok
kinalati palettdjat. A felosztds a szolgaltatdsok jellege szerint tortént. Harom
kategoriat képeztiink, aszerint, hogy kiprébaldsa élményt nyijto-e, az Elmény mellett
extrém jelleget is visel-e, illetve specidlisan gyermekeket megcélzo-e.

1. tdbldzat: A vizsgalatban szerepl6 kalandparkok szolgaltatas kinalatanak

osszehasonlitasa
Oxygen Adrenalin Park Zemplén Kalandpark
Elmény-elemek Bob pdlya, bringéhintd, erdei kalandpark, | Libegd, bob pdlya, gor- és
erdei labirintus, eurobungy, fiiggéhid, | miijégkori pédlya, sipdlya,
haditechnikai kidllitds, hajtdny, {jdszat, | Tubby pdlydk, ,,Dongd”
paintball, oxygen express, trambulin, | kabinos kotélpélya, kilato
triikkos kerékpdr, tutaj, vizi akadédlypdlya,
water roller

Extrém-jellegii Oriashinta, canopy, 360°-os hinta »30lyom”  dtcsiszé  palya,

jatékok maszofal, 3 féle kalandtira
palya

Jatékok Elektromos  jet-ski, erdei tornapdlya, | Tanosvény, jatszotér, ,.zold”

gyerekeknek gyermek kalandpark, jatsz6hdz, kal6zhajd, | kalandtira pélya

kisallat simogat6, kowboykids, 1égvar,
gyermek quad pélya, toronycsuszda,

vizigdmboc
Hasonlosagok Bob pélya, kotélpdlydk, mindhdrom jellegii elemmel rendelkeznek a parkok
Kiilonbségek Szélesebb szolgaltatds kindlat | Extrémebb jellegii elemek

(Forrés: a két kalandpark honlapja alapjan sajat szerkesztés)

A téblazatot vizsgdlva Kkitlinik, hogy a hasonlésdgok mellett, inkdbb a
kiillonbségek domindlnak. A kiilonbségek jelentik azokat az egyedi elemeket,
melyeket a sport és turisztikai szolgéltatok a hasonlé kindlattal rendelkezd
versenytdrsaktdl megkiilonboztetik magukat, igy az egyedi kindlati elemekkel a
versenyképességiik né a piacon. (Miiller et al., 2006b) Megallapithat6, hogy mind a
két park torekszik valami mast, valami egyedit nydjtani versenytdarsdhoz képest, a
matrai 1étesitmény szélesebb szolgéltatds-palettdjaval feltételezhetden a csaladokat
igyekszik megcélozni, mig a zempléni az extrémebb jelleg domboritasaval a
fiatalabb korosztalyt.

2. Anyag és modszer

Kutatdsunk kérdéives felmérést tartalmazott, mely sordn az Eszak-Magyarorszag két
meghatdroz6 kalandparkjdnak ,,fogyaszt6it” kérdeztiikk. A minta 206 f6s, melynek
57,3%-a (118 f6) a Zemplén Kalandparkban, mig 42,7%-a (88 f0) az Oxygen
Adrenalin Parkban jart és a latogatdsa alapjdn mondott véleményt. Elmondhaté a
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mintarél tovabba, hogy 43,2%-a (89 f0) férfi, 56,8%-a (117 f6) nd, életkor
tekintetében a sokasdag 79,1%-a (163 £6) 30 év alatti, tobbségiik (43,7%-uk, 90 f0)
varosban él. Nagy résziiknek hétkoznaponként kevesebb, mint 3 6ra szabadideje van
(69,8%, 150 f0), viszont a hétvégéken megndvekszik a megkérdezettek szabad
felhaszndlasu ideje, a leggyakoribb vélaszként (41,3%, 85 f0) a 4-5 orat jelolték.
Kivancsiak voltunk a vdlaszadok sporteszkoz és sportfelszerelési koltésére, illetve,
hogy milyen tipusd markakat részesitenek elényben. A beérkezett valaszok alapjan
elmondhatd, hogy a minta nagy része (35,8%, 74 £0) évente kevesebbet kolt 25000
forintndl sporteszkozre és sportfelszerelésre és koltései sordn a természeti
sportokhoz kothetd prémium markékat a minta nagy része (42,7%, 88 {0) egyaltalan
nem részesiti eldnyben, nem jellemzdé vésdrldsdra. Vizsgaltuk tovdbbd a
szolgdltatasokkal val6 elégedettségiiket is. A beérkezett adatokat SPSS 22.0 program
segitségével elemeztiik, mellyel kereszttabla és Chi’-préba segitségével kerestiik az
Osszefiiggéseket az elégedettségi mutatdkban.

Feltételezéseink:

- A szolgaltataskinélatot vizsgélva is lathato, hogy mind a két park igyekszik
kitlinni, egyedivé valni valamivel a régioban, melynek kovetkeztében mas
fogyasztoi réteget céloznak meg.

- Az elégedettség és az egyes szolgaltatisok meglétének fontossaga kozott
pozitiv kapcsolat van.

3. Eredmények és értékelésiik

Vizsgdlatunk sordn elégedettségi tesztet végeztiink a két park latogat6i korében.
Ehhez segitségiik hivtuk Ryan és mtsai (2010) altal témaparkokra elkészitett
kérddivét, melyet specializaltunk a kalandparkokra. 15 féle tényez0rdl kérdeztiik a
latogatokat és nem csak elégedettségiikre, hanem a tényezd fontossdgara is
fokuszéltunk, vagyis mennyire érzi jelentdsnek a fogyaszté annak mindségi
meglétét. Az elemzett faktorok kozott szerepelt tobbek kozott a park szorakoztatd
funkcidjanak megléte, sokszinli programkindlata, aktiv kikapcsolédast nyujtéd
mivolta, a park hangulata/atmoszférdja/design eleme/0sszképe/benyomasa,
extrémitds/kihivast jelentd szolgdltatdsok megléte. Ezen allitdsokat/tényezdket 1-4-
ig terjed0 kényszervalasztasos skdldn kellett értékelni, ahol az 1: egyaltalan nem
fontos vagy egyéltalan nem elégedett, a 4: nagyon fontos vagy nagyon elégedett
mindsitést jelentett. A 2. tdbldzat ennek eredményeit foglalja ssze. Kitiinik, hogy a
fogyasztok altal top3-ba vélasztott tényezOk a tisztasag, a biztonsag és szorakoztatd
funkci6 megléte. Az elégedettséget vizsgilva a legmagasabb atlaggal a tarsas
szabadidO-eltoltés, az aktiv kikapcsolodasi és a szorakoztaté funkcié keriilt
kivalasztisra. A mintdban szereplOk daltal legfontosabbnak tituldlt tisztasig az
elégedettség tekintetében ,,csupdn” 3,35-0s atlagot szerzett, mig a biztonsig az
elégedettségnél 3,53-as mindsitést kapott. Erdekes eredmény, hogy mely tényezoket
tartjdk a megkérdezettek a legkevésbé fontosnak. Ezek: étkezési lehetdség megléte,
extrémitds €s kihivast jelentd szolgéltatisok megléte (mely azért kiilonods eredmény,
hiszen ez az egyik olyan tényez0, mely igazan kalandpark-specifikus) és a konnyen
megkozelithetd mellékhelység voltak. Az elégedettség oldalarél atlagosan az
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étkezési lehetéség meglétét, a kevés varakozdsi idot és a belépd ar-érték aranyat
értékelték a legalacsonyabbra. A kereszttabla metszéspontjait szemlélve megkaptuk
a mindsitések tekintetében legnépszeriibb osztilyozdsokat. Erdekes, hogy a
fontossdg tekintetében minden tényezOnél a legmagasabb 4-es jelolés volt a
legtobbet eléfordulé (vagyis nagyon fontosnak titulalt). Az elégedettségnél a belépd
ar-érték aranya, az étkezési lehetdségek megléte és a kevés varakozasi id6 kapott 3-
ast (vagyis inkdbb elégedettek voltak, de nem teljes mértékben azért a szoban forgd
szolgdltatasokkal), a tobbi faktor ebben az esetben is a legjobb mindsitést, a 4-est
kapta.

2. tdbldzat: Osszefoglalé tablazat a fontossagi és elégedettségi adatokroél

Mennyire érzi | Fontossag | Leggyakoribb | Elégedett- | Leggyako-
fontosnak/mennyire elégedett az | atlag minésités ség atlag | ribb
alabbiakkal a  meglatogatott | értéke (érték és | értéke mindsités
kalandparkkal kapcsolatban? jelolok %-a)

Biztonsagos megkozelithetdség, 3,70 4 és76,7% 3,53 46561,7%

biztonsdgos utak a park teriiletén és
biztonsdgos eszkdzok

Tiszta  kornyezet, a  mosdok 3,74 4 ¢és78,2% 3,35 4 és 49%
higiénidja

A csaldddal, baratokkal egyiitt 3,68 4 ¢és75,7% 3,71 4 €s 75, 7%
eltoltott szabadidds tevékenység

Konnyen hozzaférheto a 3,41 4 €5 56,3% 3,19 3és44,2%
mellékhelység

A park szérakoztato funkci6ja 3,70 4¢és77,7% 3,55 4 és 65%
Aktiv kikapcsolddast nytjt 3,66 4 €és73,3% 3,67 4és72,3%
A belépo ara, ar-érték ardnya 3,55 4és 67,5% 3,15 3és39,8%
Sokszinii programkinélat 3,59 4és 67,5% 3,25 4 és 45,6%
A kiszolgalo személyzet 3,59 4€s67,5% 3,43 4 és 54,4%
(szakértelem, udvariassag,

segitékészség stb.)

Etkezési lehet6ségek megléte, annak 3,27 4 és 50% 3,10 3és41,7%
kindlata és mindsége

Kevés varakozdsi id6 alatt igénybe 3,56 4 és 65% 3,12 3 és5 39,8%

vehetd szolgdltatdsok (kevesebb,
mint 10 perc)

A park hangulata, atmoszférdja, 3,50 4 €s59,7% 3,41 4 €s 54,4%
design eleme, 0sszképe, benyomdsa

Extrémitas, kihivast jelentd 3,28 4 és49,5% 3,30 4 és 49%

szolgéltatdsok megléte

A helyszini informacid 3,50 4és62,1% 3,38 4 €s53,4%
biztositottsdga, egyértelmiisége

A kalandpark honlapja, a honlapon 3,44 4 és 62,6% 3,26 4és44,7%

talalhato informaciok

Forras: sajat kutatds alapjan, 2018

A 3. tdbldzatban kiegészitettiik az 4tlagot a szords eredményeivel. A top3
atlagoknak van mind a két vizsgalatndl a legkisebb szérdsa. Kevesebb, mint 0,6
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értékkel térnek el az atlagtél, mely azt jelzi, hogy a mindsitések (1-4-es jelolés) kis
mértékben tértek el egymdstol.

3. tdbldzat: Osszefoglalas a fontossagi és elégedettségi tényezok atlag értékeirdl
és szorasarol
Mennyire érzi fontosnak/ | Fontossag | Fontossagi | Elégedettség Elégedett-

mennyire elégedett az atlag értékek atlag értéke | ségi értékek
alabbiakkal a meglatogatott értéke szorasa szorasa
kalandparkkal kapcsolatban?

Biztonsagos megkozelithetoség, 3,70 0.598 3,53 0.660

biztonsigos utak a park teriiletén
és biztonsdgos eszkozok

Tiszta kornyezet, a mosdok 3,74 0.531 3,35 0.730
higiénidja

A csaladdal, baratokkal egyiitt 3,68 0.611 3,71 0.561
eltoltott szabadidds tevékenység

Konnyen hozzaférheto a 3,41 0.752 3,19 0.783
mellékhelység

A park szérakoztato funkciéja 3,70 0.596 3,55 0.695
Aktiv kikapcsolddast nytjt 3,66 0.627 3,67 0.574
A belépo ara, ar-érték ardnya 3,55 0.722 3,15 0.791
Sokszinii programkinélat 3,59 0.654 3,25 0.810
A kiszolgalo személyzet 3,59 0.6.39 3,43 0.714
(szakértelem, udvariassag,

segitékészség stb.)

Etkezési lehet6ségek megléte, 3,27 0.858 3,10 0.805
annak kindlata és mindsége

Kevés varakozasi ido alatt 3,56 0.650 3,12 0.814

igénybe vehetd szolgéltatdsok
(kevesebb, mint 10 perc)

A park hangulata, atmoszférdja, 3,50 0.675 3,41 0.712
design eleme, 0sszképe,

benyomadsa

Extrémitds, kihivast jelentd 3,28 0.824 3,30 0.787
szolgéltatdsok megléte

A helyszini informacid 3,50 0.731 3,38 0.754
biztositottsidga, egyértelmiisége

A kalandpark honlapja, a 3,44 0.823 3,26 0.790

honlapon taldlhat6 informacidok
Forras: sajat kutatds alapjan, 2018

A kereszttabla elemzést kovetden az egyes tényezok esetében a fontossag kontra
elégedettség kérdésében elvégeztik a Chi’-tesztet, annak érdekében, hogy
szignifikdns eltéréseket keressiink. Esetiinkben gyakorlatilag teljesen mindegy, hogy
melyik valtozot jeloljik ki fiiggdnek és fliggetlennek, mégis a fontossiagot
vélasztottuk a fliggonek. 15-bdl 10 faktorndl mutatott a proba igen erds szignifikans
eltérést, vagyis az elégedettség befolydssal bir a szolgéltatisok meglétének és jo
mindségének fontossdgira. A szabadsagfok 9-es és 6-0s értékeket vett fel. A préba
soran figyelembe vettilk a Gamma egyiitthat6t is, amely pozitiv értéket mutatott
minden esetben, ezért mondhatjuk, hogy azok, akik magasabb mindsitéssel jelolték
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az egyes tényezOk elégedettségét, nagyobb jelentdséget tulajdonitottak azok
fontossdgdnak is. Osszesen 3 tényezénél nem bizonyithaté a szignifikdns
Osszefiiggés, ezek a belépo ar-érték aranyanak, az étkezési lehetdség meglétének és
a kevés varakozasi idOnek a mutatdi. Az dr-érték aranyt az elégedettségi értékeinél
mar emlitettiik, hogy a legkevésbé jora értékelt faktornak jelolték a fogyasztok. Az
étkezési lehetdség kérdéskore kalandparkonként eltéré orszégszerte. Nem a park
élményelemeihez szorosan kotheté dologrél van sz6, hanem kiegészitd
szolgdltatasrdl, aminek meglétét nem feltétleniil tartja 1étsziikségletnek a fogyaszto,
igy vezetdség valogatja, hogy létesitenek-e kiilon biifét. A két vizsgélt parkban van
erre mod, viszont, ahogy az eredményekbdl is kitlinik, ennek fontossaga és a
latogatok ezzel vald elégedettsége kozott nincs kimutathatd Osszefiiggés. A
varakozasi id6 kapcsan szintén nem taldltunk 6sszefliggést. Ez magyarazhat6 példaul
azzal, hogy szabadidds tevékenységként latogat el az ember egy ilyen kalandparkba
és mivel kikapcsolddik, csaladdal, baratokkal van egyiitt a szabadban, igy jobban
tudja azt is tolerdlni, ha esetleg egy-egy jatékelemnél tobbet kell varakozni. A
vizsgalat igazolta a kordbban feltételezz mdsodik dllitdsunkat, vagyis pozitiv
Osszefiiggés van a két vizsgdlt tényezd kozott. A 4. tdbldzar foglalja 6ssze a
szamszerlsitett eredményeket.

4. Kovetkeztetés, osszefoglalas

Az irodalmi attekintés soran feltart kutatdsok, illetve az dltalunk folytatott vizsgdlat
kapcsan kapott eredmények hasonlésdgot mutatnak a mindség, a kiilonféle
szolgdltatasok meglétének fontossdga és az elégedettség harmasédban. Bizonyossagot
nyert, hogy a szolgéltatdis megléte és annak mindségi megléte elengedhetetlen
versenytényez0 barmely piacon, igy az aktiv turizmus szektoraban mikodo
kalandparkok esetében is. A fogyasztéi elégedettség tehat vitathatatlanul alapjat
képezi a j6l miikodo vallalkozasnak, azonban az egyedi szolgéltatdsok kindlata és a
kiilonb6z6 célcsoportokra torténd fokuszalas is jelentdsen hozzdjarulhat a gazdasagi
novekedéshez (Anderson et al., 1994). Az altalunk vizsgalt két park annak ellenére,
hogy foldrajzilag nincsenek messze egymastdl, mégis jol miikodo vallalkozas a sajat
szektordban, melynek kulcsa egyrészt az eltéré fokuszcsoport, masrészt pedig a
latogatok korében meglévo elégedettség.
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4. tabldzat: Osszefoglal tablazat a fontossag és elégedettség adatainak Chi?

vizsgalatarol
Chi* |  Erték df Gamma | Legjellemzébb
egyiitthato Jjelolés
Biztonsag fontossaga vs. | .000 | 30,455° 9 442 4 -4 (106 fo,
elégedettség 51,5%)
Tisztasag 005 | 18,673 6 436 4 -4 (88 fo,
fontossaga vs. elégedettség 42,7%)
Tarsas szabadidés tevékenység 000 | 75,608 9 810 4 -4 (137 fo,
fontossaga vs. elégedettség 66,5%)
Mellékhelység hozzaférhetosége 000 | 32,505° 9 301 4 -4 (58 fo,
Fontossaga vs. elégedettség 28,2%)
Szoérakoztaté funkcio 000 | 42,810° 6 .696 4 -4 (120 fo,
fontossaga vs. elégedettség 58,3%)
AKktiv kikapcsolédas nyijtasa .000 | 49,648 6 719 4 -4 (127 f6,
fontossaga vs. elégedettség 61,7 %)
Belépb ar-érték ardnya 190 | 12,4292 9 .199 4 -4 (61 16,
fontossdga vs. elégedettség 29,6%)
Sokszinii programkinalat 000 | 108,690* 9 541 4 -4 (78 fo,
Fontossaga vs. elégedettség 37,9%)
Személyzet .038 | 13,316* 6 338 4 -4 (86 6,
fontossaga vs. elégedettség 41,7%)
Etkezési lehet6ség megléte .590 7,451 9 117 4 -4 (42 fo,
fontossdg vs. elégedettség 20,4%)
Kevés varakozasi ido 201 8,536 6 165 4 -4 (57 fo,
fontossdga vs. elégedettség 27,7%)
Osszbenyomas 000 [ 32,566 | 6 527 4 -4 (84 6,
fontossag vs. elégedettség 40,8%)
Extrémitast adé szolgaltatasok 000 | 31,866 9 370 4 -4 (63 fo,
fontossag vs. elégedettség 30,6%)
Helyszini informaciok 000 | 44,711° 9 567 4 -4 (89 fo,
fontossaga vs. elégedettség 43,2%)
A park honlapjanak tartalma 000 | 45,338 9 459 4 -4 (73 fo,
fontossag vs. elégedettség 35,4%)

Forras: sajat kutatds alapjan, 2018

A publikaci6 elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szamu projekt tdimogatta.
A projekt az Eurépai Unidé tdmogatasdval, az Eurépai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozdsaval val6sult meg.
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