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VEGZETT HALLGATOK ELVART MUNKAEROPIACI
KOMPETENCIAINAK VIZSGALATA

Kis Krisztizn — Hampel Gyorgy — Benkd-Kiss Arpad

Absztrakt: Az egyetemi (kari) képzési kindlat és a végzett hallgatékkal kapcsolatos véllalati
elvardsok kozotti kapcsolatokat, az igényelt kompetencidkat vizsgéltuk a tanulmanyban. A vizsgalat
primer adatfelvételeken (kérdéivek, interjuk) alapult.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szakmai kimenetek a vallaltok szamadra alapvetéen megfelelnek,
a képzéssel elégedettek. Szdmos szakmai és humdn kompetencia irdnti igény is erds, ezek képzési
szerkezetbe torténd integraldsa a kozeljovo kihivéasai kozé tartozik. Emellett a valds piaci igények
folyamatos kihivast jelentenek a Kar szamdra a képzési szolgéltatdsaink fejlesztésére.

Abstract: In this study, we have investigated the relationship between the training portfolio of
University of Szeged Faculty of Engineering and the corporate expectations, the requested
competencies from graduates. The investigation was based on primary data surveys (questionnaires
and interviews).

The results have shown that the professional output (the skilled students) from the Faculty is basically
adequate for the companies and the firms are satisfied with the training.

There is a strong demand for a number of professional and human competencies from the companies
and integrating these into the training structure is one of the challenges in the near future. In addition,
the real market demands from the labour market are a constant challenge for the Faculty to develop
or training services.

Kulesszavak: kompetencia, tudasigény, felmérés, felsdoktatds, EFOP

Keywords: competency, knowledge needs, survey, higher education, EFOP

1. Bevezetés és célkitiizés

A kutatés célja a hallgat6i tudas és kompetenciaszintek €s a munkaad6i igények
kozotti kapesolat és elvaras feltérképezése. Ehhez a kozponti Képzési és Kimeneti
Kovetelménytrendszert (KKK), valamint a munkaaddk elvérasait igyekeztiink
felmérni. (18/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelet)

Els6 1épésként az egyes szakokkal kapcsolatos KKK-ban kiadott szakszinti
leirasokat €s kovetelményeket rendszereztiik.

A KKK-bdl kigytijtott kulcsszavak alapjan kérddivet készitettiink amit a leendd
munkaadokkal toltettiink ki.

Feltételeztiik, hogy a védlaszadé jobban eligazodik ha konkrétabb egyértelmiibb
kulcsszavas technikdval kérdezziik le, mintha a KKK anyagiat sz6 szerint
alkalmaznénk.

A kérdoives felmérést mélyinterjukkal egészitettiik ki.

A kutatas célja: Meghatarozni azokat a relevans munkad6i kompetencidkat
(szakmai, humadn, stb.) melyek a legmeghatdrozébbak a munkaréfelvétel, illetve
karriertervezés teriiletén; ezen beliil azonositani azokat, amelyek a Kar képzéseitol
fliggnek és amelyeket fejleszthetjiik.

A Karon oktatott szakirdnyokra éltalanosan jellemz6é kovetelmények kozott
értelmezés szintjén sok az atfedés. Az alapvetden vizsgalt négy kompetenciacsoport
jellemzdi a kovetkezok voltak:
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- A hallgaté6 tudéasa

- A hallgat6 képességei

- A hallgaté attitidje, hozzaéllasa

- A hallgaté autonémidja €s feleldssége

2. Anyag és modszer
2.1. Desk research adatelemzés

Elsé 1épésként a szakokra és a szakirdnyokra vonatkozé KKK-k rendszerezett
attekintését végeztiik el. A kivanatos kompetencidkat a KKK a kovetkezd négy
csoportba osztja.

- A hallgaté tudédsa: értelemszerlien az oktatdssal Osszefiiggd szakma
tuddsmennyiség.

- A hallgaté képességei: A megszerzett tudds alkalmazisanak mikéntje,
hogyan tudja az ismereteket alkalmazni.

- A hallgat6 attitidje, hozzaallasa: Ezek human kompetencidk, melyek
kozvetleniil nem szerepelnek a képzési tartalmak kozott, de a képzés
folyaman indirekt moédon  torténik rd utalds.  (Karriertervezés,
Kommunikacid)

- A hallgaté autonémidja és feleldssége: Szintén human kompetencidk, de
egyes tantargyakban részbeni oktatdsok megoldott. (Menedzsment
ismeretek, Vallalkozasszervezés, Villalatiranyitds stb.)

2.2. Els0 lekérdezés és mélyinterju elkészitése

Online kérddivet készitettiink a Google kérdodivszerkesztd programjdval, amit a
partnerek e-mail listdjara kiildtiink ki. A visszakiildési arany nagyon alacsony volt,
ezért tobbszori ismétléssel is fel kellett hivtuk a partnerek figyelmét a kérdoivre.

A KKK-bdl kulcsszavakat valogattunk ki, majd ezek lettek a kérddiv
kérdéseinek alapjai. Alkalmaztuk mind a Likert skalds (osztdlyozza 1-5-ig az
megjelolt kompetencidkat), mind a sorba rendezds (ordindlis) technikdkat.

A beérkezett kérddivekkel parhuzamosan tobb mélyinterjut is készitettiink egyes
cégek vezetdivel. Az interjihoz a kérdéivben szerepld kulcsszavakat hasznaltuk, de
Osszességében szabad asszocidcidval részletesebb informaciokat sikeriilt kinyerni a
kutatds szamdra.

2.3. A masodik lekérdezés elkészités

Az elso lekérdezés €s a mélyinterjik eredményeinek elemzése sordn egy szikitett,
jobban fokuszédlt  masodik lekérdezéssel elemeztiikk a legfontosabbnak tartott
kompetencidkat, melyek az els6 kérd6iv alapjan fontosnak mutatkozott a munkaaddk
részérol.

A kérdbivek adatait Microsoft Excel tdbldzatkezeld segitségével elemeztiik,
ezeket az eredményeket a mélyinterjukbdl szarmazé adatokkal informécidkkal
helyesbitettiik, illetve kiegészitettiik.
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3. Eredmények
3.1. A kérdoivek elemzése

Az elsd kérdbivet Osszesen 23 cég kiildte vissza, 14 felsdvezetd és 9 kozépvezetd. A
visszakiildd cégek telephelye a dél-alfoldi régidra koncentrdlédott, igy Szeged,
Roszke és Szentes adta a cégek tobbségét. Cégforma tekintetében a Kft. volt a
meghatdrozo, de néhdny nagyobb cég is kitoltotte a kérddivet.

A lekérdezett cégek 6sszesen 5700 f6t foglalkoztatnak, 10 cégnek nincs exportja,
a tobbi 13 cég valtoz6 exportdrbevétellel rendelkezik (20-80%). Osszesen 2, teljesen
kiilfoldi tulajdonu cég volt a mintdban, a tobbi hazai cég mely koziil csak 1 cégben
volt 15%-os kiilfoldi tulajdonrész.

Tevékenységi korok szerint, a cégek valtozd tevékenységeket végeztek.
Megtaldlhatd volt ipari, élelmiszeripari, elektronikai, haztartdsvegyipari,
mezOgazdasagi alapanyag termelés is a mintaban.

A Karunkkal val6 kapcsolat tekintetében a cégek foleg a dudlis képzéssel, illetve
mar korabban végzett hallgatokkal kapcsoldédnak.

A Mérnok Karral valé megelégedettséget is megkérdeztiik; eszerint a cégek
alapvetden elégedettek a képzés szinvonaldval (lasd: 1. dbra). Ezt kiegészitendo,
megkérdeztik a cégek véleményét, hogy milyen elméleti-gyakorlati ardnyt
tartandnak kivanatosnak a képzés sordn. A valaszadok tobbsége az 1/3-1/3-1/3 aranyt
tartana jonak az elmélet, gyakorlati és a vallalati gyakorlat tekintetében.

1. dbra: A képzési szinvonal megitélése
2. kérdés

Teljes mértékben elégedett vagyok.
m Nagyrészt elégedett vagyok.

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

3.2. A legfontosabb fejlesztendd teriiletek

Megkérdeztilkk milyen teriileten gondolkodik a vallalkozds fejlesztésben,
eldrelépésben.

A héarom legfontosabb teriilet silyozott sorrendje a miiszaki innovacid, a
marketing és a mindségmenedzsment. Ez egybevag a Kar képzési portfolidjdval is.
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Ehhez a képzéshez leginkdbb a BSc végzettséglieket igénylik a cége; a szakmérnoki,
illetve az MSc végzettség egyarant fontos szdmukra, de a BSc vezeti a listat.

A cégek ismereteket és tuddst, nem elsdsorban az alaptudomdnyok teriiletén,
hanem az alkalmazott tudomanyteriileteken varnak. Ez abbdl fakad, hogy a vizsgalat
a termeld-szolgaltatd szférdt érinti, ahol az alaptudomdnyok O©ndlléan nem
hasznosithatok, de a raépiilé alkalmazott és a gyakorlatban hasznosithatd
tudoményok ismerete anndl inkabb elvaras.

3.3. Kulcskompetencidk

A kulcskompetencidk teriiletén érdekes mdédon inkdbb a ,,soft” kompetencidk a
fontosak (feleldsségvallalds, megbizhatosag, motivalhat6sag). A technikai, szakmai
képességek is természetesen elvdrds, de ez — mint a késdbbi valaszokbdl kideriil — a
szakmai készségek helyben fejleszthetdek (pl. céges képzésekkel). (Lasd: 1.
tabldzat, 2. tdbldzat)

1. tabldzat: A fontosabb kulcskompetenciak

Osszes
pontszam
(Nagyobb
érték
Kulcskompetencidak 5 4 3 2 1|fontosabb)
(Csapatmunidra valo képesség 9 11 1 0 2 94
FelelGsségvallalas 11 9 1 2 0 98
\Vallalatirant ielkotelez6dés 3 13 3 2 2 82
Ipardgi jartassag 3 8 9 1 2 78
Eltokéltség/mot vacio 13 5 4 0 1 98
Dontéshozatali képesség 4 11 4 4 0 84
Kommunikacios képesség 4 11 6 0 2 84
Vezetési képesség 1 11 S 4 2 74
Megbizhatésag 15 4 2 0 2 99
Eredményorientd|tsig 7 11 3 1 1 91
Szervezési képességek 3 8 6 1 5| 72
Technikai képességek 3 7 9 2 2 76

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése.

2. tdbldzat: A fontosabb kulcskompetenciak

3 legfontosabb kompetencia most |Gyakorisag (f6) 3 legfontosabb kompetencia 2030-ban |Gyakorisag (f6)

Szakmai tudds 8| Kreat vitds 7
Kreat Vitds 5 Szakmai tudds 4
Megbizhatdsag 4 Csapatmunka 3
Csapatmunka 4 Infokommunikacids eszkézok ismerete 3
FelelGsségvallalas 3 FelelGsségviéllalds 2
Terhelhet6ség 2 Pontossag 2
Problémamegoldd képesség 2 Rugalmassag 2
Pontossag 2 Szaktudas 2
Onallésag 2 Alapos elmélet itudas 1
Mot & cid 2 Alkalmazkodoképesség 1
Lojalitds 2 Bérek 1
Hozzaéllas 2 Csapatmunkara val6 képesség 1
VezetGi képesség 1 Csapatszellem 1

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése.
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4. Fontosabb egyéb kompetenciatipusok emlitésének gyakorisaga és értékelése
4.1. Human kompetenciak

Kiugréan magas a kooperal6 csapattag mint elvards a human kompetencidk kozott.
Természetesen ez a tulajdonsdg szorosan kapcsolddik olyan emlitett pozitiv
tulajdonsagokhoz, mint a

1. kommunikdacids képesség,

2. vitakészség,

3. kreativitas stb.

Ugyanitt a terhelheté és a megbizhatd, mint alaptulajdonsdg szintén a soft
tulajdonsdgok kozé tartozik.

4.2. Szakmai kompetencidk

A szakmai kompetencidk koziil természetesen a szaktudds €s annak felelds
alkalmazdsa volt a szempont. Konkréten az aldbbi kompetencidkat tartottak
fontosnak a cégek.

1. Legyen naprakész (szakmailag).

2. Ismerje az ipardg helyzetét, folyamatait.

3. Folyamatos az onképzési igény.

4. Képes folyamatokat menedzselni.

Részletesebben a 2. dbra tartalmazza a szakmai kompetencidk fontossagi
sorrendjét az emlitett kérdésekre. JOI latszik, hogy igen jelentOs eltérés van az
emlitések szamdban.

2. dbra: Szakmai kompetenciak fontossagi sorrendben

Szakmai kompetencidk relativ fontossaga (%)

0,

[=]

20 40 60 80 100 12,0 140 160 180

Szakmailag naprakész

Ismeri az iparag helyeztét, tendencidkat, és azokat...
Onképzésre hajlamos, folyamatosan tanul, érdekl6dé
Képes folyamatokat menedzselni

Ismeri a termeléshez szlikséges eszkozoket,...
Technikai, technolégiai ismeretek magas szintje
Ismerje a piaci elvardsokat
Erti a vallalatban zajlé gazdasasgi folyamatokat
Képes projektben gondolkodni
Ismeri a teljes termelési és értékesitési folyamatot
Gazdasagossagi szamitasokat kalkuldcidkat végez
Részt vesz dontéselGkésztési és dontési folyamatokban
Képes legyen komplex izleti tervet késziteni

Informatikai ismeretek, dltaldnos és célszoftverek

Szakirodalmat olvas
Képes helyettesiteni

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése.
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4.3. Kommunikaciés kompetencidk

A legfontosabb elvdrasok a kommunikéci6 teriiletén:

1. Képes megoldasokat keresni.

2. Képes csapatban dolgozni.

3. J6l és hatékonyan kommunikal.

4. Szakmai kapcsolatokat apol.

Ezeket a tulajdonsdgokat nehéz fejleszteni, hiszen az oktatidsban a Karon a
szakmai képzés domindl. Ennek ellenére szdmos tantargyhoz az emlitett
tulajdonsagok kapcsolhaték (gazdasiagi tantargyak, esettanulmanyok, gyakorlati
képzési helyek stb.)

4.4. Vezet6i kompetencidk

Megvizsgaltuk a vezetdktdl elvarhaté kompetencidkat is, hiszen hallgatdink jelentds
része kozép- vagy felsOvezetd lesz az adott munkahelyen.

A legfontosabb kovetelmény itt a felelosségvéllalds, a motivaltsag
(elkotelezettség), és a dontésképesség.

Természetesen a tobbi tulajdonsdg jelentSs része ezek fiiggvénye. Erdekes
modon, ha kiilon emlitjilk meg a fogalmakat, az 6nkritika nem elvérds, illetve nem
volt a legfontosabb 5 jellemzbében a szempontok kozott.

Megjegyzés: Ezek a kompetencidk oktatdsa, fejlesztése nem, vagy csak részben
érintik a képzésiinket; ezek a kompetencidk a személyiségfejlesztés, személyiség
fejlodés soran alakulnak ki, természetesen a kornyezeti hatdsok eredményeképp is.

3. dbra: Vezet6i kompetenciak

Vezet6i kompetencidk relativ fontossaga (%)

o

0, 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

-
N
o
-
S
o

FelelGsséget vallal dontéseiért

Motivalt

Dontésképes

Kooperativ, egyuttmikodé

Onéll6 dontéseket hoz sajat felelGsségi szintjén
Elkotelezett a cég iranyaban

Problémdkat analizdl, megolddsi javalatokat tesz
Fellgyel, irdnyit csoportot, folyamatokat
Meggy6z6 erbvel rendelkezik

Képes objekiv vitdkra

Rendszereszemlélettel rendelkezik

Elismeri, elfogadja mas véleményét

Képes csoportban vezetd szerepet vallalni
Elismeri sajat hibajat

Kozkazatelemzést végez

Képes egyes villati alrendszerek vezetésére

A jogszabalyi kornyezet ismerete, betartdsa

Osszefoglalé riportokat beszamoldkat készit és prezental
Onkritikus

Autoném dontéseket hoz

Forras: A szerzdk sajét szerkesztése.
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5. Tovabbi elemzések

Az eredménynek feldolgozdsabdl (kérdoivek és a mélyinterjuk statisztikai elemzése)
kapcsan arra a megdllapitdsra jutottunk, hogy a munkaadéknal a szakmai (hard) és a
soft kompetencidk egyarant fontosak. A legfontosabb kérdések arra vonatkoztak,
milyen fejlesztési javaslatokkal segitheti a piaci szerepld a Kar képzését, milyen
ismeretanyagokat igényel a végzett hallgatoktol.

5.1. Milyen 4j ismeretanyag beépitését javasoljdk a Kar BSc és MSc képzéseibe?

Ez egy szabadon kit6lthetd mezd volt a kérddivben, az adott védlaszok ABC

sorrendben, de mindenféle stlyozas nélkiil szerepelnek. Kiilon kiemelendd, hogy az

ERP rendszerek képzése a vallalatirdnyitds tantirgy keretében két éve mar

bevezetésre és oktatdsra keriilt. A kiemelt sorokkal jelezziik, az oktatési portfélioban

mar meglévo targyakat, illetve tevékenységeket
Munkaadok 4ltal kivanatos képzések és tevékenységek (nem fontossagi sorrend)
1. aerodinamika

2. automatizdldsi szakirdnyud képzések pl. pneumatika, hidraulika, PL.C

3. csapatmunkat eldsegitd képzések

4. csucstechnikdk, technolégidk oktatdsa

5. digitalizaci6 és automatizalas,

6. digitalizacio, digitdlis gyarak; hidraulika/aranyos hidraulika

7. doktori képzés

8. energetika; gyart6 rendszerek optimalizaldsa; értékesités

9. energetika; miiszerek; logisztika (gyartorendszer logisztika!)

10. ERP rendszerek oktatdsa (SAP, Dynamics NAV stb.)

11. ERP rendszereken beliil kiilondsen a gyartds modul oktatdsa

12. felkészités a munkdkkal kapcsolatos kihivasok kezelésére az €életben

13. géptan; gépek lizemtana

14. gyakorlati géptervezési ismeretek

15. gyakorlati képzések erdsitését javaslom

16. gyakorlati latogatdsok novelése

17. gyértétechnoldgiai vonalak tervezése, azok 0sszehasonlitésa,

18. idegen (angol, német, kinai, spanyol) szaknyelv oktatas;

19. informatika, idegen nyelv, egyiittmiikodést-kommunikaciot segitd képzések

20. innovacio és kornyezetvédelem

21. j6 és rossz megoldasok a mérnoki gyakorlatban

22. késziilék, szerszam tervezés

23. kockazatértékelés; onértékelés

24. kvalitativ statisztika

25. LEAN ismeretek

26. LEAN menedzsment

27. logisztika, gazdasagi ismeretek mérnokoknek

28. logisztikai képzés

29. minél tobb laboratériumi, teszt feladatok; gyakorlati problémédk konkrét
megoldasa;
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

programozasi gyakorlatok, konkrét feladatok;
PLC programozasi gyakorlatok

precizios technoldgia, mg-i digitalizacid
problémamegold6 készségek fejlesztése,
project management
projekt-hatariddmenedzsment;
rendszerépités; kommunikacio;

robotika és digitdlis technoldgiak

SAP, vallalatiranyitas

szakismeretek folyamos frissitése

szakmai napok,

szervezés és vezetés;

szimulécids programok,

véllalatok, vallalkozdsok fejlodési lehetdségel a globalizdlodé gazdasagi
kornyezetben

A valaszokban az ismétléseket kiszurtuk.

6. Kovetkeztetések

A felmérés befejezd szakaszédban a beérkezd adatok alapjan a kovetkezd fontosabb
megallapitasok tehetok.

A Kar és a piaci szereplok kapcsolatrendszere folyamatosan nd, de a tartalmi
kérdésekben a konkrétabb K+F és kozos projektek irdnydban kell
elmozdulni.

A partnerek a Kar képzésével alapvetéen elégedettek (szakmai képzés),
ugyanakkor olyan kompetencidkat is elvarnak el a végzett hallgatoktol,
amelyek inkdbb a humdn kompetencidk kozé tartoznak (nincs
tantargyasitva).

A kifejtés kérdésekben alkalmazott kulcsszavas (sz6felhd alapi) elemzések
vizudlisan jol mutatjdk az egyes tulajdonsdgok, kompetencidk fontossagat
mind a munkaerd mind a piaci folyamatok jelenbeli és jovObeni elvarasainak
fiiggvényében.

A piaci szereplok tudatdban vannak a kozeljovében varhato
paradigmavaltasnak, amit a fokoz6dd automatizéicié és robotizacié okoz a
piacon. A valtozasok pontos hatdismechanizmusa teljeskoriien nem ismert, de
a tendencidk mér érezhetdek, ez okkal stresszeli a piaci szereplOket, de
jelentds kihivasok elé allitja az oktatast is.

A munkaerdtdl elvardsok tekintetében a felsorolt kompetencidkbdl a
legfontosabbaknak az egyéni kompetencidkat tartjdk (megbizhatdsag,
kreativitds, Ondllosag, felelosség stb.), de a csoportban valé6 munkat
(csapatmunka, kommunikaci6) is megemlitik.

A vdllalatok legfontosabb kihivdasa a miiszaki innovdcidval kapcsolatos
1épéstartds, valamit a mindségmenedzsment. Hasonl6an fontos a K+F, és a
vallalati tervezés fejlesztése, amire mds kérdésekbdl adddd vélaszok is
utalnak.
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- A folyamatos képzéseket minden tekintetben fontosnak tartjdk a véllalatok
leghatékonyabbnak a szaklapokat, és a rovid képzéseket tartjak (céges, illetve
egyetemi). Ugyanakkor a gyakorlatiasabb kézzelfoghatobb képzésekre valo
igény is megjelenik a javasolt képzésfejlesztési listdban (tobb gyakorlat,
céglatogatas,

- Alapveto elvérds a BSc, és az MSc képzési kimenet, a piacon a PhD, illetve
a magas tudoményos végzettség altaladban nem elvaras (a vizsgalt célcsoport
mintdjan).

- A legfontosabb elvart tulajdonsdgok munkaadé szemmel, a megbizhatdsag,
eltokéltség, motivalhatdsag és a pontossag. Ezek — véleményiink szerint —
altalanos elvardsok a munkaerdpiacon, nem korldtozédik a miiszaki
végzettségli hallgatdkra.

- A vdllalatok tudatdban vannak a kozeljovoben bekovetkezd valtozasoknak
(robotizacid, technoldgia stb.), ugyanakkor nincs (és nem is lehet) pontos
recept a valtozdsok menedzselésére (egyszerre nagyon sok tényezd valtozik).

8. Osszefoglalas

Az eredménynek feldolgozasabdl (kérddivek és a mélyinterjuk statisztikai elemzése)
kapcsdn arra a megéllapitasra jutottunk, hogy a munkaaddknal a szakmai (hard) és a
soft kompetencidk egyarant fontosak.

A legelso és legfontosabb szempont a mai munkaerdpiaci helyzetben, hogy
legyen szakmailag megfelel6 munkaerd, amennyiben azzal rendelkeznek, akkor
keriilnek el6térbe a soft kompetencidk,

Az adatokbdl is lathat, hogy a munkaaddk szdméra az egyik legfontosabb
kompetencia a megbizhatdsdg, csapatban valdé gondolkodas, terhelhetdség.

Ezt kiegészitendd, megkérdeztik a cégek véleményét, milyen elméleti-
gyakorlati ardnyt tartandnak kivanatosnak a képzés soran. A vdlaszadok tobbsége az
1/3-1/3-1/3 aranyt tartana jonak az elmélet, gyakorlati és a véllalati gyakorlat
tekintetében.

Itt jegyezziik meg, hogy kaptunk néhany visszajelzést arra vonatkozdan, hogy a
felmérésnek olyan hozadéka is van, hogy rdirdnyitotta a figyelmet a kompetencidk
szerepére, a kompetencidkban val6 gondolkodds fontossdgdra, ami nagy
jelentdséggel birhat a jovOoben a kompetenciaalapi munkaerd kivélasztids és —
fejlesztésre attérok korében a hatékonyabb humanerdforrds gazdalkodas, ezzel
egyiitt a hatékonyabb, eredményesebb ¢&s fenntarthatébb vdllalati miikodés
eldmozditasaban.
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