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A HAZAI TERMELOI MEZEK ES MEHESZETI TERMEKEK
IRANTI FOGYASZTOI BIZALOM KVALITATIV
VIZSGALATA

Mezo6né Oravecz Titanilla — Kovacs I1dikd

Absztrakt: Az elmilt évek mézbotranyai miatt szamos alkalommal meriilt fel a mézzel kapcsolatban
az élelmiszer-egészségiigyi kockdzat lehetOsége. A hatdsdgi vizsgdlatok sordn szabdlytalan
feldolgozasi médokra, a mézbe keriilt idegen anyagokra és szimos mézhamisitdsra is fény deriilt. A
fogyaszt6i bizalom novelése érdekében az Orszdgos Magyar Méhészeti Egyesiilet szamos intézkedést
tett, tobbek kozott bevezette a magyar termeldi mézesiiveg és zarszalag hasznalatét, és rendszeres
vizsgdlatokat végez a hazai mézek megfelel6ségének vizsgdlatara. Kutatdsunk a hazai
mézfogyasztasi- és vasdrldsi szokasok, a fogyaszt6i preferencidk és attitidok legmarkdnsabb
vondsainak megismerését szolgalta. A kutatds sordn a mézvasarldi- és fogyasztéi szokasok vizsgalata
mellett elemeztilk a hazai termeléi mézek megitélését, valamint a fogyaszt6k mdarkaismeretét.
Emellett 10 évre visszamendleg elemeztik az Orszdgos Magyar Méhészeti Egyesiilet
mézvizsgélatainak eredményeit, a mézek HMF (Hidroximetil-furfurol), fruktdz, gliikk6z és szachar6z
tartalmdra, diasztdz enzim aktivitdsdra és a méz eredetiségére vonatkozéan. A kvalitativ adatfelvételt
egyéni mélyinterjuk keretében valdsitottuk meg, amely sordn félig strukturdlt vezérvonalat
alkalmaztunk. A felmérés sordn 86 egyéni mélyinterjit készitettiink, melyek eredményeit jelen
tanulmdnyunkban mutatjuk be.

Abstract: Scandals of recent years related to honey have raised the attention on many occasions to
the risk of food health. In the course of official investigations, irregular processing methods, foreign
substances in honey and numerous adulterations of honey have been discovered. In order to increase
consumer confidence, the National Association of Hungarian Beekeepers has taken a number of
measures, including the use of Hungarian producers' glass and sealing tape, and regularly examines
the suitability of domestic honey. Our research focused on the most remarkable characteristics of
domestic honey consumption and shopping habits, consumer preferences and attitudes. In the course
of the research, besides the examination of the consumer habits, we analysed the perception of
domestic producers' honey and the brand awareness of consumers. In addition, we analysed the 10
year results of the honey examinations made by the National Association of Hungarian Beekeepers:
HMF (Hydroxymethyl-furfurol), fructose, glucose and sucrose content of the honey, diastase enzyme
activity and origin of honey. The qualitative data collection was carried out in the framework of
individual in-depth interviews, during which we used a semi-structured guideline. 86 in depth-
interviews were conducted during the survey, the results of which are presented in this paper.

Kulcsszavak: méz, mézhamisitds, élelmiszerbiztonsdg, fogyaszt6i magatartas
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1. Bevezetés

A mézhamisitis probléméjanak hosszu torténetét igazolja, hogy mar Baré6 Ambrézy
Béla mar 1896-ban is megfogalmazta a mézhamisitdssal kapcsolatos legnagyobb
problémadt, miszerint a méz az egyik legkonnyebben hamisithaté élelmiszer. A
fogyasztok szadmara szinte lehetetlen megkiilonboztetni a hamis és az eredeti
terméket, igy a nehéz felismerhetdség remek lehetdséget nytjt a hamisitok szdmdra.

Az élelmiszer-biztonsdg, mind a termeldk, gyartok és forgalmazok alapvetd
célja. A magyarorszagi forgalomban 1€vo éElelmiszerek csak és kizardlag a
legszigoribb hazai és wuni6s mindségiigyi, valamint élelmiszerbiztonsagi
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jogszabalyok betartdsdval juthatnak el a fogyasztokhoz, a bizonytalan eredetii
hamisitott termékekre azonban ez nem vonatkozik. Ez nem jelenti azt, hogy ezek a
termékek feltétleniil karosak lennének az egészségre, de Osszetételiik ismerete nélkiil
az ellenkezdjét sem allithatjuk. Egészségesnek kizdrélag a biztonsdgos
élelmiszereken alapuld, valtozatos tdpldlkozast tekinthetjiik (Fodor, 2018), ami
mézfogyasztds esetében a méz mindségére, eredetére és a termeld megbizhatdsdgara
egyarant vonatkozik. Bar a hamis méz mindsége alulmarad az eredeti méz
mindségével szemben, mind élvezeti érték, mind tipanyagtartalom tekintetében
(Ambrézy, 1896; Horvath - Mezéné 2019), de az esetek tobbségében ezek a
termékek élelmiszerbiztonsdgi szempontbdl nem feltétleniil 4rtalmasak (Fodor,
2018).

Az egészséges €lelmiszerek irdnti igény a fogyasztok részérdl az utébbi években
egyre no, a termékek kivéalasztasa sordn a mindség szerepe felértékelddott (Szakaly,
2011; Tordcesik, 2007), amely az egészség-magatartds pozitiv irdnyd valtozasiban,
mint a tudatos tdplalkozasban is megmutatkozik (Szakaly, 2011). A Kozponti
Statisztikai Hivatal (2018) jelentése alapjan novekedett az egy fére jutd hazai
élelmiszerfogyasztds, az egy fore juté hazai éves mézfogyasztas a 2010-ben jegyzett
30 dekagrammrél 80 dekagrammra emelkedett (Feldman, 2018). A mézfogyasztas
felértékelodését magyardzza, hogy a méz azon ritka taplalékok egyike, amely emberi
beavatkozds nélkiil keriilhet a fogyaszték asztaldra (Arvdné és mtsai., 2010), csak
természetes alapanyagokbdl dll, mentes minden hozzdadott adalékanyagtdl,
tartésitészertél. A Magyar Elelmiszerkonyv (Codex Alimentarius Hungaricus) 1-3-
2001/10 sz. eldéirasa alapjan: ,,A méz, az Apis mellifera méhek a novényi nektarbol
vagy €16 novényi részek nedvébdl, illetve ndvényi nedveket szivo rovarok altal az
€16 novényi részek kivalasztott anyagabdl gyiijtott természetes édes anyag, amelyet
a méhek begylijtenek, sajdt anyagaik hozzdaddsaval datalakitanak, raktdroznak,
dehidratélnak, és 1épekben érlelnek.”

Tanulmdnyunkban a 2017 maérciusa és dprilisa kozott lefolytatott kvalitativ
interjuk eredményeit ismertetjiik. A kutatdsunk sordn alapvetd célunk volt a mézzel
kapcsolatos fogyasztoéi é€s vasarloi szokdsok felmérése, a fogyasztdéi bizalom
vizsgalata, a méz fogyasztéi megitélésének elemzése, legmarkansabb vondsainak
megismerése. Mindezek mellett 10 évre visszamendleg elemezziik az Orszagos
Magyar M¢éhészeti Egyesiilet mézvizsgdlatainak eredményeit, a mézek HMF
(Hidroximetil-furfurol), fruktéz, gliikkéz és szacharéz tartalmara, diasztiz enzim
aktivitdsara és a méz eredetiségére vonatkozdan.

2. Anyag és modszer

Kvalitativ vizsgélatunk egy tobblépcsds kutatdsi folyamat elsé fazisa volt. Empirikus
vizsgalataink sordn azt a célt tartottuk szem el6tt, hogy olyan informéacidkat tarjunk
fel, amelyek segithetnek kijeldlni a hazai méhészeti dgazat képviseldi szamara a
legfontosabb marketingstratégiai dontések irdnyat. Kutatdsuk célja olyan kvalitativ
informdciok feltdrdsa volt, amely segithet a hazai termel6i mézeket forgalmazdok
szdmadra a termékfejlesztéssel és értékesitéssel kapcsolatos kérdésekben. Kvalitativ
kutatdsunk alapvetéen a hazai mézfogyasztasi- és vasarlasi szokdsok, a fogyasztoi
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preferencidk ¢és attitlidok legmarkdnsabb vondsainak megismerését szolgalta,
tovabba segitett egy késobbi, kvantitativ kutatds koncepcidjanak megalapozdsaban.
Késobbi kutatdsunk célja lesz szdmszertisiteni a kvalitativ kutatdsunk 4ltal feltart
eredményeket, tovibbd megvizsgdlni a célcsoport reprezentativ mintdjan a feltart
jelenségek alakuldsdnak aranyait.

A kvalitativ adatfelvételt egyéni mélyinterjik keretében valositottuk meg, amely
soran félig strukturdlt vezérvonalat alkalmaztunk (Hoffmann és mtsai, 2000;
Malhotra, 2005). A mélyinterji-vezérfonal f0 kérdéskorei a kovetkezOk voltak:
mézvasarlasi- és fogyasztéi szokdsok, a hazai termeléi mézek megitélése, a
mézfogyasztidssal kapcsolatos attitidok valamint a hazai termeldi mézek
markaismerete. Az adatfelvétel 2017 marciusa €s aprilisa kozott zajlott, 6sszesen 86
kéziratot értékeltiink hagyomdnyos tartalomelemzd moddszerrel. Az interju
alanyainak kivalasztdsa sordn a kovetkezd sziirdfeltételt alkalmaztunk: olyan 18.
életéviiket betoltott személyek vehettek részt a vizsgalatban, akik legaldabb havi
rendszerességgel fogyasztanak mézet és részt vesznek a mézvasarlaskor a termék
kivalasztas folyamatédban.

3. Eredmények és értékelésiik
3.1. Fogyaszt6i szokdsok és attitlidok

A megkérdezettek értékitéletében kedvezd helyet foglal el a méz, a legtobb
asszocidcio pozitiv fogyasztéi megitélésrol taniskodott. Az emlitések alapjin arra
kovetkeztethetiink, hogy a megkérdezettek egészséges, értékes beltartalommal
rendelkezd, természetes cukorhelyettesitOként tekintenek a mézre. A megkérdezett
fogyasztok tobbsége elsOsorban azért fogyaszt mézet, mert ezdltal szeretnék
megvédeni egészségiiket, hozzdjarulni szervezetik egészséges miikodéséhez,
javitani kozérzetiikon. A fiatalabb generacio tagjai foleg édesitdészerként hasznaljak
amézet, mig az iddsebb generacid képviseldi nem csak édesitd hatdsa miatt kedvelik,
hanem egészségmegdrzés céljabdl is fogyasztjik, és kiillonbozdé gydgyhatdsai miatt
preferaljak az egyes fajtakat. A méz fogyasztoi szokasok egyértelmiien eltérnek a
genercick kozott, amit Sedik és mtsai (2018) kutatdsi eredményeiben is
megtaldlhatunk.

A mézet étkezési, gydgyitasi célok mellett szépségdpolasra is hasznéljak a
legkiilonb6z6bb formédkban: sampon, balzsam, tusfiirdd, testdpold, hajfesték,
arckrém, borradir, pakolds, masszazskrém, szauna kozmetikum, ajakir. Néhanyan
taldlkoztak mar mézes illatositoval és butordpoldval is. Kiilonosen a fiatalabb
valaszadokra volt jellemzd, hogy nagyobb szellemi, fizikai erdfeszités, sportolas,
tanulds esetén hasznaljék teljesitményfokoz6 gyandnt: ,,manapsdg nagyon betort az
egészségtudatos tdpldlkozds, és az emberek egy része probdl minél kevesebb
szénhidrdtot, ezen beliil is leginkdbb cukrot fogyasztani, de teljesitmény fokozdsra a
legjobb természetes szer”.

Mir a spontdn emlitések is a mézfogyasztds szezondlis novekedését sejttették,
amelyet a fogyasztasi szokdsok alapos vizsgdlata ald is tdmasztott. A megkérdezett
fogyasztok tobbsége a hiivosebb, megfazasos, jellemzbéen Oszi és téli, szezondlis
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idészakban tobb mézet fogyaszt az év tobbi részéhez képest. Dr. Ludanyi Istvan
(2019) a méhészet tudomanyok doktora és gyakorlott méhész meglitasa szerint is
szezonalitds figyelhet6 meg a mézfogyasztéi szokdsokkal kapcsolatban,
szeptembertdl december végéig lényegesen megnd a mézvasirlds az év tobbi
idszakahoz képest. Ez 4ltalaban forré mézes tea formdjaban torténik: “Altaldban a
téli, megfdzos idoszakban tobbszor fogyasztok mézet, egyrészt mert rendkiviil
egészséges, mdsrészt ha beteg vagyok mindig a mézes-citromos-gyombéres tea ez
elsé...”, Altaldban egy két kandllal fogyasztok naponta, tedba, kdvéba beletéve
édesitoszerként, de amikor beteg vagyok, akkor nagyobb mennyiségben fogyasztok.”
Néhdnyan sériilésekhez, hdzi gyogyitdshoz haszndlnak mézet, jellemzden kiilsoleg:
,horzsoldsokra, sebekre is kivdlo”, , a kislinyom problémds borére és az én
rdancaimra is jotékony hatdssal van a méz”.

Ebben az iddszakban tobb mézet és jellemzden nagyobb, gazdasidgosabb
kiszerelésben vasdrolnak. Tilnyomd tobbségiik kozvetleniil termel6tdl szerzi be a
mézet, 0k teljes mértékben elzarkéznak a boltban kaphaté6 mézektdl, az esetek
tobbségében a megszokott termeldtdl vdsarolnak. Akadnak azonban olyan
megkérdezettek is, akik kizarélag a boltokban kaphaté mézeket részesitik elényben,
termékvélasztasukat elsOsorban az ar és az elérhet6ség befolydsolja: Azok a
megkérdezettek, akiknek az elérhetdség az elsddleges szempont jellemzden termeldi
és bolti mézet egyarant vasarolnak.

A fogyasztok egy madsik, jol elkiilonithetd csoportja szintén szezondlisan
fogyasztja a mézet, de 6k nem gyogydaszati céllal fogyasztjdk. Ez a fogyasztdi csoport
jellemzden az Adventi iinnepi idészakban és Kardcsonykor fogyaszt jelentdsen tobb
mézet, dltaldban linnepi ételek, italok, kiillonbdzé mézes siitemények és mézeskaldcs
formdjaban. Sajat bevalldsuk szerint csalddi korben, a Husvéti idészakban is megnd
a mézfogyasztis. Ok a méz szé hallatdn jellemzSen csalddi Osszejovetelre,
gyerekkori emlékekre asszocialtak.

A méz magas cukortartalméabol ad6dé hizlal6 hatara is jellemz06 emlités volt, bar
mértékletes fogyasztasa jotékony hatdssal van az emberi szervezetre: ,,Nem szabad
tillzdsba vinni a fogyasztdsdt a sok cukor miatt, az arany kozéputat kell megtaldlni”,
., igyekszem mindenbdl a megfelelo mennyiséget fogyasztani, se sokat, se keveset, igy
van ez a mézzel is”.

A fogyasztok egyértelmiien a hazai mézet tartjak jobb mindséglinek: ,,Hazai méz
csakis, azért mert a szervezetiinknek mindenképpen jobb az a méz, amit a
kornyezetiinkben 1év0 novényekrol gyiijtenek a méhek €s ezzel timogatjuk a magyar
gazdasagot, jobban bizok a magyar termékekben.” Néhdnyan nem zarkéznak el a
kiilfoldrél szarmazé méhészeti termékektol, akdc, hérs és virdigmézet nem szivesen,
viszont kiilfoldi mézkiilonlegességeket szivesen kiprobalnak és vésarolnak is. Az
Ujdonsdgokat jellemzden kis kiszerelésben vasaroljak, ennek egyrészt az
ismeretlentdl vald félelem az oka, masrészt a kiilonlegességek csak kisebb
kiszerelésekben és az 4tlagartdl magasabb dron kaphatok. Ezekre a termékekre a
fogyasztok hajlandok magasabb 0Osszeget kiadni, kiillonosen, ha nem sajat
fogyasztasra szanjak, hanem ajandékba vasaroljak.
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A kornyezettudatos fogyasztok élelmiszer vdésarlasi szokdsait jelentOsen
befolydsolja a kornyezetvédelem, a megkérdezettek vdlaszai megerdsitették Bence
és mtsai (2016) erre vonatkozé kutatdsi eredményeit, vagyis, ezen fogyasztok
szdmdra kimondottan fontos, hogy kornyezetbardt, visszavalthat6 vagy
Ujrahasznosithaté csomagolédsu termékeket fogyasszanak, kifejezetten preferaljak a
helyi termékeket. Az iiveg kornyezetbarat csomagoléanyag, nem oldédnak ki beldle
karos anyagok, tobbszor felhaszndlhato, tokéletesen megdrzi a benne tarolt
élelmiszer, esetiinkben a méz tisztasagat, mindségét. (Arvané és mtsai, 2010) Bence
és mtsai (2016) eredményei szerint a kevésbé kornyezettudatos fogyasztok is ezt a
csomagolast preferdljdk, azonban esetiikben ennek inkdbb anyagi okai vannak, mint
kornyezetvédelmi. Ez igaz a megkérdezettekre, a méze estében az iiveget a
kornyezettudatos vdsarlok részesitik elonyben, a milanyag csomagoldst az
arérzékenyebbek. Csak az ajaindékba vasarlas esetében hangsilyoztik a csomagolas
fontossagét, ott viszont a fajta utdn ez az elsddleges szempont: ,,legjobb kardcsonyi
ajandék a méz”, ,,csoddlatos csomagoldsuk szemet gyonyorkodteto”.

Az élelmiszerek megitélésében a mindség szerepe kiemelkedd, a hazai
fogyasztok egy része az alacsony jovedelemszint és a magas drak miatt bizonyos
esetekben kénytelenek lemondani a magas mindségli termékekrdl, és vdsarlasaik
soran kénytelenek a szamukra megfeleld ar-érték ardnyd termékeket eldtérbe
helyezni. (Szakély, 2004). Tordcsik (2007) allaspontja szerint hidba tekinti értéknek
a magyar vasarlok jelentds része az egészséges, természetes alapanyagokbol
eldallitott, vegyszermentes élelmiszereket tényleges visarlasaikban ez nem jelenik
meg. A fogyaszték ténylegesen megvaldsult vasarlasi dontéseit jelentOsen
befolydsolja az adott termék €s a helyettesito termék ara, az akcidk és az egyéb olyan
marketingeszk6zok, amelyek a ,,jol vasaroltam™ érzést valthatjdk ki a fogyasztokbal.
Ez a méz esetében sincs masképp, a méz viszonylag magas fogyasztoi dra miatt sok
fogyaszté lemond réla, hidba tartja taplalkozas-€lettani szempontbdl kedvezonek a
fogyasztisat. A mézet jellemzden cukorral vagy egyéb édesitdszerekkel helyettesitik
(Urbanné-Treutz, 2017).

A megkérdezettek atlagosan 1880 Forintot koltenek egy kilogramm mézre
(Jelenleg az akdcméz €s a harsméz atlagara 2000 Ft, a vegyes virdgmézé 1400 Ft
koriil mozog (Luddnyi-Mezdné, 2019))., a vegyes viragmézre kevesebbet, az akicra
és a gesztenyére tobbet. Tobb interjialanyndl megjelent az ajindékba vasarlds, és a
kiilonleges, kézmiives termékekre vald igény, mint példdul a diés, mandulis,
levendulds, mentds €s a mézkiilonlegességek.

Eredményeink, — hasonléan Erdélyi (1999) és Arvané Vinyi (2011) korabbi
kutatdsi eredményeihez — a méz egészségre, kedvezd taplalkozas-élettani és
gyogyhatédsaira vonatkozd emlitések szdma az Osszes emlités jelentds hanyadat
képviselték. Ezek alapjdn egyetértiink Arvané (2011) azon megallapitdsdval, hogy a
fogyasztok tudatdban a méz és az egészség egymadssal kapcsolatban 4ll6 fogalmak a
fogyasztok gondolkodadsdban.
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3.2. Fajtaméz preferencidk

A fajtaméz preferencidkat tekintve a fogyasztok elsOsorban a klasszikus izeket
részesitik elonyben, a legnépszeriibb az akéac és a vegyes virdigméz: ,, Az akdcméz a
kedvenciink, kellemes dllaga, ize miatt szinte minden nap haszndlom!”. A hars,
repce, gesztenye fenyd, selyemfii méz is kedvelt fajtanak bizonyult. Az emlitett és
toronymagasan vezetd akdcon €s virdgmézen tul, kiilondsen a holgyek koérében volt
népszerii a levendula, napraforgd, narancs, mdlna és szederméz. A fajtaméz
preferencidk tekintetében meg kell emliteniink, hogy a megkérdezettek tobbsége a
termel6i mézet részesiti elényben iz preferencia nélkiil, a személyes haztdl vagy
piaci értékesitésnél a termeldi garancia fontosabb a fajtanal: ,,jobb izii és szebb is a
termeloi méz, mindegy, hogy milyen fajta”.

A hagyomdnyos mézek mellett népszerliek voltak a hazai mézkiilonlegességek
is, mint a kiilonbozo, izesitett mézek vagy az aszalvanyok, magvak hozzdaddsaval
késziilt mézek. Az izesitett mézek sokasdgaval taldlkozhatunk a termeldknél, a
megkérdezettek a kovetkezd termékeket emlitették: bodzds, citromfiives, chili
paprikds, fokhagymads, kapros, fahéjas és mentds méz. Az aszalvanyok, magvak
hozzaadéasaval késziilt mézek koziil az akacba kevert didkcsemege, di6, mogyord,
mak, kavé, kandirozott narancs és tokmag keriilt emlitésre, de népszeriiek voltak a
propolisz és viragpor hozzdadasaval késziilt mézek is.

3.3. A vasarlés helyszine

A méz esetében gyakori a hdzndl val6 értékesités, amely nagy népszerlis€égnek
orvend a fogyasztok korében. A méhészek gyakran jelennek meg termékeikkel a
helyi termeldi piacokon is, amelyet az egészségtudatos fogyasztok eldszeretettel
latogatnak. Szdmukra kiemelkedden fontos a személyes kapcsolat a termeldvel, ami
szamukra egyfajta mindségbiztositast jelent. Mind a nemzetko6zi, mind pedig a hazai
piacon is folyamatos az online értékesités novekedése, azonban a vasarlok szamdra
a fizikai élmény is fontos, amelyet a vasarldsaik sordn atélnek. A vasarlok
folyamatosan keresik a vasarlasi élményeket, amelyet a tobbek kozott piacra jards is
képes kielégiteni (Turcsdn, 2019). A megkérdezettek jellemzden szeretnek piacon
vasarolni, és fizikai kapcsolatba keriilni a termékkel. A fogyasztok tobbsége a
termeldi magyar mézet keresi a piacokon, a méhésszel valé személyes kapcsolat
egyfajta mindségi garancidt jelent szdmukra. A megkérdezettek dontd tobbsége
eldnyben részesiti a hazai mézeket, a kiilfoldi szarmazasi mézekkel szemben, ami
hasonl6 eredmény Arvané Vanyi (2011) korabbi kutatdsdval. Egymdstdl jelentSsen
eltéré fogyasztdi szokdsok é€s preferencidk figyelhetOk meg a megkérdezettek
korében: az egyik szegmens szamdra kiemelked6 fontossdgu a termel6 ismerete és
szinte kizdrélag hdztél vagy piacon ismert termel6tél vasarolnak. Ok egyfajta
élményként élik meg a vasarlast, nem részesitik eldnyben az online vdésarlast:
., szeretek kimenni a piacra, ostermelotol vasdrolni meg a mézet”, ,, Ostermelénél
nem gyakori az online vdsdrldsi lehetoség, de igazdbol nem is hidnyzik vagy nem is
részesitem elényben, hogy online tudjak rendelni. En szivesen nyakamba veszem a
vdrost és elindulok vdsdrolni, ez is egyfajta kimozdulds.”, ,, Imddok kimenni a piacra,
beszélgetni egy jot a termelovel, meghallgatni, mi iijsdg a méhecskékkel, ettol kicsit
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magaménak érzem a mézet is.” Néhanyan teljes mértékben elutasitjdk az online
vasarlds lehetdségét a méz esetében: , online nem vdsdrolnék mézet, fontos a
személyes kapcsolat”. ,,Semmiképpen sem vdsdrolnék online, én szeretem ldtni a
kipakolt termékeket, és a mogotte dllo kedves, ostermelo nénit.”, , ki tudja ki és
hogyan termelte a mézet, nem merek kockdztatni”.

A miasik jol elkiilonithetd szegmens szdmadra a legfontosabb tényezdk a konnyll
beszerezhet0ség €s az ar, szamukra foként a nagyobb iizletek jelentenek alternativat
a mézek beszerzésére. Ennek a szegmensnek a kiszolgaldsira az utébbi években a
termeldk megjelentek az interneten és a kozosségi médidban is, egyre tobb
értékesitési csatorndn keresztiil probaljdk meg értékesiteni termékeiket, szamos Uj
vevot nyertek (Luddnyi-Mezoné, 2019).

3.4. A hazai termel6i mézek markaismerete

A megkérdezettek markaismerete hidnyosnak nevezhetd a méhészeti termékek
tekintetében, koziilikk csak néhanyan tudtak konkrét markat megnevezni, ezek a
kovetkezOk voltak: Kincses-Billege Termeldi Vandorméhészet, Ludanyi Méhészet,
Kob6s Méhészet, Klendncz és az Aranynektir. A tobbiek csak a méhészt tudtik
megnevezni, akitdl rendszeresen vasarolnak: ,,LLaci bacsi a szomszéd utcabdl”, ,,a
néni a piacon”, ,a mama mindig Pali bacsihoz megy mézért”, ,Zoliék a
vasarcsarnokbdl”, vagy még nevet sem tudtam mondani: ,termeld”, ,,méhész”,
wPiaci arus”, ,,egy méhész ismerosom”. A tobbség ragaszkodik a megszokott
termel6hoz, de sziikség esetén mds termelOktdl vasarolnak, mézvasarlaskor a
személyes kapcsolaton és megbizhatésdgon van a hangsuly. Kovetkeztetésként
megallapithatjuk, hogy nincs elegendd jol csengd, kozismert marka a hazai
mézpiacon, amit a fogyasztok ismernek, ezt Kopcsay (2019) kutatésa is igazolja.

3.5. Mézhamisitas

Az elmult évek mézbotranyait javarészt olyan hamisitdsok okoztdk, amelyek
esetében a méz osszetétele nem felelt meg az elirdsoknak (MEK, 2002) vagy a
cimkén feltlintetett megnevezésnek. A hamis méz mindsége alulmarad az eredeti
méz mindségével szemben, mind élvezeti érték, mind tipanyagtartalom tekintetében
(Ambrozy, 1896; Horvath-Mezoné 2019), de az esetek tobbségében ezek a termékek
élelmiszerbiztonsagi szempontbdl nem feltétleniil artalmasak.

A forgalomban 1év0 mézekkel, kiilondsen a szdmukra ismeretlen eredetli és a
nagy aruhdzlancok termékeivel kapcsolatban tobben bizalmatlanok:

. Ugy tudom, hogy a hipermarketekben kaphaté mézeket rendszerint hamisitjdk”,
»INagyon sok hirt lehet hallani a mézhamisitdsrol és ezért a szupermarketek polcain
lévo mézekkel szemben bizalmatlan vagyok.”

,Nem egy hir volt a TV-ben is, hogy bevizsgdltik a nagy druhdzak polcain
taldlhato kiilfoldi mézet, és nagy része hamisitvdny volt. Annyival pedig nem lehet
drdgdbb a magyar, hogy bevdllaljam ezt a kockdzatot.”

,Nem szivesen vennénk szupermarketekbol, sok rosszat hall az ember, hogy
milyen mézet drulnak ott. Ertem ezalatt, a kiilfoldrél behozott hamisitvdnyokat.”

,, Féliink a hamis méztol.”
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A hamis méz értékesitése dltal a fogyasztok minden esetben megkarosodnak,
mivel nem mézet, hanem méznek nem nevezhetd egyéb terméket, jellemzden
cukorszirupot adnak el szdmukra méz helyett, de az €élelmiszer-hamisitdsok sordn
csak a fogyasztok karosodnak, hanem a termel6k is, hiszen a hamisitasok a termékiik
piacat is rontjak (Fodor, 2018).

3.6. Mézvizsgdlati eredmények

Az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet (OMME) mérési eredményei alapjan
mutatjuk be a mézvizsgalatok eredményeit az utolsé 10 év tekintetében. A valddi
magyar méz, a magyar termeldk és fogyasztok védelme, valamint a hamisités
visszaszoritdsa érdekében az OMME egyedi mézesiiveget és zdrszalagot biztosit a
tagok szdmdra. Ezen lehetéségek elsddleges célja, hogy tdjékoztassa a
mézfogyasztokat arrél, hogy a forgalomban 1évé mézek koziil melyek a biztosan
természetesek €s magyar méztermel6tdl szarmazdak. Az OMME az éves vizsgalatok
sordn a legfontosabb, a hatilyos Elelmiszerkonyvben meghatérozott paramétereket
vizsgaltdk: a szachar6z-, fruktéz- és gliik6ztartalom, HMF tartalom, diasztdz
aktivitds, mézeredet (pollenanalizis), hamisitdsvizsgalat, illetve idegen enzim
aktivitds. A vizsgélati eredményeket az aldbbi tabldzat szemlélteti a vizsgdlat soran
nem megfeleld értékkel rendelkezd mintdk tekintetében 2008 €s 2018 kozott.

Az OMME a hazai méhészek, a tisztességes mézkiszerelok, mézexportérok és a
mézfogyasztok érdekében mindent elkdvet, hogy a hazai méhészeti adgazat
megszabaduljon a tisztességtelen eszkozoket hasznalo szervezetektdl. Az egyesiilet
tevékenysége leginkabb a szakmaban résztvevok, €s a fogyasztok tajékoztatasira
koncentrdl a forgalomban kaphatdé mézek mindségérél. A vizsgdlt mintdk
eredményeinek értékelése, -- természetesen a termeld, a gyartd és a forgalmazd
feltiintetésével -- a Méhészet és a Méhész Ujsdg szaklapokban, illetve az OMME
hivatalos oldalén is elérhetd a felhaszndlok szdmara.

Az OMME a vizsgdlatai soran bolti és zarszalagos mézeket is bevizsgal minden
évben, az elvégzett sziurdproba szerli mézvizsgalatok évente 4tlagosan 51 termel6i
mézet érintenek, illetve tobb bolti mézet (/. tdbldzat), szemben a hazankban
tevékenykedd 23.000 méztermeldvel (OMME, 2019). Az adatokbdl jol latszik, hogy
a nem megfelel6 mindségli mézek ardnya kiugréan magas az egyes években. Az
OMME vizsgalatain tilmenden is torténnek azonban mindségi mérések, a termeldk
illetve a felvésarlok kezdeményezésére. Arvané és mtsai alldspontja szerint: ,,a méz
ténylegesen egy bizalmi élelmiszernek szamit, hiszen az oly kedvelt termel6i mézzel
kapcsolatban csupan bizhatunk a termeldben, hogy tényleg valddi és kivalé mézet
ad el nekiink, hiszen nagyon kicsi az esélye annak, hogy hatdsag 4ltal bevizsgalt és
ellendrzott mézet vasarolunk meg.” (Arvéné és mtsai, 2010, p. 195.)
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1. tdabldzat: Az OMME mézvizsgalatai soran nem megfelel6 értékkel
rendelkez6 mintak szama (db), 2008-2018

‘& Szg/rf;’:;gztzls‘en HMF D;ZEZ Hamisitds F;ﬁlkligz Szachar6z-
(db) tartalom akivitds vizsgélat tartalom tartalom
(g/100g)

2008 54 5 4 9 9 0
2009 103 7 3 2 4
2010 116 4 4 3 1 1
2011 134 6 14 12 0 0
2012 146 4 3 3 0 0
2013 150 9 0 0 1 11
2014 114 1 3 1 0 0
2015 141 5 5 3 2

2016 69 n.a n.a n.a n.a n.a.
2017 118 3 2 0 0 0
2018 119 1 22 0 3 6

Forras: OMME Ugyvezetés: 2009-2013, Horvath: 2014a, 2014b, 2015, 2016, 2017, 2018
alapjén sajat szerkesztés, 2019

4. Kovetkeztetések, Osszegzés, zaré megjegyzések, zaré gondolatok

A kutatdsunk sordn alapvetd célunk volt a hazai méhészeti termékekkel kapcsolatos
fogyasztéi percepcidk, a fogyasztéi preferencidk legmarkdnsabb vondsainak
megismerése, a magyar méz fogyasztéi megitélésének elemzése. Eredményeink
szerint kvalitativ vizsgdlatunk eredményei alapjan sikeriilt olyan ujszerii
informdciokat feltarni, amelyek irdnyt képesek mutatni a hazai méhészeti dgazat
képviseldi szdmdra a hatékony marketingszemlélet megvaldsitdsahoz, és gy az
dgazati k6z0sségi, mint a vallalati marketingstratégia kialakitasdhoz.

A jelen kutatds eredményei is igazoljak Laszloffy (2014) korabbi eredményeit,
miszerint a fogyasztok mézrol alkotott képe egyértelmiien javult az elmult években,
nott a mézfogyasztds, a fogyasztok egészséges €s természetes édesitdszerként
tekintenek a mézre. Megéllapithatjuk, hogy a megkérdezettek a mézre egészséges és
természetes édesitdszerként tekintenek, amely a tradiciondlis jellege mellett egyedi
értékek hordozdja. Mindez azt igazolja, hogy az évekkel kordbban megkezdett
kozosségi marketingtevékenység (Mézes Reggeli, Mézzel Lélekkel kampény) €s az
ebbdl eredé kommunikdacios stratégia irdnyvonalai helyesek, a tdjékoztatds szakasza
hatékony volt (Horvith-Mezo6né, 2019). Természetesen akad még feladat béven, de
az eredmény mindenképp pozitiv tendenciat igazol.

Interjualanyaink valaszait Osszevetve megéllapithatjuk, hogy a vdsarlok
altalanossagban tdjékozottak, mézfogyasztasi szokdsaikban tobbnyire tudatosak. A
fogyasztok bizalma kezd megszilardulni a hazai méhészeti dgazat irdnydban. A
bemutatott eredmények, mind aldtimasztjdk, hogy a megkérdezett fogyasztok
tudatosan és egyre gyakrabban fordulnak az altaluk egészségesebbnek, jobb iziinek
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vélt és egyben igazolt eredetii magyar termeldi mézek felé, amely tendencia hatalmas
lehetdséget jelent a magyar méhészeti 4gazat szamdra.
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