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ONBIZALOM ES VISSZAJELZES
Nyéki EmoOke

Absztrakt: A XXI. szdzad technikai és technolégiai fejlddése tj kihivasok elé allitja a munkaerdpiac
minden szerepldjét. A megvaltozott igényeknek megfelelden a felsdoktatdsnak olyan munkaerdpiaci
kompetencidkat kell tudniuk fejleszteni, melyeket elvarnak a munkaaddk, illetve amelyekkel
értékesebbé és keresettebbé vdlnak végzds hallgatéik a hazai munkdltaték korében. Olyan
készségekre van sziiksége a XXI. szdzadi munkavillalénak tobbek kozott, mint 6nallésag,
felelosségvallalds, madsokkal valé eredményes egylittmiikodés — melyek fejlesztéséhez és
elsajatitdisdhoz nem Uj tantdrgyak kialakitdsa sziikséges, hanem a tantirgyak tanitdsa sordn uj
moddszertani elemeket kell tudni alkalmazni.

A megvdltozott elvirdsok és az Uj tanitds-modszertani elemek a hallgatok egészséges énképén és
onértékelésén alapuld Onbizalmét vérjdk el, mikdzben a generdcidkutatok szerint az Y generdcid
Onbizalma az, amelyet tdmogatni kell és érdemes. Kialakulhat-e egészséges onbizalom redlis énkép
nélkiil? Mit tehet a fels@oktatds azért, hogy a hallgatok redlisan értékeljék meglévd képességeiket és
tudatosan fejlesszék azokat a munkaerdpiaci elvardsoknak megfelelden?

A felsdoktatdsban részt vevd hallgatdik korében végzett felmérés azon eredményei, melyek a
hallgaték Onbizalmdra vonatkoztak, a versenyszféra felsdvezetdinek korében végzett felmérési
eredményekkel keriiltek 6sszehasonlitdsra. Hasonl6sagokat és kiillonbozdségeket vizsgdlva a kutatds
a felmeriilé kérdésekre keresi a vdlaszt, melyekkel a hallgatéknak, a munkaadéknak és a
fels6oktatasban dolgozéknak egyardnt segitséget kivan nydjtani napjaink kihivasai kozepette.

Abstract: The technological and technological advances of the 20th century put new challenges on
every members of the labor market. In line with the changed needs, higher education should be able
to develop labor market competencies that employers expect and their graduates to become more
valuable and more demanding among domestic employers. You need skills in the 21st century for
example, self-reliance, responsibility, effective cooperation with others - the development and
acquisition of which do not require the development of new subjects, but also the use of new
methodological elements in the teaching of subjects.

The changed expectations and new elements of teaching methodology expect the self-confidence of
students based on their self-image and self-assessment, while generational researchers say that the
self-confidence of the Y generation is what needs to be supported and worthwhile. Can healthy self-
confidence develop without a realistic self-image? What can higher education do to make students
realistic about their existing skills and consciously develop them according to labor market
expectations?

The results of the survey among students participating in higher education that relate to students' self-
confidence were compared with survey results from senior executives in the private sector. Analysing
similarities and differences, research is looking for answers to emerging questions that will help
students, employers, and higher education workers alike in the face of today's challenges.

Kulcsszavak: 6nbizalom, munkaerdpiaci elvardsok, készségek, felsdoktatds, hallgatok, munkaadok

Keywords: self-confidence, labor market expectations, skills, higher education, students, employers

1. Bevezetés

A XXI. szazadban olyan 1j technoldgidk alkalmazasaval, mint a robotika vagy a 3D
nyomtatds, ugrdsszerli fejlodés tapasztalhaté az ipar szdmos teriiletén. Az 1j
technoldgidk 4j készségek elsajatitasat teszik sziikségessé a munkavallalok részérdl.
Ugyanakkor nem egyértelmiien meghatarozhatd, hogy a kovetkez6 évtizedekben
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mely munkakorokben lesz sziikség emberi munkaerdre €s melyeket valtanak ki
részben vagy teljes egészében a technoldgiai fejlédés produktumai.

A felsOoktatdsnak fel kell készitenie a jové munkavallaldjat a munkaerdpiacon
val6 helytélldsra, azonban nem megjosolhatd, hogy mely munkakoroket kell
betoltenie munkavéllaléként a ma egyetemi hallgatéként tanuldé generdcidnak. A
dilemma nem pusztin csak a high-tech ipardgakban van jelen, hanem olyan kordbban
nagyszamu munkaerdt igényl0 munkakorokben is, mint a szupermarketek vagy a
bankfiokok pénztarosi munkakorei, ahol az €l6 munkaer6t vonalkéd-leolvaséd
pénztarak vagy ATM-ek helyettesitik. Masrészrol olyan, kordbban szaktudast nem
igényl6 munkakorok, mint a takaritd, méra szakképesités nélkiil ritkdn betolthetok
és a tobb milliés professziondlis eszk6zok hasznédlatdhoz nem pusztan szaktudas, de
felel0sségérzet és megbizhatdsag is sziikséges.

A World Economic Forum 2018-as jelentésében, melyben 20 fejlett és fejlodo
orszagbdl — melyek egyiittesen a globdlis GDP 70%-ét képviselik - 313 védlaszadd
tobb, mint 15 milli6 munkavéllaléra vonatkoz6 vélaszai alapjan keriiltek elemzésre
a munkakorok varhaté alakuldsa. Bizonyos munkahelyek 10%-os strukturdlis
csokkenését becsiilték meg a valaszaddk, Uj munkahelyek €s 1j szakmdk 11%-ban
jelennek meg, mig a legfontosabb munkahelyek — a foglalkoztatds nagy részét kitevo
ipardgakban — tovdbbra is stabil marad a jelentés szerint.!

A valaszadok feleslegessé valo munkahelyként prognosztizaljak a jovore nézve
az adatrogzitd, a vezetdi asszisztens, a bankpénztaros, a postahivatali igyintézo, az
autd-, teherauto- és motorvezetd, a telemarketinges, de még a jogasz munkahelyeket
is. (World Economic Forum - The Future of Jobs Report 2018:21) A vélaszadok
egyszerre tekintik stabilnak €s megsziindnek az ligyvezetdi poziciét — a feladatok
egy része feltételezhetOen dtalakul, a pozicié valdsziniileg nem sziinik meg, de méas
lesz a vezetd hozzaadott értéke a szervezet milkodéséhez. Ugyanez igaz az
tigyfélszolgalatos munkakorre — a chatbot-ok elterjedésével mar napjainkban is
érezhetd a call centerek és telefonos ligyfélszolgalatok miikodésének valtozasa.

Mivel az egyes szakmdk és munkahelyek jovéje nem megjésolhatd, akar
ugyanarrdl a munkakorrdl kiilonboz6 munkaltatok mashogy vélekednek a jovore
vonatkozdan, a jovében sziikséges tudas €s készség meghatdrozasa nem konnytli. Az
OECD az 4ltala meghatdrozott kulcskompetencidkat harom kategéridba sorolja’:
teljesitéssel kapcsolatos kompetencidk, interperszondlis kompetencidk €s stratégiai,
a jovo tervezéséhez kapcsolatos kompetencidk csoportjat képezve. A teljesitéssel
kapcsolatos kompetencidk kozott szerepel az analitikus gondolkodds, a
teljesitményfokusz, a megfogalmazds képessége, a rugalmas gondolkodds, az
eroforrds menedzsment, a csoportmunka €s a csapatok vezetése. Az interperszondlis
kompetencidk kozé sorolja az OECD az iigyfélfokuszt, a mdsokkal vald
egyiittmiikodés sordn tanusitott diplomdciai érzékenységet, a befolydsolas
képességét, a nyer-nyer egyiittmiikodést eredményezd egyeztetési készséget és a

! World Economic Forum - The Future of Jobs Report 2018 (2018) Internetes forras. Online:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf Letoltés: 2019. 03.23.

2 Competency Framework OECD (2014) Internetes forrds Online:
https://www.oecd.org/careers/competency_framework_en.pdf Letoltés: 2019. 03.23.
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szervezeti tudast, amely magaba foglalja a sajat és mas szervezetek ismeretét, amely
képessé teszi az egyént olyan dontések meghozatalara, melyet masok elfogadnak és
kovetnek. A stratégiai készségek kozott szerepel a tehetség fejlesztése, a szervezeti
célok Osszehangoldsa az egyéni célokkal és sziikségletekkel, a stratégiai
kapcsolatépités, €s a stratégai gondolkodas.

Ugyanakkor az OECD-n kiviil tobb szervezet definidlja a munkaerdpiacon
sziikséges kompetencidkat és ezek nem minden esetben fedik egymadst. Szdmtalan
magyar, europai és USA-beli szervezet definidl munkaerdpiaci kompetencialistit. A
munkaadok altal meghatarozott kulcskompetencidkat végiggondolva felmeriil a
kérdés, hogy a felsdoktatds hogyan képes felkésziteni a jov0 munkavallaloit a
munkaerdpiac altal elvart kulcskompetencidk fejlesztésével. A szakmai tuddson
kiviil olyan globalisan fontosnak tartott kompetencidk lesznek sziikségesek a munka
vildgdban, amelyeket az automatizalas nem képes pétolni és csak az é16 munkaerd
lesz képes produkdlni a munkaerdpiacon.

A 2003-ban megjelent OECD tanulmdany arra keresi a vdlaszt, hogy az emberek
hol és hogyan szeretnek leginkabb tanulni.’ Tanul4si stilusokra nem taldl egységes
és hasznalhat6 irdnymutatdst, azonban abbdl a ténybdl indul ki, hogy sikeres tanulés
akkor valoszinii, ha a tanul6 nagyfoku onbizalommal és megfelel6 onbecsiiléssel
rendelkezik, er6sen motivalt a tanuldsra és tanuldsi kornyezetét ,,nagyfokud kihivas”
és ,,alacsony fenyegetettség” jellemzi.

Ugyanakkor a tanulmany szerint a tanulok szdmadra jelentkezd elsddleges
problémaét az alacsony 6nbizalom és a motivéci6 hidnya jelenti. Az 6nbizalom és az
Onbecsiilés sziikséges, de nem elégséges feltétele a motivacionak (az igazdn tanulni
akardasnak).

Jelen tanulmény arra kérdésre keresi a vdlaszt, hogy a felsGoktatdsban tanul6
hallgatok a munkaerdpiac altal meghatarozott kompetencidk koziil melyeket tartja
fontosnak és ezek megegyeznek-e a munkaerdpiac elvdrdsaival, illetve milyen
tanuldsmoddszertani megoldasokkal kivanjdk elsajatitani azokat a hallgatok. A
felmérés eredménye a felsOoktatds eredményességéhez kivan hozz4djarulni,
ramutatva arra, hogyan és miben kell fejleszteni a jové munkavallaléit, inspirdlva és
motivalva a hallgatékat a fejlodésre, erdsitve az onbecsiilésiiket és az 6nbizalmukat.

2. Anyag és modszer (példaul)

A tanulmany egy jelenleg foly6, 2019. marcius 17-én elinditott felsGoktatdsban
tanul6 hallgatok korében elinditott felmérés mar meglévo eredményeit vizsgalja. A
felmérés iddszakdban Magyarorszagon felsdoktatdsi tanulmanyokat folytato
hallgatdk vélaszai alapjan vizsgalja a felmérés a hallgatok altal legfontosabbnak {télt
munkaerdpiaci kompetencidkat, melyekkel egy palyakezddnek rendelkeznie kell,
illetve hogy milyen kompetencidikat szeretnék fejleszteni és milyen modszertanokat
preferdlnak a valaszadok az oktatds sordn. A hallgatok &ltal fontosnak tartott

3 Az agy megértése: ttban egy Uj tanuldstudomany felé OECD 2003:12
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munkaerdpiaci kompetencidkat veti Ossze a magyarorszagi munkaadok altal
megnevezett elvart kompetencidkkal.

“A fiatalok vagy felndttek oktatdsdnak gyakorlati feleldsségének terén nyert
tapasztalat a motivicio, az 6nbizalom €s a siker j6 példdjadnak mindennél nagyobb
fontossdgat hangsilyozza.” (Az agy megértése: Utban egy 0j tanuldstudomany felé
OECD 2003:2)

A felmérés vizsgalja a hallgatok sajat magukrdl alkotott képét és az abbol eredd
onbizalmat, mely az 0j ismeretek elsajatitdsdra valé motivacié kulcsa. A multbeli
tanuldsi sikerélmény inspirdlja a tanul6t dj ismeretek megszerzésére. A kérdoives
felmérés valaszait elemzi a tanulmdny arra vonatkozéan, hogy a fontosnak tartott
kompetencidkat milyen mddszerrel szeretnék fejleszteni, milyen tanuldsi
modszertannal tanulnak szivesen.

Tanulds-mddszertani szempontbdl kiemelkedd jelentdségii az érdemjegyeken
kiviili visszajelzés az oktatoktol. Ezért a kérdoiv vizsgélja a hallgatdk tanulmanyai
sordn kapott visszajelzéseket €s Osszeveti annak eredményét egy kordbbi pilot
felmérés eredményével. A 2018-ban végzett pilot felmérésben a hallgatdk sajat
képességeiket €s eredményeiket értékelték, mint onbizalmuk kulcstényezoit. A
hallgatéi valaszokat a versenyszféraban dolgozoé elsd szamu vezetok onértékelésével
veti 0ssze — keresve a hasonldsagokat és eltéréseket.

A tanulmany tehat a kérddives felmérések eredményeibdl a hallgatdk
motivaciéjat emeli ki az elsajatitani kivant kompetencidkra vonatkozdan,
0sszehasonlitva a munkaerdpiac elvardsaival, keresve a vdlaszt arra a kérdésre, hogy
a hallgaték tisztdban vannak-e a velilk szemben tdmasztott elvardsokkal.
Mindezeken kiviil kiemeli azokat a tanuldsmddszertani megolddsokat, amelyekkel a
hallgatdk szivesen sajatitjak el a sziikséges tudast.

Az adatgylijtés magyarorszagi felsdoktatasi intézmények kiillonbozo tanszékeire
val6 eljuttatdsaval, illetve a hallgatok kozvetlen elérésével tortént online kozosségi
oldalakon keresztiil. Az adatgylijtés rogzitett kérdésekkel tortént, a komparativ
elemzés érdekében vialaszthaté vélaszokkal, egyszeri vagy tobbszords valasztasi
lehetdséggel. A valaszadok véleménye értékeldskaldn 1-5-ig megadott értékek
illetve igen/nem valasz megaddsaval keriilt gyiijtésre az egyes kérdések esetén. A
rangsorolds meghatdrozdsdra értékeldskdla keriilt alkalmazdsra. A vélaszok
értékelése matematikai statisztikai mddszerekkel tortént, atlag és szoras értékek
szdmitasaval.

A felmérés az elérni kivant reprezentativ minta szamat 300 kitoltdben hatarozta
meg, melybdl a tanulmény készitésekor 165 vdélasz all rendelkezésre. A 21
felsdoktatasi intézménybdl érkezd valaszok mennyisége és Osszetétele kelld
szamunak tekinthetd az értékeléshez és a tanulmany elkészitéséhez, azonban a
felmérési feliilet tovabbra is nyitva all a célként megjelolt 300 kitoltd eléréséig.

3. Eredmények és értékelésiik

A tanulményban 21 magyarorszagi felsdoktatdsi intézményben tanuld 165 valaszado
valaszai keriilnek elemzésre. A bevezetd kérdések kozott szerepel, hogy a kitoltd
bizik-e abban, hogy az oktatési intézmény, ahol tanul, felkésziti a munka vildgaban
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val6 helytélldsra? A vdlaszadok 73%-a igen-nel valaszolt a kérdésre, azonban 27%-
uk a nem valaszt jelolte be a kérdésre. A valaszok megoszlasat az 1. sz. dbra
szemlélteti.

1. dbra: Bizalom az oktatasi intézményben

Bizik-e abban, hogy az oktatasi intézmény, ahol tanul, felkésziti a
munka vilagaban valé helytallasra?

Higen nem

Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

A kérd6iv arra a kérdésre, hogy Az On megitélése szerint az On felséoktatdsban
tanult szakmdjdban milyen készségekre és kompetencidkra van leginkdbb sziiksége
hazdjdban egy pdlyakezdonek? a magyarorszagi munkaltatok 4ltal elvart 13
kompetencidn kiviil felsorol még 8 olyan kompetencidt, amelyeket a nem
magyarorszagi szervezetek (UK, USA, EU, UNESCO) hataroztak meg. Egy olyan
kompetencia is bekeriilt a felsoroldsba, melyet egyetlen szervezet sem nevezett meg,
ez a ,.helyzetelemzés”. A magyarorszagi és a kiilfoldi szervezetek altal fontosnak
tartott kompetencidk vegyesen keriiltek felsoroldsra és kozéjiik keriilt az az egy
kompetencia is, amelyet egyik szervezet sem jelolt. A kérddiv szerkesztésekor az
volt a feltételezés, hogy a 22 felsorolds hosszi, a kompetencidk kivalasztdsakor az
felsorolds elején 1évOket gyakrabban vdlasztjdk az 5 legfontosabb kompetencia
kivalasztasakor a kitoltok. Ez a feltételezés bizonyos mértékben igazolddott, bar a
felsoroldsban az utols6 kompetencidkat is tobben vélasztottdk, mint a
legkevesebbszer megjelolt kompetencidt. A ,helyzetelemzés”-t — bar az elsé ot
védlaszthaté kompetencia kozé keriilt a felsoroldsban — a vdlaszaddk az elsd 8
valaszthaté valasz koziil a legkevesebbszer jelolték, mely alapjan feltételezhetd,
hogy a vélaszok megjelolésekor valodi mérlegelés tortént. A 2. sz. dbra a vélaszok
megoszlasiat mutatja, a kérddivben szerepld felsorolds sorrendjében balrdl jobbra
lathatdak a kompetencidk.
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2. dbra: Palyakezdokkel szembeni kompetencia-elvarasok Magyarorszagon a
felsooktatasi hallgatok megitélése szerint

Az On megitélése szerint az On szakmajaban milyen készségekre és
kompetenciakra van leginkabb sziiksége hazajaban egy
palyakezdének?

Jeldlje be az alabbi felsorolasbél az 5 legfontosabbat!
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Forras: A szerzé sajat szerkesztése.

A kitolték a 22 felsorolt kompetencidbdl az éltaluk 5 legfontosabbnak itéltet
kellett, hogy megjeloljék. A felmérés eredményeként a hallgatok a kommunikécids
készséget, a megoldasi készséget, a probléma-felismerést, az Onallésdgot és az
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egyiittmiikodési készséget itélték a legfontosabbnak — utdbbit tizenhattal
kevesebbszer jelolték, mint a negyedik legtobbszor jelolt oOndllosdgot. A
leggyakrabban jelolt 6t vélasz koziil tehat négy intraperszondlis és csak egy
interperszonalis készséget jeloltek a vdlaszadok, mint leginkdbb sziikséges
készséget, mikozben a munka vildgdban kiemelt elvards a mdasokkal valo
eredményes egyiittmiikodés. Ugyanakkor madasokkal az képes eredményesen
egyiittmiikodni, aki onmaga is eredményes — igy a hallgaték fokusza a sajat
mikodésiikre lehet a fejlodési folyamatuk fontos dllomdsa, azonban a tanuldsi
kornyezetet ugy kell a fels6oktatdsnak alakitania, hogy minél tobbszor legyen
lehetdségiik interperszondlis képességeik gyakorldsdra. A legfontosabbnak itélt
kommunikécids készséget, a megoldasi készséget és a probléma-felismerést 86-84-
84-en jelolték. A hallgatok altal legfontosabbnak itélt kompetencidk mindegyikét a
magyarorszagi munkdltatok korébol szarmaz6 kompetencialista is tartalmazza, a
hallgaték — valaszaik alapjan - tisztdban vannak a magyarorszagi munkaltatok veliik
szemben tdmasztott elvirdsaival.

A kérddiv kitoltése soran a hallgatdknak a 8 alapkompetencia koziil — melyet az
Eurépa Tandcs 2002-ben fogadott el azegész életen 4t tartdé tanulds sordn
elsajititand6é 1) alapkészségek eurdpai referenciakereteként — azokat kellett
megjelolnie, amelyeket tanulmédnyaik sordn szeretnék fejleszteni. A megjelolhetd
kompetencidknak nem volt minimuma és maximuma sem. A 165 védlaszad6 0sszesen
528 kompetenciat jelolt meg, atlagosan 3,2 kompetencia fejlesztését célként
megjelolve. A vdlaszok alapjan a hallgatok tisztdban vannak az idegen nyelv
fontossdgaval, az idegen nyelvi kommunikéciét 124-en jelolték meg, mig a masodik
leggyakrabban jelolt véllalkoz6i kompetencidt 82-en, a harmadik helyen a digitalis
kompetencia 4ll 68 jeloléssel. A magyarorszagi munkaaddk a mérnokokkel szemben
elvart kompetencidk kozott megjelolte az idegen nyelv ismeretét, kiemelten az angol
nyelvet, és az EU-n beliil is elvarads az anyanyelven kiviili idegen nyelv ismerete. A
vilagnyelvet beszéld orszagokban az idegen nyelv ismerete nem elvards érthetd
modon, azonban hazdnkban az idegen nyelv hidnya jelent6sen lesziikiti a
munkahelykeresés esélyeit, fliggetleniil a tanult ismeretektdl és végzettségtél. A
tovébbi részleteket a 3. sz. dbra tartalmazza.
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3. dbra: Hallgatok szandéka szerinti sajat fejlesztend6 kompetenciak

Tanulmanyai soran mely kompetenciait szeretné fejleszteni?

KULTURALIS KIFEJEZOKESZSEG

VALLALKOZOI KOMPETENCIA
INTERPERSZONALIS, INTERKULTURALIS ES
SZOCIALIS KOMPETENCIA, VALAMINT
ALLAMPOLGARI KOMPETENCIA

A TANULAS MEGTANULASA

DIGITALIS KOMPETENCIA

MATEMATIKAI KOMPETENCIA ES ALAPVETS

KOMPETENCIAK A TERMESZET- ES MUSZAKI
TUDOMANYOK TEREN

IDEGEN NYELVI KOMMUNIKACIO

ANYANYELVI KOMMUNIKACIO

0 20 40 60 80 100 120 140

Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

A kérd6iv utolso, jelen tanulmanyban vizsgélt kérdése arra vonatkozott, hogy
eléfordult-e, hogy a kitoltd érdemjegyeimen kiviil kapott visszajelzést (akér
informadlisan is) meglévd készségeire oktat6itdl? A 165 valaszad6bodl 96-an Igen-nel
véalaszoltak a kérdésre, mig 69-en Nem-mel. Az eredmény értékelése a megoszlas
szempontjabol pozitiv, hiszen tobben kaptak visszajelzést készségeikre, mint nem,
azonban a 165 vélaszadd 42%-a nem-mel felelt. A tanuldsi készség fejlesztése
szempontjabol azonban kiemelt fontossagi a meglévo készségekre vald visszajelzés,
amely a hallgat6 énképét €s Onértékelését erdsiti. A valaszok megoszldsat az 4. sz.
dbra mutatja.
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4. dbra: Oktatéi visszajelzés gyakorisaga

Erdemjegyeimen kiviil el6fordult mar, hogy kaptam visszajelzést
(akar informalisan is) meglévé készségeimre oktatéimtol?

69
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Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

A visszajelzés nem pusztdn a tanuldsi készség fejlesztése szempontjabol fontos.
A hallgatok onértékelését fejleszti a visszajelzés, segiti a redlis énkép kialakitisat.
Ez a munkaerdpiac aktiv szerepldire nézve is igaz, akar felsOvezetdi korben is, sot
egyes generdcios felmérések szerint az Y generdcid hetente igényli a vezetdi
visszajelzést.

Egy korabbi pilot felmérésben 11 els6 szamu vezetd (CEO) és az 6 84 kozvetlen
beosztottjaik, akik szintén vezetd beosztdsban vannak (Management) értékelték sajat
képességeiket €s eredményeiket. Ugyanazokra a kérdésekre vélaszoltak a
2018/2019-es 6szi és tavaszi félévében a BME mérnok hallgatéi 20-an, illetve 14-
en.
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5. dbra: Onértékelés — képességek és eredmények (sajat pilot kutatas)

Onértékelés

CEO MANAGEMENT BME I. BME II.

m Képességek Eredmények
Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

Az 5. sz. dbrdn jol latszik az azonos tendencia: az iizleti élet szerepldi és a
fels6oktatasban tanul6 hallgatok egyardnt magasabbra értékelték az eredményeiket,
mint képességeiket. Az értékelés 1-10-es skdlan tortént és az lizleti szféra szerepldi
érthetd modon magasabb értékeket adtak onértékelésiik soran, mint a hallgatok. Az
eredményekre vonatkozéan minden hallgatd rendszeres visszajelzést kap
tanulmanyai sordn a ZH és vizsgaeredmények vonatkozdsaban, amelyek szamszert,
objektiv visszajelzések. Ugyanez igaz az iizleti életben a vezetdkre, a célszamok és
a tényszdmok napi szinten objektiv adatként dllnak rendelkezésre a vezetOk sajit
eredményeinek értékeléséhez. Azonban a készségeink megitélése szubjektiv, azokat
gyakran Onkritikusan értelmezziik. A 6. sz. dbra mutatja a jelenleg folyd
felmérésben a 165 felsdoktatdsi hallgaté valaszdt a sajit tanulmdnyi eredményiik
megitélésére vonatkozdan. 1-5-0s skdldn a vélaszadok 30,67%-a 5-re értékelte
elégedettségét — ugyanakkor 8,59%-uk 1-re. FelsOoktatdsi hallgatokkal folytatott
személyes beszélgetések sordn a hallgatok tobbszor emlitették, hogy
vizsgaiddszakban szdmukra megtanulhatatlan mennyiségli tuddsanyagot kell
elsajatitaniuk, ezért sok esetben még egy j6 érdemjegy sem ad redlis visszajelzést
képességeikrdl és valddi tuddsukrdl. Idénként j6 eredményiiket a szerencsének
tulajdonitjak, ha a vizsgakérdések éppen arra a tuddsanyagra kérdez rd, amelyet
sikeriilt elsajatitaniuk.
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6. dbra: Hallgatok sajat tanulmanyi eredményének onértékelése

Osszességében elégedett vagyok az elért tanulmanyi
eredményeimmel. (Valaszok:1-5 skala)
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Forrds: A szerzd sajit szerkesztése.

4. Kovetkeztetések, o0sszegzés, zaré megjegyzések, zaré gondolatok

A XXI. szdzad technikai-technolégiai fejlddés djfajta munkaerdpiaci elvarasokat
tdmaszt a munkavallalokkal szemben, melyre az oktatdsi rendszernek fel kell
készitenie a tanuldkat. Az elvardsok a technoldgiai és gazdasdgi kornyezet
valtozdséaval egyiitt folyamatosan véltozik, amit a képzési rendszer nem képes olyan
gyorsan lereagdlni, amilyen gyorsan keletkeznek az uj elvdardsok a munkaaddk
részérdl. A képzési rendszer akkor tekinthetd eredményesnek, ha a véltozasra is
képes felkésziteni a képzésben részt vevOket, nem pusztan az atadott tudast frissiti
az elvarasoknak megfeleléen. Ehhez az 6ndll6 tanulds készségét kell fejleszteni a
tanulokban. Az 6ndll6 tanuldsra val6é képesség pedig a meglévd tudds és képesség
megerdsitésével fejleszthetd. Mig a hibdk kijavitdsa és annak hangsilyozdsa az ego-
t veszélyezteti, a bizonytalansdg nagyobb mértékii tolerdldsit javasolja Lyman
(1997) és Bolhuis), valamint a kockazat vallalasara kell buzditani a tanulét. (Kalman
2009) A tanulasi folyamatban a tanuldk erdsségeit kell kihaszndlni a gyengeségekre
és hibdkra valé koncentrdlds helyett, mert ezzel erdsiti a tandr a motivacidt és az
on4ll6 tanuldsra valé képességet.*

Ahogyan a tanulmdany alapjaul szolgdl6 felmérés is bizonyitja, a felsGoktatdsi
hallgatok nagyobb mértékben biznak a felsdoktatdsi int€ézményben, hogy képes
felkésziteni Oket a munkaerdpiac elvardsainak valé megfelelésben, azonban a
valaszad6é 27%-a nincs err6l meggydzddve. A hallgatok tobbsége tisztdban van
azzal, hogy mely munkaerépiaci kompetencidkban kell fejlodniiik €s azokban
akarnak is fejlodni, de ahhoz, hogy képesek legyenek 6nmagukban bizni és valos,
meglévl képességeikre tudatosan tdmaszkodjanak a tanulds sordn, formdlis és

* Dr. Kdlman Aniké: Az oktatdstl az 6ndllé tanuldsig - Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomdnyi Egyetem
Alkalmazott Pedagégia és Pszicholdgia Intézet Miiszaki Pedagdgia Tanszék - Budapest 2009:20
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informdlis médon egyarant kell, hogy kapjanak visszajelzést tanaraiktél meglévo
képességeikre. Igy valhat a tanuldsi kornyezet inspirdlévd ugyanakkor kevésbé
fenyegetdvé, mely a hivatkozott OECD tanulmany szerint a sikeres tanuldsi
kornyezet ismérve. A hallgatok valds ismereteken és Onismereten alapulé 6nbizalma
nd a megerdsitd visszajelzések hatdsara, amely noveli a tanuldsban valé motivaciot.
Az oktaté pozitiv meggydz0dése, bizalma, ha taldlkozik a tanul6é 6nmagardl alkotott
pozitiv meggy6zddésével, akkor kialakul a hallgaté és az oktaté kozotti bizalom,
amely hatdssal van az oktatdsi rendszerben valé bizalom mértékére is. A bizalom
ilyen médon stabilizdlja, megerdsiti a tanul6 és az oktatd, illetve a tanuld és az
intézmény kapcsolatat, képessé véilnak a jovOre vonatkozéan egyiittmiikodésiik
eredményességében.’ A hallgaték pedig kikeriilve a munkaerdpiacra, j6l képzett
szakemberekként tuddsukkal és készségeikkel érdemessé vdalnak munkatérsaik,
vezetdik és a tarsadalom bizalmdra. (Giddens 1990)°
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