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AZ AUTO-MARKAKERESKEDESEK JELENLEGI
HELYZETE MAGYARORSZAGON

Turzai-Horanyi Beatrix

Absztrakt: Az aut jelent6sen atalakitotta a vildgot, amikor tobb mint szdz évvel ezelétt,
gyakorlatilag 4j korszakot nyitott az emberi civilizdcidban és a tarsadalmi viszonyokban. Habar
kezdetekben csak szlik kor kivaltsadga volt, napjainkra nemcsak a kdrnyezetiinkre, de a vildggazdasag
egészére is ugyandgy hatdssal van. A gépjarmiigyartas, az autokereskedelem, a javité — karbantart6 —
bontd tevékenység és a kapcsol6do szolgaltatasok széles kore kdzvetve az egész tarsadalom érdekeit
szolgdaljak. Magyarorszagon a *90-es években zajlott a markakereskeddi halézat kiépitése. Ezekben
az években a kereskedok tobbsége 6ndllé miihellyel és szakmai kapcsolatokkal is rendelkezett, a
kereskedések pedig zommel tobb telephellyel miikodd csalddi véllalkozdsok voltak. A 2000-es évek
elején az értékesitési hdlozat tilméretezetté valt és a struktirdja sem volt elég hatékony. A
kereskedések magas szdmadval a verseny is erésodott, emellett komoly fejlesztési kovetelményeknek
is meg kellett felelniiik. A gépjarmiikereslet a vasarldsok 6sztonzése révén folyamatosan, lendiiletesen
novekedett, a személygépkocsi-dllomany 2009-re mar a harommilliét is meghaladta, mignem 2009-
ben beszakadt a piac. A 2008-ban indult vildggazdasdgi valsag leginkdbb az ingatlanpiacon és a
személygépjarmli piacon éreztette negativ hatdsidt. A finanszirozdsi lehetdségek csokkenését
eredményezte a likviditds drasztikus csokkenése is, amelynek kovetkezményeként a lakossdg zommel
elhalasztotta a gépkocsi vésarldsokat. Ennek koszonhetdéen az elmilt 10 évben nemcsak az
aut6szalonok és a tulajdonosok szdma véltozott meg, hanem az dj autdk szdmdnak forgalomba
helyezése is jelentdsen lecsokkent, de az elmilt néhdny évben mdr djra novekvo tendencidt mutat. A
2000-es évek mesterséges keresletnoveléséhez képest a szakemberek szerint ugyanakkor ez a
jelenlegi helyzet sokkal redlisabb az autdpiac szdmdra.

Vizsgédlatom sordn, a szekunder adatok elemzését kovetden célzott primer kutatdst is végeztem,
melynek segitségével megprébaltam feltdrni, majd értékelni a magyarorszdgi auté-
markakereskedések helyzetét és jelenlegi problémadit.

A midrkakereskedések helyzetérdl végzett 2017-es felmérés alapjan elmondhatd, hogy folytatédnak
Magyarorszagon a koncentracids és konszolidacids folyamatok, ugrdsszerii valtozdsok az elmilt 2
évben nem torténtek. Egyre fontosabba vélik az autékereskedések szamdra, hogy a vasarlokkal egy
szoros kapcsolatrendszert alakitsanak ki és prébédljanak minél inkdbb az dj mobilitdsi trendekhez
alkalmazkodni. A digitalis élmény, az autdkereskedés elhelyezkedése, az internetelérhetdség, illetve
a vasarlast kovetd élmény mind mind egyre inkdbb befolydsold tényezd lesz az autdkereskedések
versenyképességét illetden.

Abstract: Cars significantly restructured the world, when practically opened a new period in human
civilisation and social relations more than one hundred years ago. Although, it was the privilege of a
limited group at the beginning, by now, it affects not only our environment but the whole world
economy. Car manufacturing, car trading, repairing - maintaining - and demolition activities and
broad range of related services serve the interests of the whole society in an indirect way. In Hungary,
building of dealership network was also ongoing in the ‘90s. In these years the majority of dealers
had their own repair shops and professional relations, and dealerships were mainly family businesses
operating at more sites. At the beginning of the years 2000, the sales network became oversized and
its structure was not efficient enough either. The high number of dealerships led to an increasing
competition, meanwhile dealerships also had to comply with serious development requirements. Due
to the stimulation of purchasing, the demand for vehicles continuously raised, passenger car fleet
reached 3 million pieces by 2009, when the market collapsed. The crisis, started in 2008, has affected
negatively in particular the real estate and passenger automotive industry. Dramatic decline of
liquidity also resulted in the fall of financing possibilities, as a consequence of which, people
postponed their intention of purchasing cars. Due to this, not only the number of showrooms and
owners changed in the last 10 years, but the number of new cars registered also dropped significantly,
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although shows increasing tendency again in the recent years. Comparing to the artificial increasing
of demand in the years 2000, experts consider the current situation more realistic for car market.

In my publication, following to the analysis of secondary data, I carried out targeted primary research
during my research, with the help of which I attempted to explore, analyse and assess the situation
and current problems of Hungarian dealerships.

Based on the results of the survey carried out in 2017 on the situation of dealerships, it can be claimed
that concentration and consolidation procedures are continuous, there have been no bigger changes in
the last 2 years. Establishing close relationship with customers is getting more important for
dealerships, as well as to be able to adjust themselves to the new mobility trends as much as possible.
Digital experiences, location of the dealership, internet access and post-purchase experience will all
be influencer factors regarding the competitiveness of dealerships.

Kulcsszavak: autdipar, markakereskedés, autéértékesités, versenyképesség

Keywords: automotive industry, car dealership, car sales, competitiveness

1. Bevezetés

A ’90-es években a termékpiaci atalakuldsokkal és az importcégek és gydrak
betelepedéseivel egyiddben zajlott az orszagban a markakeresked6i haldzat kiépitése
is. Ezekben az években a kereskedOk tobbsége ©ndllé miihellyel és szakmai
kapcsolatokkal is rendelkezett, a kereskedések pedig zommel tobb telephellyel
miikddd csaladi vallalkozdsok voltak. A 2000-es évek elején az értékesitési haldzat
tilméretezetté valt — szakemberek szerint harom-négyszerese az indokoltnak — és a
struktdrdja sem volt elég hatékony. A kereskedések magas szdmdval a verseny
novekedett, akiknek mindekozben komoly fejlesztési kovetelményeknek is meg
kellett felelniiik. A gépjarmiikereslet a vésarldsok Osztonzése révén folyamatosan,
lendiiletesen novekedett, mignem 2009-ben beszakadt a piac. 2002-2009 kozott
kozel 15 szdzalékkal nétt a személygépkocsi-dllomany, ami 2009-re mar a
harommilliét is meghaladta. Ezekben az években a kereskeddk a modern
marketingfogasokkal és a gépjarmifinanszirozasi modszerek hasznalataval
tomegeket tettek Uj autok tulajdonosdvd, olyanokat is, akik enélkiil csak olcsd,
haszalt autét tudtak volna megvdsarolni. A kereskedések egy része, a vélsag elotti
években, csak az értékesitéssel foglalkozott, €s a bonusz mellett a hiteljutalékra
Osszpontositott. (Pasztor, 2011)

2017-ben a magyarorszagi autéallomdany mar ismét meghaladta a 3 millidt,
ugyanakkor az autdk atlagéletkora nem javul. A 2008-as valsidg kirobbandsa elott
mar majdnem 10 év alattira csokkent a sok djautd értékesitése miatt, de mara 13,9
évvel eléri az elmult 28 év csucsat. Az elmilt 10 évben a visszaesés az
autdértékesitések csokkenése miatt tortént, illetve a vélsagbol vald kildbalast
kovetden is a hasznéltauté-importbdl szdrmazo eladasok ndttek nagyobb ardnyban.
Az els6 alkalommal forgalomba helyezett autdk esetében is lathaté a hasznéltauték
dominancidja. (/. dbra) (Internet 1)

Ugyanakkor a Datahouse Kft. adatbazisa alapjan még mindig 60% feletti a
behozott autékon beliil a 10 évnél idésebbek aranya.
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1. dbra: Az els6 alkalommal forgalombahelyezett Gj- és hasznaltauték szama
(ezer db)
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Forras: Datahouse Kft. adatbazisa alapjan sajat szerkesztés.

A valsdg kirobbandsat kovetd 5-6 évben az Uj autdk értékesitése probalt a
drasztikus csokkenést kovetéen magahoz térni. Ezzel szemben a hasznéltautdok
importja nagyon lendiiletesen novekedett, volt olyan év, amikor 70, illetve 80%-os
novekedést is elért. (Internet 2)

Ennek a rohamos emelkedésnek Magyarorszdgon els@sorban az volt az oka,
hogy a vevok nem rendelkeztek a sziikséges anyagi fedezettel az Uj autdk
véasarldsahoz, igy a hasznéltaut6-import felé fordultak. (Internet 3)

A jarmiiiparon beliil, az autokereskedéseket tekintve, 2002-ben 1100 szalon
foglalkozott 1) autdk értékesitésével, az éves forgalmuk az 1500 millidrd forintot is
meghaladta évente, 30-35 ezer munkavallalét alkalmazva. A kereskedelmhez
kapcsolddo kiegészitd tevékenységekben a munkavéllalok szama ekkor meghaladta
az 50 ezer fot. A valsdgot kovetéen, 2011-re csupdn 420 kereskedés maradt, a
szereplOk szdma is 60%-kal csokkent. A csokkenés ellenére a markakereskedések az
egyik legjelentdsebb adoéfizetdk, és szakemberek ezreit foglalkoztatjdk mind a mai
napig. Emellett a kornyezetvédelemben is élen jarnak és a szelektiv hulladékgytijtést
is az elsok kozott valdsitottdk meg. A beruhdzdsokkal, szalonok épitésével, és a
jarulékos befektetésekkel a gazdasdgélénkitd folyamatoknak is meghatdrozoé erdi. A
mindségi valtozdsokra egyre nagyobb hangsulyt fektetnek, hogy a verseny- és
piacképességiiket novelni tudjak, az tigyfelek egyre magasabb szintli kiszolgdldsa
érdekében, pedig egyre inkdbb a tobbmarkds kereskedések terjedtek el. (GEMOSZ
weboldala)

A markdk népszertiségérol elmondhatd, hogy 2017-ben a Suzuki volt a
legnépszeriibb Magyarorszdgon. A madsodik legnépszeriibb marka a Ford volt,



240 e Turzai-Hordnyi B.

piacrésze kozel 10%-o0s. A harmadik helyen a Skoda végzett, az Opel a 4. helyre
keriilt, noha 2015-ben még az elsd helyen éllt. Az 5. a Volkswagen, novekedése
2016-hoz képest 13% koriili. A Toyota 47,5% ndvekedést mutatva 8139-re novelte
eladasait. A Dacia 2016-hoz képest tobb mint 40%-kal novelte az eladott autok
szamat. A sorrendben kovetkez6 markak mar kordntsem tudtak ilyen kiugré eladasi
eredményeket mutatni. A német prémium markak szegmensében a Mercedes a
legerésebb, az Audi és a BMW viszont szerényebb novekedést ért el 2017-ben. A
Top15 hazai autémarka sorrendjét, az 0 autok alapjan, €s piaci részesedését foglalja
Ossze az 1. tdbldzat.

1. tdabldzat: Személyautok markasorrendje és piacrésze 2017-ben

2017-es 2016-0s
Sorrend Mairka eladott Piacrész eladott Piacrész
darabszam darabszam
1. Suzuki 15161 13,04% 11 266 11,66%
2. Ford 11 372 9,78% 9522 9,86%
3. Skoda 10 523 9,05% 8 755 9,06%
4, Opel 10 189 8,76% 9379 9,71%
5. Volkswagen 8 546 7,35% 7 534 7,80%
6. Toyota 8 139 7,00% 5517 5,71%
7. Dacia 7 329 6,30% 5120 5,30%
8. Renault 5 686 4,89% 4 896 5,07%
9. Kia 4507 3,88% 3920 4,06%
10. Nissan 4257 3,66% 3400 3,52%
11. Hyundai 3739 3,22% 3174 3,29%
12. Mercedes- 3733 3.21% 2751 2,85%
Benz

13. Fiat 3221 2,77% 3039 3,15%
14. Audi 27173 2,39% 2502 2,59%
15. BMW 2 698 2,32% 2 388 2,47%

Forrés: Auténavigétor (2017)

A GEMOSZ a magyar mérkakereskedések helyzetérél végzett 2017-es
felmérése alapjan elmondhatd, hogy folytatédnak Magyarorszdgon a koncentricids
és konszolidaciés folyamatok, ugrasszerti véltozdsok az elmilt 2 évben nem
torténtek. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy jelenleg 688 szalonban, 399 telephelyen
folyik az 1j auto értékesitése, az eladdsok 38%-kal néttek 2015-hoz képest.

Az értékesitési pontok szdmdnak novekedése Osszhangban van az dj autd
eladdsok harmadik éve tarté emelkedésével.

A tulajdonosok szdmat vizsgidlva megéllapithatjuk, hogy 2015 6ta koriilbeliil
6%-kal csokkent a szamuk, igy most 234 tulajdonos kezében taldlhatéak a
magyarorszagi kereskedések. A tulajdonosok szdmdnak csokkenését a GEMOSZ
harom okra vezeti vissza:

- Egy markas mérkakereskedések bezarasa

- Alapito visszavonuldsa
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- Kereskedés értékesitése

A felmérés megdllapitotta azt is, hogy bér a tulajdonosok szdma csokken, de a
szalonok szdma novekszik, hiszen egyre tobben bdvitik tjabb és Gjabb markdval a
kereskedésiiket. Az autokereskedelmi helyszinek és szereplok fobb adatait a 2. dbra
0sszegzi.

2. dbra: Autészalonok, markakereskedések és a tulajdonosok szama 2011-2017

kozott (db)
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Forrds: GEMOSZ adatkozlése alapjan sajat szerkesztés.

2. Anyag és modszer

Kutatdsi céljaim eléréséhez elsd 1épésben a GEMOSZ-t6] és a Datahouse Kft-t8l
kapott ,iizemsoros” primer adatbdzis segitségével bemutattam és értékeltem az
autéipar, azon belill pedig az autOkereskedések jelenlegi szerepét és helyzetét
Magyarorszagon.

Vizsgalatom sordn a szekunder adatok elemzését kovetden célzott primer
kutatast is végeztem. A kereskedések stratégidjanak €s a valsadg hatdsanak, illetve a
valsadg-kezelésének vizsgélatdhoz a kérdéivezés mddszerét alkalmaztam.

Moédszervilasztdsom sordn azt tartottam elsOsorban szemeldtt, hogy a
kérddivezés sordn jol Osszehasonlithatd és értelmezhetd adatokat vizsgdlhassak,
amelyek jol lefedik az adott idSszelet jellemz&it. A kérdéivek a GEMOSZ
tdmogatdasaval keriiltek kikiildése az orszdg Osszes kereskedéséhez, igy
alapsokasagnak ezen kereskedéseket tekintem. 60 értékelhetdé kérddivet kaptam
vissza, ami a kereskedések 15 %-a.
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3. Kutatasom eredményei

A 2008-ban kirobbant valsigot kovetden, a kereskedések életitja 3 irdnyba
folytatodott. A cégek egy jelentds része bezart, ami leginkdbb a Suzuki szalonok
esetében volt megfigyelhetd. A fennmaradt kereskedések egy része kiilsd forrasok
bevondsdval kivant talpon maradni és tulélni, mig egy résziik meg tudta ezt oldani a
vallalaton beliil, belso forrdsok segitségével is. Ezt tdmasztja ald a 3. dbra is, amin a
kiils6 forrdsok bevondsat latjuk. Toketdrsat a legvégsd esetben vontak csak be a
kereskedések, a kérdoiv eredménye alapjan elmondhatjuk, hogy csupan ketten
alkalmaztak ezt a finanszirozasi format.

3. dbra: A valsag Kirobbanasat kovetéen a kereskedéseknél a Kiilsé forrasok
bevonasa

Igen, tamogatésra — 18.97%

Igen, toketarsra [l 3.45%

Igen, hitelre | 50.00%

Nem, elég volt a belsé forrds — 46.55%

Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

Kutatdsom sordn megvizsgdltam azt is, hogy milyen teriileteken kellett
véltoztatnia a kereskedéseknek a vélsdg kirobbandsit kdvetden a fennmaraddshoz,
és milyen konkrét 1épésekkel tudtik ezt megvaldsitani a tulajdonosok.

4. dbra: A Kiilonboz6 teriileteken eszk6zolt valtoztatiasok aranya a valsagot
kovetoen

Alkalmazottak elbocsatasa 55.17%

Koltségek csokkentése, atstrukturalasa 100,00%

67.24%

Marketing megvaltoztatasa
Fizetési konstrukciok megvaltoztatasa 41.38%

Tevékenységi korok bovitése, atalakitasa 55.17%

Forras: A szerzd sajat szerkesztése.
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A 4. dbrdn lathatjuk, hogy a valaszad6 kereskedések mindegyike csokkentette,
illetve Atstrukturalta koltségeit, és tobb, mint a kétharmaduk a marketinget is
megvaltoztatta. A vizsgélt véllalatoknak tobb, mint a fele a tevékenységi korét
alakitotta at, illetve ugyanekkora ardnyban bocsétottdk el az alkalmazottakat. A
vildggazdasagi valsagot kovetden egy amerikai kutatds (Internet 4) is hasonld
eredményre jutott, ezeket a valtoztatdsokat a tengerentulon is alkalmaztdk a valsagot
kovetden.

A 2008-as vildggazdasagi valsiag kirobbandsit kovetden a szalonok szdma kozel
40%-val esett vissza, ebbdl fakadéan megvizsgaltam azon tulajdonsagokat, illetve
tevékenységeket is, amelyek segitséget nyujtottak, illetve kozrejatszottak abban,
hogy azok a vallalkozasok, amik fennmaradtak, tiléljék ezt az idészakot. A
valasztasi ardnyokat az 5. dbra szemlélteti. Lathat6, hogy a valaszaddk koriilbeliil
90%-a a j6 pénzgazdélkodast jelolte meg olyan tulajdonsdgnak, ami miatt sikeriilt a
valsdgot talélniiik, de kozel 75% a j6 vevdszolgélatot is fontos jellemzOnek tartotta.

5. dbra: A valsag talélését elosegité tulajdonsagok, tevékenységek

Uj tulajdonos bevonasa [l 6.78%
Reexport _ 18.64%
16 pénzgazdilkodas | 89.83%
Jo vevoszolgdlat [N 74.58%

Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

A vilsag talélését segitd tevékenységek mellett megprobdltam feltérképezni
azokat az okokat, illetve tulajdonsdgokat is, amik miatt a megsziint kereskedések
bezartak. Szerettem volna személyesen is mélyinterjut késziteni ilyen kereskedések
tulajdonosaival, de ez eldl teljesen elzarkoztak, igy a még mikodd kereskedések
véleményeire tudtam hagyatkozni. Az 6 elmonddsuk és vdlaszaik, bar csak
kozvetetten, de mégis adott egy képet arrél, milyen hidnyossdgaik lehettek azon
vallalkozasoknak, akik nem €lték til a valsagot.

A kérdéskort két irdnybdl kozelitettem meg. Egyrészt rdkérdeztem arra, mit
gondolnak a kereskedés tulajdonosai/vezetdi, mi lehet dltalanossagban elmondhat6
iparagi hidnyossag, illetve mi az, ami csak a hasonl6 kereskedésekre jellemzo.

A viélasztdsi ardnyok teljesen hasonldéan alakultak mind a két esetben, ami
megfigyelhetd a 6. dbrdn. A legtobben a nem megfeleld vezetést jelolték meg, amit
a jutalék eldre torténd elkoltése kovetett. Kozel 50%-a a kérddiv kitdltdinek mondta,
hogy a nem megfeleld vevOszolgdlat, illetve a kereskedés fiatal kora az, ami miatt
nem élték tul a vallalkozdsok ezt az iddszakot.
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6. dbra: A kereskedések bezarasat okozoé tulajdonsagok és okok a valsagot
kovetéen

I I I
o 80%
nem megfeleld vezetés 75.44%

fiatal. a valsagot megel6z6 Vilasztisi aranyok:

néhany évben alapitott :,,3 ‘]514 oj?
kereskedés hasonlo kereskedések
o - , 60% esetében
jutalék eldre torténo elkoltése 61.40%
AV W altalaban a kereskedéseknél
i 455
kicsi vevokor * 33346
P 45145%
nem megfeleld vevoszolgalat H 42.11%

Forrés: A szerzd sajat szerkesztése.

A 2000-es évek elején a szalonnyitdsi program miatt nagyon sok
markakereskedés nyilt, akiknek viszont nem volt meg vagy a megfelelé szakmai
vagy pénziigyi hatteriik, elsdsorban az értékesitésre fokuszaltak csak, igy viszont a
vilaggazdasdgi valsdg kirobbandsat kovetden nem volt elég erejiik, tapasztalatuk,
vevokoriik és multjuk a tdléléshez.

A kérdoivben kértem a kereskedéseket, hogy rangsoroljak azokat a tényezdket,
amik a sikerességiiket szerintiik befolyasoljak.

A vélaszok alapjan elmondhatjuk, hogy nincs nagymértékli egyetértés a
valaszadok kozott, nagyon nagy a szorddds. Két tényezo, a toke, illetve az értékesités
és vevOszolgdlat, amit a legtobben az utolsé helyre tettek, mig a specidlis eszk6zok
és gépek azok, amik a legfontosabbak a valaszaddk 42%-a szerint (7. dbra).
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7. dbra: A siker tényezokon beliili rangsor megoszlasa
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22,81%

Toke Specidlis Marketing Specidlis Ertékesités és
szaktudasu tevékenység eszkozok, gépek vevoszolgdlat
munkaerd

Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

A rangszamok 4tlaga alapjdn a tényezdk kozotti sorrendben a specidlis eszkozok
és gépek keriiltek az elsd helyre, vagyis ezt tartjak a legfontosabbnak a kereskedések
tulajdonosai a sikeresség szempontjdbol. A specidlis szaktudds csak a 4. lett, mig a
marketingtevékenység a 2. helyre keriilt, holott a vdlsagot kovetden a legtobb
kereskedés pont ezen koltségek csokkentésével és atstrukturdldsaval probdlta a
valsdgot talélni.

Kutatdsom sordn azt is megvizsgaltam, hogy a kereskedések szerint mik azok a
kockézati tényezdk, amik a jovOben negativan befolydsolhatjdk az ipardgat és a
véllalkozdsok versenyképességét. 1-t8l 5-ig terjedd skdlan kértem, hogy silyozzdk
ezeket, a jelentéktelentdl egészen a legnagyobb jelentdséggel birdig (8. dbra).
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8. dbra: Az iparagban a kockazati tényezok jelentoségének szazalékos aranya
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Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

A 8. dbrdn lathatjuk, hogy a munkaerdvel kapcsolatos tényezOket tartjdk
leginkabb kockézatosnak a kereskedések vezetdi és tulajdonosai, vagyis a sziikdsen
rendelkezésre 4ll6 munkaerdt, a szakképzés hidnydit, illetve a munkaerdkoltség
novekedését. Ezen tényezdket a vdlaszadé tulajdonosok és/vagy vezetdk 60-70%-a
tartotta a legjelentdsebb kockazati forrasnak. Ezen harmast az importdrok 4ltali
befolydsolds kovet, amit marka és telephely szdmatdl, tulajdonostdl, vezetStol
fiiggetleniil szintén mindenki megemlitett.

Megfigyelhetd az is, hogy az lizemanyagarak emelkedése jelenti szerintiik az
ipardgra nézve a legkisebb kockdzatot, vagyis véleményiikk szerint az
autdkereskedelemre nincs és nem lesz hatdssal az, hogy az tizemanyagérak hogyan
valtoznak.

A kockdzati tényezOk jelentOségének feltdrasat kovetden a kovetkezOkben azt
tanulmanyoztam, hogy ugyanakkor, amikor stratégiat készitenek a kereskedések,
milyen kockézati tényezdket vesznek figyelembe.

Az el6z0 kérdés (a kockdzati tényezOkre vonatkozd) eredményei alapjan a
kereskedéseknek leginkdbb a hidnyos szakképzéssel és a sziikdsen rendelkezésre all6
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munkaerdvel kellene szamolniuk a tervezésnél. Az erre vonatkozo kérdés valaszait
a 9. dbra mutatja.

9. dbra: A stratégia készitésénél figyelembe vett kockazati tényezok a vizsgalt
vallalkozasoknal

Semmilyen kockézatot nem vettek ‘l 1.67%
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Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

Ugyanakkor azt latjuk, hogy magasan a pénziigyi és a piaci kockazatokat veszik
figyelembe, amikor a stratégiardl dontenek a vezetok. Vagyis sokkal fontosabb és
jelentosebb kockézatnak szamit a tervezés sordn példaul a versenytdrs, az importOr
vagy a gyarak irdnyabol érkezd véltozdsok vagy véltoztatdsok, csak ezutdn
kovetkeznek a munkaerdvel kapcsolatos tényezok. Kutatdsom el6z6 fazisai, korabbi
tapasztalataim alapjan viszont azt gondolom, hogy ez az eredmény azért lett eltérd
az elébb vizsgélt kockdzati tényezokhoz képest, mert a tervezés sordn rovid tavra,
leginkdbb az éves tervekre fokuszdlnak a vezetok. Az éves terveken beliil pedig az
értékesitésre, illetve a fejlesztési lehetdségekre, feladatokra, amit viszont leginkdbb
a pénziigyi €s a piaci (versenytars, importor, gyar) helyzet befolyésol.

4. Kovetkeztetések

A kérddiv eredményei, illetve a szakirodalmak alapjdn az ipardgban egy sajitos
helyzet és jovOkép latszik kirajzolddni, amely egyeldre ellentmondasos.

A kereskedések és az importérok (Suzuki esetében a gyar) érdekei
osszeiitkoznek, ezenkiviil az ipardg 4talakuldsaval a jovOkép is ambivalenssé valik
ezen érdekekkel szemben. Az elmult években megfigyelhetd volt, hogy az
importérok inkdbb tdmogattdk az egy markdt és egy telephelyen mukodo
kereskedések, mint a tobb mdrkdsakat, a kordbban nyitott autéplazék pedig zommel
megszintek Magyarorszdgon. Ugyanakkor nagyon sok madrka esetében
megfigyelhetd és konnyen beldthat6, hogy onmagukban fenntarthatatlanok és a
tulajdonosok kénytelenek tovabbi markdkat is bevonni az adott kereskedés
termékpalettdjaba. Ezt timasztja ald az is, hogy a méarkakereskedések szdma az évek
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ota novekvo piac ellenére sem novekedett, ami azt jelzi, hogy a tulajdonosok inkébb
Ujabb markékat vallalva és a mar meglévd telephelyeiket kihasznélva fejlodtek.

Ugyanakkor a 2008-ig tobb marka esetében is megfigyelhetd volt (a Suzukin
kiviil) az egy markds kereskedések nagyobb ardnya, ilyenek voltak péld4ul a Nissan,
a Seat vagy a Honda szalonok. Azok, akik ezekbdl a kereskedésekbdl nem élték tul
a vildggazdasagi valsdgot és tonkrementek arra volt visszavezethetd, hogy a vasarlo
igény nagyon lecsokkent és iiresek lettek az emlitett szalonok, véroson beliil,
viszonylag kozel egymdshoz nem tudtak megélni az ilyen jellegli vallalkozasok.

A jovében egyre fontosabba vélik az autdkereskedések szamadra, hogy a
vasarlokkal egy szoros kapcsolatrendszert alakitsanak ki és probdljanak minél
inkdbb az dj mobilitdsi trendekhez alkalmazkodni. A digitdlis élmény, az
autokereskedés elhelyezkedése, az internetelérhet6ség, illetve a vdasarlast kovetd
élmény mind mind egyre inkdbb befolyasold tényezd lesz az autdkereskedések
versenyképességét illetden. Egy felmérés szerint a vdasdrlok interneten vald
tdjékozddasa 2000-ben még csak 15% volt, ez az ardny viszont 2016-ra
megkozelitette a 90%-ot. (Mohr, 2013; Gagel, 2014; Deloitte, 2017) Az elkovetkezd
években pedig az djabb internetalapi iizleti modellek kialakuldsdval nemcsak a
tdjékozodéas, hanem tobbek kozott a kapcsolatfelvétel és a kereslet — kindlat
0sszekapcsolddasa is digitdlis platformon keresztiil zajlik majd. (Buda—Lehota,
2017)

Koszonetnyilvanitas

Ko6szondm Gablini Gabor trnak, Lukécs Eszternek, a GEMOSZnak és a Magyar
Autos Szakmai Szovetségnek a sok tdmogatést és segitséget, €s koszonettel tartozom
a Datahouse Kft. munkatdrsainak, hogy rendelkezésemre bocsatottdk az
elemzésekhez sziikséges adatbazisokat. Ko6szonom  tovdbba  azon
automéarkakereskedéseknek az idejét és segitségét, akik a kérdbivek soran
készségesen alltak rendelkezésemre.
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