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ETREND-KIEGESZITOK SZINENEK, IZENEK ES
FORMAJANAK HATASA FIATAL VASARLOKRA

Rafael Bence

Absztrakt: Az étrend-kiegészitok piaca jelentds szegmenst képvisel a patikdk és mas kereskedelmi
egységek forgalmaban. Kérdoives felmérést végeztem fiatal vasarlok korében a szinek, izek, formak
szerepének és jelentdségének megismerése céljabol. Felallitott hipotézisek aldtdmasztdsaval vagy
elutasitdsdval mutatom be vizsgédlati eredményeimet és fogalmazom meg kovetkeztetéseimet,
javaslataimat a vizsgalatom folytatdsdhoz, egy versenyképes termékcsoport kifejlesztése érdekében.

Abstract: The dietary supplements market represents an important segment of pharmacies and other
commercial traffic units. I carried out a questionnaire survey among young buyers to learn about
colours, flavours, shapes the role and significance. I present the test results have established
assumptions underpinning or rejecting and formulate my conclusions, my suggestions to continue my
research, to develop a competitive product group.
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1. Bevezetés

Napjaink étrend-kiegészitd piaca Oridsi szdmban €s dinamikus novekedéssel kinalja
termékeit, gyakran egymds termékét masolva. A szin, az iz és a forma jelentOsen
motivdlhatja vagy modosithatja a vasarlasi szdndékot, alakithatja a vasarl6i
szokéasokat. Olyan kapcsolatok alakulhatnak ki termékek és vasarldik, fogyasztoik
kozott, amelyek mélyen berogzédnek és — akdr — egyfajta dependenciat is
okozhatnak. A hatdsok — gyakran — nem azonnal jelentkeznek, melyek lehetnek a
testi és lelki egészséget tamogatdk, de az ellentétére is taldlni példat. Kiilonosen
érdekes a kozépiskolds korosztaly vizsgélata és véleményének megismerése, akik —
életkorukbdl adédoan — ekkor valnak 6nallé dontést hozo vasarlokkd, torvényileg
elérhetové valik szamukra a gydgyszerek megvasarlasa is.

2. Szakirodalmi attekintés

A Quality by Design a mindségi célok, a vasarlok és sziikségleteik feltardsaval
kezddédik. Ez feldllitja a célcsoportot €s az igazédn fontos szempontokat a
mindségtervezésben. Igazdn fontos szempontok azok, melyekkel a vasarlék
foglalkoznak és amelyekért a jovoben hajlandok fizetni a termékeinkért. A termék
és a gyartasi folyamat tervezés egyiitt hajtja a mindségi teljesitményt. (Fraser, 2012)
Fontos tehat, hogy a kutatds €s a piaci elvarasok egyre kozelebb keriiljenek
egymashoz, melynek egyik eleme, hogy a hat6sagi igények mar a kutatds fazisaiban
is jelen legyenek. A kritikus mindségi paraméter (,,Critical Quality Attribute” —
CQA) a kimen0 anyag - ideértve a kész terméket is - olyan fizikai, kémiai, bioldgiai
vagy mikrobioldgiai sajatsdga vagy jellegzetessége, melynek egy meghatarozott
tartomdnyba, hatarba vagy eloszldsba kell esnie, hogy biztositsuk a termék
mindségét. A termék mindségi jellegzetességei lehetnek az azonosithatdsdga, a
vizsgdlata, a hatéanyag egységessége, az OsszetevOk homogenitisa, a
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melléktermékei, a maradék olddszere, a hatéanyag felszabaduldsa vagy kioldédasa,
anedvességtartalma, a mikrobioldgiai szennyezdi, illetve a fizikai tulajdonsdgai ugy,
mint a szin, a forma, a méret, az iz és illat, a bevagas mintdja, a szilardsaga. Ezek a
paraméterek lehetnek kritikusak vagy nem kritikusak. (Yu et al., 2014) A CQA-k
meghatdrozasa, kivdlasztdsa nagy koriiltekintést és tudast, tapasztalatot igényel
(elozetes kutatds eredményeinek ismerete), mert minden esetben masmas paraméter
lehet kritikus hatdssal bir6. (Pallagi et al., 2015) Ennek megfeleléen a CQA fiigg a
gyogyszerformatol és annak elvart jellemzoOitol, a gyartasi folyamattdl, az
anyagoktdl és minden esetben egyedi megfontolast kivan. (Charoo et al., 2012) Az
altalunk vizsgalt kategoriat a 37/2004-es ESZCSM rendelet definidlja, meghatarozva
a gyogyszerformdkat, melyeket haszndlhatunk: ,, A hagyomdnyos étrend
kiegészitését szolgdlé olyan élelmiszer, amely koncentrdlt formédban tartalmaz
tdpanyagokat vagy egyéb tipldlkozasi vagy é€lettani hatdssal rendelkezé anyagokat,
egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhaté forméban keriil forgalomba
(példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazo tasak, adagolhaté por, ampulla,
csepegtetds liveg vagy mas hasonl6 por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis
mennyiség adagoldsara).” (37/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet az étrend-
kiegészitokrol, 2017)

3. Vizsgalat modszerei, hipotézisek

Jelen tanulmanyban bemutatott kérddives felmérésem egy nagyobb vizsgalat részét
képezi, amely szakdolgozatom témdjaul szolgdl. Gydgyszerész hallgatéként
fontosnak tartom, hogy a vény nélkiil vasarolhaté termékek esetében a fogyasztok
tisztdban legyenek azzal, hogy a gydgyszernek nem mindsiilé étrend-kiegészitok
esetében is fennallhat kockazat az értelmetlen, tulzott hatbanyag bevitelére és az
esetleges inkompatibilitdsokra mar kordbban jol gydgyszerelt betegségeknél. Ezért
vélem fontosnak, hogy fejlddjon a fogyasztéi tudatossdg. Tekintettel arra, hogy itt
egy részteriilet feldolgozasa torténik, elsdédleges célom a koncepcié meghatdrozasa,
illetve a kérddiv strukturajanak, kérdéseinek tesztelése. A felmérés nem tekinthetd
reprezentativnak, a vizsgalati minta szdma is alacsony (N=25 f0), viszont eldére
vetithetd, hogy tobb kérdésre adott valasz igy is egyfelé mutat, amely
kovetkeztetések levondsara ad feljogositast. A kérddives felmérés 2018 februarjaban
tortént egy Szegedhez kozeli telepiilés kozépiskoldjaban. A kiilonbozd lakohelyii és
életkordi megkérdezettek Onkéntesen adtak vdlaszt a kérddivben szerepld 17
kérdésre, melybdl 2 vonatkozott a kitoltd személyére, a tovabbi 15 pedig a vizsgalt
tartalomra. A kérdések sokszinliségét €s valtozatossdgat biztositotta, hogy az
egyszeres feleletvalasztds mellett voltak tobb valaszlehetdség megjeldlését biztositd
zart kérdések, valamint skdldval mindsithetd részek is. A valaszadé kreativitdsat nyilt
kérdések (rajzolhat6 és leirhatd) valaszlehetOségek biztositottdk. A kérddiv utolsod
harmadaban a vélaszadé — kordbbi, egyfajta tervezd munkdjat — valaszthaté forma
és szin opcidk kivalasztasdval segitettem, melyek rdvildgitottak a szin és forma
kapcsan fellelhet6 kapcsolatokra, a eldrevetitett hatdsokra.

A témaval kapcsolatosan tobb hipotézist allitottam fel: 1. hipotézis. A vizsgélt
kozépiskoldsok tudatiban keverednek a nem vénykoteles gydgyszer és étrend-
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kiegészitd kategoridk, ismeretiik feliiletes. 2. hipotézis. Az étrend-kiegészitok
vasarldsa kapcsén a fiatal fogyasztok esetében termék szine, ize €s formédja legaldbb
olyan fontos, mint a hatéanyag tartalmuk vagy aruk. 3. hipotézis. A legkedveltebb
gyogyszerforma a tabletta.

4. Eredmények és értékelésiik

A kérddbivet 9 lany és 16 fiu toltotte ki. A nemek kozott ilyen alacsony elemszam
mellett nem mutathaté ki szignifikéns kiilonbség az egyes kérdésekre adott valaszaik
alapjan. A vdlaszadok 92%-a éllitotta, hogy ismeri a kiillonbséget gydgyszer és
étrend-kiegészitd kozott. Az altaluk irt valaszok alapjan azonban kideriil, hogy a
gyogyszerek preventiv céli hasznosithatésdgat senki nem vette figyelembe, csak a
betegség kezelés szerepelt a definicidik kozott. Majd hat darab termék koziil, négy
vény nélkiil kaphat6 gydgyszer (analgeticum, antacidum, immunerdsitd, vitamin) és
kettd étrend-kiegészité multivitamin koriil kellett eldonteni melyik nem étrend-
kiegészit6. A helyes vélaszok ardnya a gyogyszerként forgalomban 1évo
immunerdsité és vitamin készitménynél volt a legalacsonyabb, 12% és 52%, tehat
elsé hipotézis tobbnyire aldtdmasztast nyert. A megkérdezett didkok 64%-a szed
étrend-kiegészitdt, legtobbjilk alkalmanként. Leggyakrabban sajat maguk
vasdrolnak a terméket. Altaldban patikaban (92%), kisebb ardnyban drogéridban,
boltban (12%) is veszik Oket, 8% mindkét helyen vésarol. A gydgyszerformak
kivélasztdsahoz a kitolték hat opciét kaptak, melybdl harmat jelolhettek. Osszesen
62 jelolés érkezett a 25 f6t6l, igy ez a szam képzi a 100%-ot. A hat lehetdség koziil
ot darab a 37/2004 ESZCSM rendelet alapjin elfogadott gydgyszerforma, mig egy,
a kendcs és kup kategoria kiilsdleg alkalmazhato, félszilard gyégyszerforma, mely a
kindlat teljessége miatt lett berakva. A masodik legtobb szavazat (19,2%) erre a
kategdridra esett, viszont a bort mint beviteli kaput valasztva mar nem beszélhetiink
étrend-kiegészitordl. A lista élén a tabletta (29,0%) éll, melyet a valaszadok 78%-a
bejelolt, igazolva a 3. hipotézist. Harmadik helyen a por, granulatum forma (17,7%)
helyezkedik el. Majd ezt koveti a pezsgdtabletta (14,5%), a folyadék (11,3%) és a
kapszula (8,1%). A készitmény fontosabb jellemzoéit egy négyig terjedd skaldn
vizsgaltuk. Az eredmények alapjin fontosnak talalt tulajdonsigok az ar (2,86), az iz
(2,80) és az adagolas (2,68). Mig a méret (2,40), a forma (1,96) a csomagolas (1,76)
és a szin (1,68) inkdbb k6zombos szdmukra. A 2. hipotézis részben teljesiilt, de az ar
szerepe jelentOsebb a vartndl. A konnyen bevehetd tabletta szdmukra egyben
lenyelhetd (68%) vagy elszopogathatd (60%). Mig a vizben oldhatésagot 48%-uk
taldlta j6 megolddsnak. A legkevésbé értékelt mod a ragotabletta volt (28%).
(1. dbra)

A 11., 12. és 13. kérdés egy tabletta tervezését varta el a kitoltotél. Melyben az
altaluk megadhat6 paraméter természetesen a szin, az iz €s a forma A megalmodott
tablettdk 77,27%-a a klasszikus kor alaku tabletta, melynek 29,41% torévonallal is
rendelkezik.
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1. dbra: Bevehetoség megitélése

17) Milyen szamodra egy konnyen
bevehetd tabletta? (Tobbet is jelolhetsz!)

vizben olddédo
egyben lenyelhetd
elrdghato

elszopogathato

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forréas: A szerzd sajat szerkesztése (2018)

A szinét tekintve kiemelkedik a fehér (68%) és ezt koveti a rozsaszin és a kék
(8-8%) (2. abra). 68%-a a tablettaknak rendelkezett valamilyen izzel. Ezek pedig a
36% édes, 24% gyiimolesods, 8% so6s 1zbdl tevddik Ossze. A kimaradt 32%
értelemszertien iztelen.

2. dbra: Javasolt szin

12) Milyen szint javasolsz neki?

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Forras: A szerzd sajat szerkesztése (2018)
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A kovetkezo feladat a didkok asszocidcids képességét hivatott felmérni, hogy
adott mintdkbdl milyen hatdsti készitményre gondolnak. Kiemelkedd adat, hogy a
kék szinli tablettat az értékelhetd valaszt adok 50%-a vagyfokozdsra haszndlna,
ahogy azt a forgalomban 1év6 ugyancsak kék szinti erektilis diszfunkci6 kezelésére
hasznélt szildenofil tartam tabletta teszi. A sziv alakd mintét az értékelhetd valaszok
35%-a cardiovascularis betegségek kezelésére, 25%-a vagyfokozdsra és tovéabbi
25%-a anticonceptivumként haszndlnd. A béke jelet 80%-ban mentdlis problémara
alkalmazndk, mint antidepresszans, anxiolitikum vagy szedatohipnotikum. A
pontosabb eredmények érdekében tovabbi vizsgdlat sziikséges, kikiiszobolve a
szinek kozotti kiilonbséget, illetve olyan jelek bevonva, melyek konnyebben
kothetok adott indikacidkhoz. A 15. és 16. feladat valasztasi lehetdséget kindlt mind
szinben, mind tabletta formaban a Kitoltoknek. A 10 darab szin koziil harmat kellett
valasztani. Ittis, mint a tervezds feladatban is, a fehér szin nyert (21,3%). Ezt kovette
arézsaszin (14,7%) és a sarga (13,3%). A tovabbi szinek 4-10% kozotti értékekben
szerepelnek. A legkisebb aranyt (1,3%) a fekete kapta. A formakban 12 lehetdség
koziil vélaszthattak. 41% valamelyik kor alaku tablettit jelolte. Tovabbi 23%
valamilyen divatos film, jaték, mese alakot valasztott. 14% dontott a kemény
kapszula mellett, 12% a ldgyzselatin kapszula mellett.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

Az emberek tobbsége még mindig a patikdkban vasdrolja az étrend-kiegészitdjét,
melyek koziil foként az ar alapjan tesz kiillonbséget, nem biztos, hogy ismerve a
mindségi kiillonbséget két étrend-kiegészitok kozott, vagy vény nélkiil kaphat6
gyogyszer €s étrend-kiegészitd kozott. A vitaminokat, novényi anyagokat tartalmazé
készitményeket célszeriibb ebben a kategéridban piacra hozni, mivel engedélyezése,
ellendrzése is sokkal olcsébb a gyartd szaméra, mely a fogyasztéi dron jelentOsen
meglatszodik. Ez 1) termék engedélyezése igy 50000 Ft, mig gydgyszer
kategdridban tobb milliés koltségeket olelne fel (pl.: klinikai vizsgélatok, a mindség-
ellendrzés és folyamat-validalds). A tovédbbi vizsgdlat sziikséges a fogyaszto ar és
mindség kozotti Osszefiiggés részletes elemzéséhez, hiszen egy étrend-kiegészitot is
lehet GMP koriilmények kozott gydrtani, melyben biztositott az alapanyag és a
késztermék mindsége is, viszont 4arban novekedést vonhat maga utén.
Betegelégedettségi adatok alapjan latszik, hogy a tabletta formét érdemes
alkalmaznunk, megtartva a kor format és a fehér szin, cukros bevondst alkalmazva
és az arat szem elOtt tartva. Ez tokéletes kiinduldsi terméke lehet egy véllalkozasnak.
Viszont a tervezds feladatbdl latszik, hogy a vevok nem elég kreativak és ha a 15.,
16. feladat alapjdn opcidkat allitunk fel eléjiik akkor a dontésiik mar sokkal jobban
szertedgazd lesz. Célszerl tehdt a piacot lefedni a kiilonb6z6 iz, szinii és formaja
tablettakkal. A koltséget jol csokkentheti, hogy a szildrd gydgyszerformak aranya
igen magas volt a preferalt formak kozott, melyet egy gyar kihaszndlhat és rogton
tobb gydgyszerformdval is piacra léphet. A granuldtum, tabletta, pezsgOtabletta,
kapszula szdzalékos szavazati ardnya kozel 70% volt, tehat ezek kindldsaval a piac
sz€les korben lefedhetd.
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