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ELETGORBE ES AZ ERTEKLANC DIMENZIOIBAN,
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Absztrakt: A versenyszférdban az innovacids tevékenységek olyan versenyel6nyok kiépitését,
megszerzését célozzak, amelyek a tdke reprodukcidjit segitik eld az egyre Osszetettebb miikddési
kornyezetben. A fejlesztési dontések sordn a rendelkezésre 4ll6 erdforrdsok felhasznildsdnak
hatékonysagat kivanjak eldomozditani. A hangsily a hatékonysdgnovelésen van, legyen sz6 barmilyen
kiilonleges er6forrasrdl is. Gyakori eset, hogy a kezdetben innovativ cégek fejlddésiik sordn a belsd
innovdcids forrasok helyett, kiilsé innovativ tudds megszerzését célozzdk meg. A dontések mogott a
hatékonysagi vetiiletek hizédnak meg. Vizsgédlatunkban az Amazon véllalatérids gyakorlatit nézziik
meg, kiilonos tekintettel a vallalati felvasarldsokra.

Abstract: In the competitive sphere, innovative activities aim to develop and acquire such
competitive advantages, which support the capital reproduction in a complex operating environment.
In the course of development decisions, the efficient usage of the available resources are promoted.
The focus is on improving efficiency, affecting any special resource too. It is often the case that
initially innovative companies focus on acquiring external innovative knowledge rather than internal
sources of innovation during their growth. Behind these decisions, basically, efficiency dimensions
are hiding. In this study, we analyse the practices of the Amazon, with particular regard to corporate
acquisitions.
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1. Bevezetés

Az aldbbi tanulmdnyunkban azzal az elofeltételezéssel éliink, hogy egy startup
vallalkozdsként indult cég — a véllalati életgdrbéjének novekedési szakaszdnak vége
felé vagy akar azon til — a bels6 innovacids képességek kihasznaldsat egyre inkdbb
mell6zi, azokat inkdbb feltorekvo, innovativ véllalkozasok felvasarldsaval pétolja.
Ekkor az innovécidra forditott er6forrdsok nagyobb hatékonysiggal hasznosulnak az
akviziciok kapcsan, mint a szervezeti kereteken beliil. Vizsgalatunk az Amazon.com
Részvénytarsasagra iranyul (NASDAQ: AMZN).

frasunk célja az Amazon.com (tovabbiakban: Amazon) sikerességének feltarasa
az innovaciok €s az innovativ ért€kteremtés vetiiletére koncentralva, ezen beliil is
kiilon hangsullyal a vadllalati felvasarlasokra. Ennek érdekében az interneten,
folyédiratokban és egyéb szekunder forrdsok feltarasaval folytattunk kutatdst, hogy
fel tudjunk allitani kiindulasi alapként egy véllalati életgorbét, mely leképezi az
Amazon fejlodésének szakaszait, mikor sikeriilt érdemben bdviilni, illetve mikor
keriiltek nehéz anyagi helyzetbe. Az életgorbe feldllitdsdhoz alapvetdéen az Amazon
részvényeinek arfolyamvaltozasait vettiikk alapul, 0sszekotve azt az iizleti életben
tortént véltozdsokkal, igy kapva egy koherens és hiteles képet a cég fejloddésérol.
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Az innovécidk csoportositisdhoz a Porter-féle értéklanc modelljét hivtuk
segitségiil, amelyben elsddleges és kiegészitd tevékenységek szerepelnek. Ezek
természetesen a vizsgalt cégnél is fellelhetdek, illetve arra rdszabhatdk.

Itt jegyeznénk meg, hogy az innovacié nem feltétleniil egy uj termék vagy
szolgdltatds, itt tobbnyire a vallalat 4ltal alkalmazott termelési és egyéb folyamatokra
értendd. Mivel egyik eldfeltételezésiink szerint, ma mar az 6rids tobbnyire innovativ
startupok akviziciojaval igyekszik a versenyben élén maradni, az egyes
felvasarlasokat az értéklanc egyes elemeihez rendeljiik, ezzel is igyeksziink
pontosabb és rendszerezettebb képet kapni. A kozvetlen versenytarsak kozé
sorolhatjuk az alabbi cégeket: Amazon, eBay, Alibaba, Wish, Aliexpress, Walmart.
A kovetkezokben egy rovid szakirodalmi attekintéssel elméleti szempontbdl
megalapozzuk azokat a szempontokat, amelyek segitségével elemezziik a
kivalasztott céget.

2. Szakirodalmi attekintés

Meglatasunk szerint az innovaciés folyamatokat — a minél nagyobb sikerpotencidl
érdekében — ki kell egésziteni egy olyan innovatori személyiséggel, attitiddel, amely
érdemben katalizélja a fejlesztési kezdeményezéseket és azok dinamikdjat. Egy
olyan gondolkoddsu ember, mint példaul Elon Musk (Tesla, SpaceX), Sir Richard
Branson (Virgin Group) vagy éppen Jeff Bezos az altalunk vizsgélt c€g meghataroz6
figurdja, szerintiink nélkiilozhetetlen az extrém, példa nélkiili és komoly diszruptiv
folyamatokat indukalé innovaciokban.

2.1. Roviden az innovaciorol

Az innovécié a mai gazdasag egyik meghataroz6 tényezdje, amely kulcsfontossagu
lehet egy vallalat felemelkedésében. A Cambridge sz6tar szerint az innovacio: ,,egy
uj otlet vagy eljdrds alkalmazdsa”, tovabba: “iij termékek, vij dizdjnok vagy otletek
fejlesztése” (Cambridge Dictionary - innovation). Schumpeter szerint az innovaciot
5 tipusba lehet felosztani, amelyek a kovetkezok:

1. egy uj termék, vagy mar 1étez6 termék ujabb verzidjanak inditasa,
Uj termelési vagy eladdsi eljarasok alkalmazasa egy terméknél,
egy Uj piac megnyitdsa (ahol még az adott ipardg korabban nem volt jelen),
egy Uj forrds a nyersanyagok, illetve félkész termékek beszerzésére,
egy Uj ipardgi struktdra kialakitdsa, mint példaul egy monopol poziciéba
keriilés, vagy annak megsemmisitése (Schumpeter, 1934).

Egy masik konyvében, a Business Cycles-ben a kovetkezOképp hivatkozik az
innovdéciora:

»[...]JAz alatt, hogy megvdltoztatjuk a javak biztositdsdnak modjdt, tobb dolgot
értiink, mint amit ez a mondat, sz0 szerint magdban foglal. Beleértjiik iij javak
bevezetését is, ami taldn az alap esetnek is felfoghato. Technologiai vdltozdasok a mdr
létezo termékek elodllitdasi folyamataiban, uj piacok vagy kindlati forrdsok
megnyitdsa, a munka Taylor-i alapelvek menti modositdsa, alapanyagok fejlesztett
kezelése, uij iizleti szervezetek feldllitdasa, mint példdul druhdzak — mds szoval bdarmi,
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amit ,,mdshogy csindlunk” a gazdasdgi életben — ezek az esetek mind remekiil leirjdak
az innovdciot” (Schumpeter, 1939).

A fentiekbdl lathat6, hogy az innovicié nem feltétleniil egy 4j termék vagy
szolgdltatds, lehet az egy Ujragondolt munkafolyamat, vagy valami, amit még mas
nem csindlt az innovator eldtt. Ne felejtkezziink el ugyanakkor arrél sem, hogy az
innovacié akkor ér valamit gazdasdgi szempontbdl, ha az piaci koriilmények
kozepette szamviteli vagy akar ezen feliil, gazdasdgosséagi értelemben megtériti a ra
forditott koltségeket. Ahogy az innovécié jelentdsége egyre inkdbb felértékelddik,
ugy a fogalom értelmezése — és ezdltal gyakorlati hasznositdsdnak lehetdsége is —
egyre szélesebb és specializdltabb kontextusba helyezddott. Akar teriileti, akér
halézati vonatkozasai is elképzelhetéek (Matras-Bolibok és Kis, 2014; Kis és Pesti
2015).

2.2. Az innovitor {0 jellemzdi

Az innovdtort a legtobben egyszeriien az alabbiak szerint definidljak: egy személy,
aki 0j otleteket, folyamatokat taldl ki és vezet be. Ezt sokan ugy folytatjdk, hogy
ezeket az Otleteket, folyamatokat, procedurdkat képes is végrehajtani, ami a
legfontosabb része a fogalomnak, hiszen lehet barkinek barmilyen nagyszert és
Ujszerli oOtlete, ha nem 4ll képességében — akdr toke, akar emberi oldalrél —
végrehajtani azt (investopedia.com, 2018b). Az alabbi felsorolés a sikeres innovétor
lehetséges jellemzoit gytijti Ossze:

A sikeres innovator jellemzdi:

1. Innovativ: innovativnak lenni azt jelenti, hogy mashogy csindlunk dolgokat
vagy olyan dolgokat tesziink, amiket mdas még nem tett elbttiink. Egy
innovator az a személy, aki ezt az ideoldgidt magéaéva tette, és képes olyan
képessé tevd kornyezetet teremteni, ahol a beosztottjai szdmédra minden
eroforrds és eszkoz rendelkezésre 4ll a jelenlegi helyzet jobb4 tételéhez, a
korlataik 4ttoréséhez és a novekedés eléréséhez.

2. Az innovétorok igazi vezetdk, akik képesek dinamikus, hatékony, illetve
érték-kozpontu szervezetek 1étrehozni, melyek a munkdjukat elhivatottan
végz0 embereket alkalmaznak, képesek szdmukra novekedési és fejlodési
lehetéségeket  biztositani,  segitenek, hogy  megbecsiiltnek és
nélkiilozhetetlennek érezzék magukat, és tisztdn kozli velik a
felel0sségeiket €s szerepeiket a véllalatnal.

3. Az innovatorok tisztdban vannak azzal, hogy az innovaciok nem steril,
izolalt kornyezetben torténnek. Ok képesek értékelni, épiteni, illetve
fenntartani aktiv, zsongd emberei halézatokat, OsszetevOket és
szervezeteket. Az egyiittmiikodésre nem kihivasként tekintenek, hanem
lehetOségként az erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek
felismerésére.

4. Az innovatorok nyitottak a mdssdgra, kiilonbozdségre, és képesek
megérteni, miért fontos sok és sokféle nézOponttal rendelkezni egy adott
Osszetettségll, bonyolultsdgu gazdasagi, technoldgiai vagy egyéb szituicio,
kihivas felismerésére.
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5. Az innovatorok mér nem a ,,magas szintl ellendrzés és iranyitds, alacsony
bizalom” modell alapjan jarnak el vezetési tevékenységiik sordn, hanem
igyekeznek a szervezetet annak kozepérdl irdnyitani. Biztatjdk a
beosztottakat sajat kreativitdsuk kihasznalasara, illetve képességeik
fejlesztésére, hogy lehetdségiik legyen magasabb szinteket elérni,
kiteljesedni karrierjiik sordn.

6. Az innovatorok nem vagjak le az utat konnyebb megolddsokért kutatva, és
nem félnek a bonyolultabb megolddsoktél, még ha azok jelentdsen
magasabb kockdazattal is jarnak mind a sajat maguk, mind a szervezet
szamara.

7. Az innovétorok tisztdban vannak azzal, hogy az innovacié nem egy egyszeri
dolog, és a startupoknak, de még a tobb genericion at iizemeld
szervezeteknek is sziikséges folyamatosan a hatdraikat feszegetniiik, hogy
képesek legyenek versenyben maradni. Ez azt koveteli meg magénak, hogy
az innovatorok hatékony véltozds-menedzserek legyenek, és tudjak, hogy
kell az ellenallést legydzni egy-egy véltozds beiktatdsa sordn.

8. Az innovatorok nem félnek a konvenciondlis gondolkodési keretek koziil
kitorni, mely a legtobb ember gondolkoddsat lekorlatozza. Tisztdban vannak
a ténnyel, hogy a legtobb fogyaszté nem mindig tudja, mit is akar igazan,
ezért probdl 6 rdjonni ezekre az tigynevezett rejtett, implicit igényekre.

9. Az innovatorok megértik, hogy ha til sok figyelmet forditanak a
tradiciondlis lizleti értékekre, akkor sajat magukat gatoljdk a nagy attorések
elérésében. Ettdl fiiggetleniil, az iizleti sikereik magukért beszélnek,
bizonyitva, hogy nem csak a hagyomdnyos ért€kek szamitanak.

10. Az innovétorok nem félnek sajat, nem megszokott otleteikkel hozzdjarulni
a szervezet tevékenységéhez, ezeket végrehajtani, még ha az jelentOs
kockézattal is jar (Bagley, 2014).

A kovetkezd alfejezet a kiilso forrdsbodl becsatorndzand6 innovacios tényezokre

és megszerzEsiik technikdira fokuszal.

2.3. Az egyesiilés €s az akvizici6 hatdsa egy vallalat innovativ tényezdire

Amikor egy innovacié vagy uj technoldgia alkalmazdsardl beszéliink, figyelembe
kell venni, hogy nem csak egy mdd 1étezik ezek birtokldsara, megszerzésére. Az
egyik, és talan legalapvetobb megoldés, a belsd forrasokbdl torténd, kutatds és
fejlesztés segitségével megalkotott innovdciok hasznélata. A masik lehetséges
megoldas, hogy kiilsd forrasbdl szerezziik meg ezeket a vivmanyokat, legyen az egy
Uj technoldgia, munkafolyamat, de akar a véllalati kultira egyes elemei is. A 1ényeg,
hogy egy olyan 4j dolog legyen, ami kordbban nem volt jellemz6 az adott vallalatra
és/vagy az ipardg egészére. Természetesen, kiilso forrdsbdl is tobbféleképpen tudunk
honositani innovicidkat (Oberg et al., 2005).

Egyik lehet6ségiink az egyesiilés, mely soran két vallalatbol egy uj vallalat jon
1étre, azok 6sszeolvadasaval. Ilyenkor a két vallalat dltaldban hasonlé méretii — piaci
részesedést és nagysdgot nézve — €s a céljuk nagyobb piaci részesedés elérése,
koltségek csokkentése, Uj teriiletekre vald behatolds, kozos termékek fejlesztése, a
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bevételek és a nyereség novelése, s mindezt uigy, hogy a részvényesek javara valjon
(investopedia.com, 2018d).

Masik lehetéség egy tn. kozos vallalat 1étrehozasa, mely 1ényegében a kettd
vagy tobb résztvevo cégtdl kiilon all6 véllalat, amit kozdsen irdnyitanak, és kozosen
forditanak er6forrdsokat a fenntartasra. Itt lehetdsége van az egyes vallalatoknak
egymds kutatdsainak és fejlesztéseinek eredményeit dtvenni, bar jellemzéen meg
szoktdk tartani fo tevékenységiik kapcsan az ilyen innovacidkat — és éppen ez az
egyik nagy hétrdnya ennek az iizleti formédnak (investopedia.com, 2018c).

Végiil az egyik leggyakoribb megoldds innovaciok megszerzésére kiilsd
forrasbol az iizleti akvizicid, vagy mas nevén felvasarlds, mely sordn egy vallalat
megvasdrolja a tulajdonosi jogokat egy altaldban kisebb vallalkozasnal, akar tézsdén
keresztiil részvényfelvasarlassal, de akdr szimplan iizleti dton, a tulajdonosok
kivasarlasaval. Az akvizicié lehet horizontalis, illetve vertikalis. Horizontalis
esetben a sajat alapvetd, meghatarozo tevékenységéhez hasonld tevékenységet végzo
vallalatot vasadrol fel a cég, mig vertikdlis esetben a sajat tevékenységéhez sziikséges
kiegészitd tevékenységek egyikét végzd vallalatot vasdrolja fel, pl.: szallitok
felvasarlasa, de akar egy kiskereskeddt is megvasarolhat egy termeld véllalat
(investopedia.com, 2018a).

A fentiek kozotti kiillonbséget 1ényegében az in. innovacié tulajdonosa, és az azt
megszerezni igyekvd cég kozotti kiilonbség adja, egy egyesiilésnél vagy kozos
vallalatndl a tulajdonos—tulajdon kapcsolat nem érezhetd olyan erdsen, de egy
akviziciondl mér igencsak mérvadé erdkiilonbségrol beszélhetiink (Oberg et al.,
2005).

Ami eldnyt szolgaltat egy ilyen akviziciéndl, az az, hogy a felvasarl6 vallalat
ezek utdn az egész termékportfolidjara alkalmazhatja az djonnan szerzett
innovécidkat. Egy ilyen felvdsarlds soran, a résztvevo cégek elonyére valik nem csak
a megnovekedett piaci részesedés €s hatalom, hanem az Uj technolégidk helyes
hasznélata is (Li, 2017).

3. Az Amazon alapitasanak torténete és a cég életitja

Jeff Bezos 1994-ben alapitotta a céget, mely az éltala megfogalmazott ,,regret
minimization framework” alapjan sziiletett meg — szabad forditasban ,megbdnds
minimalizdlo keretrendszer”, amely célja egy sikeres vallalkozas létrehozdsa, annak
ellenére, hogy Bezos lemaradt az internetbuborék elejérdl. Bezos az akkori
munkahelyét hagyta ott — D. E. Shaw & Co., egy Wall Street-i kvantitativ
fedezetialapkezeld cég, ahol alelnokként dolgozott — hogy megalapitsa internetes
vallalkozdsat a sajat gardzsabol kiindulva, ami a dotcom buborékot haszndlta ki, mint
startup kezdemény.

Amit fontos megemliteni, hogy az els0 ,,verzi6” cadabra-nak nevezte el, igy is
jegyeztette be — az ,,adaba cadabra” vardzsszavak nyomdn — bar ezt késObb
kénytelen volt megvaltoztatni, hiszen sokan félrehallottdk a cég nevét: cadabra
helyett cadaver — ami angolul a nem tdl szerencsés ,,hulla” sz6. Médsodik verziénak
a ,,Relentless” nevet valasztotta, de baratai szerint tdl veszélyesen hangzott egy
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konyvesbolthoz — mivel a relentless még a legpozitivabb konnoticié szerint is
rendithetetlen, a legnegativabb szerint konyortelen a jelentése.

Az Amazon név mellett végiil egy szotar segitségével kotott ki. Szeretett volna
egy ,,A” betlivel kezd6dd cimet taldlni — érthetden az ABC sorrend miatt —, illetve
igyekezett egy egzotikus és kiilonleges kifejezést vdlasztani, utalva ezzel sajat
véllalkozdsa szellemiségére is (Stone, 2013). 1995-ben kezdte meg tevékenységét a
vallalkozas, egy online konyvesbolt képében. A miikodésének elsé két honapjaban
mind az 50 éllam, illetve tobb mint 45 orszdg lakoéinak értékesitett konyvet az oldal,
és ezen idOszakon beliil az eladdsai meghaladtdk a 20.000 USD/hét 6sszeget (Loeb,
2016).

3.1. Amazon az indulas fazisaban

1994—-1998 kozotti idoszak tekinthetd az Amazon indulasi fazisanak, ekkor fektette
le Jeff Bezos azokat az alapokat, melyek sziikségesek voltak a mai helyzet
kialakuldsédhoz. A jelzett években még konyvek drusitdsira dsszpontositott az oldal,
versengve a legnagyobb amerikai konyvesboltlancokkal (pl.: Barnes & Noble).
1997-ben hoztdk eldszor nyilvdnosan forgalomba az Amazon részvényeit (IPO),
amit 18,00 USD/részvény aron vezették be, €s 54 milli6 USD-t hozott az
Amazonnak. Ennek a fazisnak a végét talan az a mozzanat jelzi, amellyel Bezos
elkezdte a ,,minden bolt” alapotletét kiteljesiteni: betorés a filmek médiumaba az
IMDb megvaésarlasaval (Encyclopaedia Britannica - IMDb).

3.2. Az Amazon korai novekedése

1998. augusztus 5-én a cég bejelentette, hogy elkezd a konyveken kiviill mds
termékekkel és szolgaltatdsokkal is foglalkozni. Amit még érdemes ebbdl az évbdl
megemliteni, hogy megalapul az Alibaba Jack Ma jovoltdbol, ami jelentds akadalyt
allit az Amazonnak a kinai piacon val6 terjeszkedésének az utjdba. Az Amazon
bevétele ebben az iddszakban (1997-2002) kezdte meg a hihetetlen ndvekedését, 150
milli6 USD-rdl felkapaszkodott a 3,9 millidrd USD-t jelentdé magassagokig
(Krishnamurthy, 2004).

3.3. Amazon stagndlasa és valsaga

A dotcom buborék kidurrandsa az Amazont sem hagyta sértetleniil, a befektetdi
bizalom megingott, aminek kdszonhetden 81,5 USD/részvény arrdl pusztan egy év
alatt 15,81 USD/részvényre esett vissza a részvények ara — ez betudhat6 annak is,
hogy ilyenkor a cég még legalabb 4 évig nem tervezett nyereséget konyvelni, amit
lassunak {téltek a részvénytulajdonosok és a befektetok.

2001. III. negyedévében érte el a legalacsonyabb értéket az Amazon
részvényeinek az arfolyama, a napi atlag 5,97 USD/részvény, ugy, hogy nem volt
un. ,,split” a megel6z6 masfél évben, igyhogy nem indokolhaté az arcsokkenés ezzel
a tozsdei akcidval (stocksplithistory.com, 2018). A részvényarfolyamok historikus
alakuldsat az alabbi, /. dbra foglalja 6ssze 2000 és 2004 kozott.
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1. dbra: Az Amazon 2000-es valsaga.
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3.4. Az Amazon megujuldsa

Ennek ellenére a cégnek sikeriilt 2001. IV. negyedévében végre profitot termelni,
amelyet kovetéen a bizalmatlansdg is kezdett eloszlani befektetdi oldalrdl is, és
sikeriilt ujra visszatérni a versenybe, illetve egy olyan iizleti modellt kialakitani, ami
a mai napig a csucsra repiti a vallalkozast.

2002-ben jelenik meg a Free Super Saver Shipping, Ingyenes Szuper
Megtakarité Szdllitds, ami lehetdévé teszi a 99 USD feletti rendelések ingyenes
hazhozszdllitasat. 2004 indikédlja a végét ennek a korai novekedési periddusnak,
amikor is sikeriilt Kindban megvetnie a labat a cégnek, megvasarolva ,,Joyo”
nevezetll kinai konyvesboltot 75 milli6 USD-ért, amely késobb Amazon Kindva
(amazon.cn) valt (Hines, 2004).

3.5. Amazon a gyors ndvekedés utjan

Az iizleti életben minden cégnek vannak rosszabb és jobb iddszakai, amit az
életgorbe elmélete is leképezhet. Ha egy cég eléri a stagndlds allapotét, sokszor
hanyatlani kezd, vagy ellenkezden, Gjult erOvel tor a csticsra ismételten. Mi a helyzet
az Amazon esetében?

Mint lathattuk, egyszeri stagndlds utan sikeriilt Gjra feliveld palydra navigdlnia
magat, és egy viszonylag rovid, masodik korai ndvekedési szakasz utan ismét a gyors
novekedés utjara Iépnie. Ami érdekes, hogy az 6ta is a gyors novekedés utjan jar a
vallalat, ez megfigyelhetd, ha a részvényei arfolyamanak alakuldsit szemléljiik,
mindezt a 2. dbra illusztrélja szamunkra:
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2. dbra: Az Amazon életgorbéje.
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2018 augusztusaban sikeriilt — bar csak rovid idore — csatlakoznia a billidrd
dollaros cégek klubjaba, aminek akkor csak két tagja volt — az Amazonnal egyiitt
(News Corp Australia Network, 2018).

4. Valogatott sikertényezok: az innovator — Jeff Bezos

Jeff Bezos, az Amazon alapitdja, tulajdonosa és vezérigazgatdja egyben a vilag egyik
leggazdagabb embere, a Forbes lista szerint 16%-4t birtokolja az Amazon
részvényeknek. Bezos nem csak az Amazon f6 irdnyitdja, emellett rengeteg mds
vallalattal és szervezettel is kapcsolatban all, vezeti azokat, ilyen példaul a Blue
Origin, a The Washington Post, illetve Bezos Expeditions alatt, személyes
beruhdzasain keresztiil is hatdssal van tobb startupra és véllalkozasra, mint példaul a
kozosségi oldal Twitter és sok egyéb (Kroll és Dolan, 2019). De miért is nevezhetjiik
6t innovatornak?

Bezos képes volt felismerni a korai internetes piacban rejlé lehetdségeket, €s
hajlandé volt otthagyni jol fizetd pozicidjat egy Wall Street-i cégnél, azért, hogy
képes legyen egy 1j vallalkoz4st alapitani a piaci potenciél kihasznédldsara. Tisztaban
volt azzal, hogy ha a D. E. Shaw-n beliil alapit céget, akkor annak sohasem lehetne
érdemleges vezetdje, €s nem lenne képes egy igazi innovéatorrd valni (Stone, 2013).

Képes volt egy olyan csapatot 6sszekovacsolni, amelynek tagjai megalapoztik a
vilag talan legnagyobb vallalkozasét egy olyan iddszakban, amikor az internetalapu
kereskedelem virdgzasa mar visszaesdben volt, és ahol a befektetdk pozitiv jovoképe
kezdett szerte foszlani.

Bezos keveset tudott az internetrél, mégis bele tudott vagni a vildg talan
legbizonytalanabb vallalkozasaba. Ezt azért tehette meg, mert olyan emberek vették
koriil, és olyan kornyezetben tudott tevékenykedni, ami segitett a kockdzatokat
minimalizdlni, és ami taldin még fontosabb a potencialt sikerré konvertdlni — ilyen
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személyiség volt példaul a startupokban érdekelt programozd, Shel Kaphan, akit
Bezos leirdsa szerint ,,az internettel kapcsolatban az enyémhez hasonlo lelkesedés
fiitotte”. Ezen feliil a mérnok Jeff Holden, aki David Shaw-val kotott szerzodése
alapjan, két évvel a kilépése utdnig nem vehet fel alkalmazottat régi
foglalkoztat6jatol, igy felvételére két évet kellett varnia (Stone, 2013).

Bar Bezos jellemzéen nem torekszik etnikai, illetve nemi diverzifikdcidra a
cégen beliil, mivel nem a kiilsd tényezoket, hanem az alkalmazott belso
tulajdonsagait nézi, jogszabdlyi, illetve részvényesi nyomdsra igyekszik a
menedzseri dllomdnyat diverzifikdlni ilyen szempontbdl, hiszen mindenki
elégedettsége az elsO szamu cél a stratégia megalkotdsakor (Perisic, 2018).

Az Amazon szervezeti struktirdja funkciondlis alapon van divizidkra osztva.
Egy ilyen magas szinten diverzifikalt és sok teriileten tevékenykedd szervezet
esetében, az kovetkezik, hogy egy ember nem képes az egész rendszer irdnyitasara,
ezért a bizalom és a kompetencidk dsszhangja igen fontos az alkalmazottak kapcsén.
A véllalatra jellemz6, hogy magas szintii karrierpalya-tdmogatést is nytjt, amelyre
kiilon internetes platformot biztosit a myamazonjob.com weboldal.

Mi sem bizonyitja jobban, hogy Jeff Bezos tudta vallalkozdsa megalapitasakor,
hogy a vasarlok mire is vdgynak tudat alatt, minthogy olyan szolgéltatdsokat
nyujtott, amelyekre azel6tt még a kereslet sem volt ismert és kimutathat6. Hogy
ellendrizze, amit sejtett, tobb gyerekcipOben jar6 online konyvaruhaz weboldalat
letesztelte, rendelve konyveket azokrdl. Amikor két hét elteltével megérkeztek a
konyvek, azok ldthatéan megrongélddtak a széllitds kozben — ebbdl kovetkeztetett
arra, hogy ezt masképp csindlva, akar keresletet is indukélhat (Stone, 2013).

Bezos képes a meguijuldshoz, az eredményes adaptaléddshoz megfeleld,
inspirdl6 milliét teremteni, tudja, mikor kell a fontos valtozdsokat, fejlesztéseket
bevezetni a szervezetben, emellett képes volt az évek alatt egy olyan szerepet,
tiszteletet kialakitani maganak a vallalaton beliil, amelynek kdszonhetden a szava
megkérddjelezhetetlenné valt (Stone, 2013).

A legtobben bolondsdgnak hitték egy olyan bolt iizemeltetését, amelynek nincs
fizikai tizlethelyisége, sem raktdra — hiszen eleinte pusztdn brokerként lizemelt az
oldal —, de ezen a tradiciondlis iizleti forman tudl latva Bezos képes volt végrehajtani
tervét, €s pontosan azt 1étrehozni, amit elOre eltervezett. Ezen feliill még az Egyesiilt
Allamok adézdsi rendszerét is képes volt kijdtszani, hiszen olyan cégeknek,
amelyeknek egy dllamban tevékenykednek, de nincs fizikai jelenlétiik ott, nem kell
az USA-ban egyedi sales tax-et (eladds utani ado) fizetni abban az dllamban, igy a
legkedvezobb  lokdcié  kivdlasztasdval igyekezett megalapitani jovendo,
addoptimalizal6 véllalkozasat (Stone, 2013).

Végiil a nem megszokott otletekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy mindenki
kicsit csoddlkozva nézett, amikor a Fire Phone nevezetii okostelefont bejelentették,
amelynek fejlesztéséért maga a cégvezér felelt, és amelyet egy madr telitett
okostelefon piacra dobtak be. Természetesen, Oridsi bukds volt, de legaldbb
megtanultuk beldle, hogy Bezos nemcsak hogy nem fél ezektdl a bukdsoktdl,
egyenesen szereti Oket, hiszen szerinte bukdsok nélkiil nincs felfedezés, innovdcio, s
majd végiil siker (Nickelsburg, 2016).
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5. Valogatott sikertényezok: az innovacio felvasarlasa

A Porter-féle értéklanc modell egy olyan analitikai eszkdz, amely segit azonositani
és az értékteremtési folyamatokban elhelyezni azokat a tevékenységeket, amelyek
hasznokat, illetve versenyeldnyt teremtenek az iizlet szaimara.

Ebben a részben megvizsgdljuk, hogy milyen innovécidk (tobbnyire
folyamatok) asszisztdlnak az Amazon sikeréhez, s hogy melyik fé/elsddleges vagy
kiegészitd/tamogatd tevékenységhez tartoznak ezek.

A célunk ezen modell felhasznalaséaval, hogy feltérképezziik az Amazon implicit
(azaz nem Kkinyilvanitott, de a tevékenységbdl kikovetkeztethetd) stratégidjat az
egyes tevékenységeken beliil felhasznélt innovacidk, illetve akviziciok alapjan, azaz
attekintjiik, hogy milyen cégeket, vallalatokat vasarolt fel az Amazon, és vélhetéen
milyen céllal. A felvisarolt cégek {6 tevékenységi korébdl viszonylag egyszeriien
meg lehet hatdrozni azok stratégiai szerepét az Amazon szempontjabdl, hiszen
minden akvizicionak jelentds stratégiai oka és szerepe van.

5.1. Akviziciék az Amazon értéklancéan beliil: elsddleges tevékenységek

Az elsddleges tevékenységek azok, amelyek kozvetleniil az eldéllitashoz, eladashoz,
karbantartashoz €s kiszolgélashoz tartoznak egy termék vagy szolgaltatds esetében.
Az Amazon azért jutott el arra a szintre, ahol ma tart, mivel képes volt — és a mai
napig képes — kell6 hangstlyt fektetni ezekre a tevékenységekre, tigy, hogy egyiket
sem hanyagolja el, azaz szinergiat teremt az egyes tevékenységek kozott. Pl.: a
marketing elemek és a logisztikai elemek a Prime esernydje alatt egybeolvadnak.

5.1.1. Az Amazon belsé logisztikdja

Bar ma mar sok termék eldallitdsaért konkrétan az Amazon valamelyik véllalata
felelds (pl.: Amazon Echo csalad elddllitdsa), az oldalon eladott termékek javat
pusztan kozvetitve értékesitik a sajat hasznukat lefolozve az arbdl, illetve a sajat
hozzaadott értékiikkel kiegészitve, megfejelve — az Amazon remek vevdszolgalata
magaban is egy Oridsi érték, amely segithet donteni, melyik oldalrél is vasaroljon az
ember.

Ami a legjellemzObb eleme a belso logisztikdnak az Amazonndl nem mads, mint
az FBA, vagy Fulfillment by Amazon — Amazon altali végrehajtds — ez technikailag
a kiilsé cégek termékeit célzd szolgaltatdscsomag. Miikodése a kovetkezd: a
célcsoportja olyan véllalkozdsok és startupok, amelyek méretiikbol vagy iizleti
modelljiikb6dl kiindulva nem tudnak hatékonyan lebonyolitani fontos logisztikai
folyamatokat (raktarozas, sz4llitds €s a tobbi). Ezt a terhet veszi le vallukrdl az FBA,
mely raktdrozast, szallitdst és kiszdllitds utdni vevOszolgdlatot biztosit, igy
lehetdséget adva a startupnak, hogy érdemleges tevékenységére fokuszaljon — €s ami
a legjobb, a fizetés értékesitett termékenként torténik — azaz csomagonként, igy nem
kell vigyazni, hogy ne 1épje tul a szervezet a szerz0désben foglalt kvotdkat, vagy épp
ellenkezbleg, ne haszndlja ki azt, amiért fizetett (Dudovskiy, 2018). Ezen
szolgdltatasok nagy része vonatkozik az Amazon Marketplace-en értékesito eladokra
is, akik nem feltétleniil szervezeti formaban végzik tevékenységiiket.
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Amazon Robotics, vagy régi nevén Kiva Systems, egy massachusettsi székhelyt
vallalat, amely raktdri munkdkra és logisztikara fejlesztett robottechnolégidval
foglalkozik, és amely mdra mar a legtobb raktari robotért felelds az Amazon
raktdrakban. Oket 2012. mércius 19-én vésérolta fel az 6rids 775 millié USD &ron
(Rusli, 2012).

Szerepe nem mds, mint az Amazon raktarak és teljesitd kozpontok,
csomagfeladd kozpontok minél hatékonyabb miikodésének legkorszeriibb
roboteszkozokkel torténd biztositdsa (amazonrobotics.com).

5.1.2. Az Amazon termelése

Az Amazon éves pénziigyi jelentésében megtaldlhatjuk azt, hogy a
termelését/szolgaltatasat mely harom kiilonb6z6 szegmensre osztja fel a vallalat:

(A) Eszak-Amerika: Ez a szegmens felelds az Eszak-Amerikdra 0sszpontositd
tevékenységet folytaté weboldalakért, melyek a kovetkezok:

A/l. www.amazon.com: az Egyesiilt Allamok fogyasztéira koncentrdlé
weboldal, amely legeldszor kezdte meg tevékenységét, mindezt 1995 jiliusdban. Ez
az oldal felelOs a legtobb eladasért, hiszen a nagy és erdsen fizetoképes fogyasztoi
bazis mellé mér szinte tradiciénak szdmité bizalom fliz6dik az Amazon Prime
nevezetll prémium rendszerhez, ami rovidebb és olcsobb kiszéllitast kindl tobbek
kozott (statista.com, 2018).

A/2. www.amazon.ca: a Kanadai fogyasztokra fokuszalé weboldal, mely
otodikként nyitotta meg kapuit a vasarlok szaméra 2002 juniusdban.

A/3. www.amazon.com.mx: 2013. augusztusdban nyilt meg el0szor az Amazon
Mexikoéra koncentrdl6 oldala, ami az észak-amerikai szegmenshez sorolhatd, hiszen
ott van a kdzpontja (Dudovskiy, 2018).

Az eladédsok ebben a szektorban, szintén az éves jelentésre hivatkozva, rendre
25 és 33 szazalékkal emelkedtek 2016-ban, illetve 2017-ben a megel6zd évekhez
képest (Amazon, 2017).

Mivel tevékenységének jelentds részét Eszak-Amerikaban folytatja a vallalat,
ezért nem meglepden a legtobb és legnagyobb akviziciok az ottani piacra
orientdlédnak. Ennek taldn legnagyobb bizonyitéka a Whole Foods Market 2017.
augusztus 28-i beolvasztdsa az Amazon szervezetébe. 13,7 millidrd dolldros aron
bonyolddott le az iizlet, és egy nagy mérfoldkOnek szamit a foleg biotermékek
arusitasdval foglalkozé vallalat felvasarldsa az Amazon torténetében egy olyan
piacon, ahol egyre jobban megengedhetik maguknak a fogyasztok, hogy kornyezet-
és egészségtudatosan éljenek (Whole Foods Market, 2017).

(B) Nemzetkozi szegmens: Ez a szegmens felel6s a nemzetkdzi weboldalak
tevékenységéért.

A nemzetkozi eladdsok 24 és 23 szdzalékkal emelkedtek 2016-ban és 2017-ban
az el6zé évekhez képest. Ettdl fiiggetleniil, nyereségkiesést produkaltak a
nemzetkozi szegmensek, amelyek rendre 0,699 millid, 1,283 milli6 és 3,062 millié
USD-nek feleltek meg a 2015, 2016 és a 2017-es évekre. Ezekért az Amazon
Fulfillment hélézatidnak terjesztése €s technoldgiai fejlesztések felelosek. Szintén
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felelds volt a devizadrfolyamok negativ alakuldsa is az éves jelentés beszamol6ja
alapjan (Amazon, 2017).

Természetesen a globdlis tevékenységét is torekszik novelni az 6rids, ennek
egyik bizonyitéka a Soug.com nevezetli, dubai-i kozponti arab e-kereskedelmi
platform felvasarlasa 2017. marcius 28-an, 580 milli6 dollarért (Lunden, 2017).

Soug-com-ot mér a felvasarlas elétt is az ,,arab vildig Amazonjanak™ nevezték,
és ezzel a Iépéssel csupan hivatalossa valt a cim.

(C) Amazon Web Services (AWS) — Amazon Web-Szolgaltatasok: Ez a
szegmens az Amazon 4ltal nydjtott felhdalapu technolégidval, adatbaziskezeléssel
és adattaroldssal kapcsolatos folyamatokért felel, amelyeket startupok, vallalatok,
allami vagy oktatési intézmények egyarant képesek igénybe venni, annak érdekében,
hogy a mai kiélezett versenyben csicson maradhassanak, illetve kell6 mindségii
szolgdltatdsokat nydjthassanak. Ez is novekvd tendencidt mutatott (55% és 43%,
2016-ban és 2017-ben a megeldzd évekre, mint bazisra vetitve) az éves jelentés
szerint (Amazon, 2017).

Az AWS az alabbi szolgaltatasokat nyijtja: szamitasi szolgaltatasok, tarhely
biztositdsa, adatbazis szolgaltatds, adatmigrélds, hal6zatkezelés, fejlesztési eszkozok
és alkalmazasi szolgéltatdsok, menedzsment és monitoring, biztonsig €s irdnyitas,
egyéb szolgaltatdsok (mesterséges intelligencia) (TechTarget, 2018).

5.1.3. Az Amazon kiilsé logisztikdja

Tradiciondlisan, az Amazon mads szallité cégek és szervezetek szolgaltatisaira
tdmaszkodik, olyanok, mint a UPS, FedEx és TNT, ezen kiviil nemzetkozi postai
szallitasra is, ha nemzetkozi vasarlasrél van szo.

Az Amerikai Posta legfontosabb partnere, hiszen a mai elektronika €s internet
koré kozpontosuld tarsadalomban maér csak kevesen haszndljdk az ortodox
levélkiild szolgéltatast, igy fontos volt dtalakulnia a postanak: csak az Amazon
érdekében (és természetesen a sajatjaban is) kezdte meg a vasarnapi kiszallitast.
Elemzdk szerint, ha nem lenne ekkora rdhatdsa az Amazonnak, akkor az alapbdl
veszteséges iizlet még rosszabb helyzetben lenne (nytimes.com, 2018).

Ma mér egyre nagyobb hangsulyt fektet az un. ,,Treasure Truck”-ok, magyarul
Kincses Teherautok szolgéltatdsra, amely végiil is egy mozg6 bolt, ami 25 amerikai,
€s 12 brit varosban mitkodik, és hazhoz viszi az akcids ajanlatokat, legyen az tech-
kiityii, vagy friss étel a Whole Foods Market altal (amazon.com, 2018b). Kicsit
alternativabb verzidja a szallitdsnak a digitélis ,,kiszallitds”, ami végiil is a letolthetd
tartalomra utal, mint az e-konyvek, szoftverek stb., és amelyekre hasonlé garancidlis
feltételek és szolgéltatasok vonatkoznak.

Emellett, bar az online feliiletrél torténd, rendkiviil egyszeri és kényelmes
vasarlasi élményt nyujto profiljardl lett hires az oldal, egy ideje rendelkeznek fizikai
outletekkel is (pl.: a 2017-ben felvdasarol Whole Foods lanc), s 2018 mdasodik
negyedévében ezekbdl mér 4,3 millidrd USD bevételt folyt be.

2018 juniusanak egy nagy szenzacidja volt az Amazon legnagyobb széllitmanya,
ami soran torténetesen egy Oridsi dinoszaurusz modellt cipelt végig Los Angeles-en
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beliil, s ami ugyanakkor egy promociés fogds is volt az 4j Jurassic World c. film
népszertsitésére (Griner, 2018).

A 2018-as év nagy torténése volt az iizleti életben a PillPack nevezetii véllalat
akvizicidja, amely az Amazon nyitdsat jelentette a gydgyszeripar irdnyaba, és amely
az Amazon Prime szolgdltatisiaval kiegészitve fenyegetéen hat a fizikai
gyogyszertarakra és a gyogykészitményeket drusit6 szakiizletek tevékenységére. Az
akvizicid junius 28-an lett bejelentve, az ar 1 milliard USD 0sszegre lett becsiilve.

A kérdéses cég tevékenységét szemlélve azt latjuk, hogy tulajdonképp
gyogyszerek kiszéllitasaval foglalkozik kozvetleniil a fogyasztéig. Ujdonsdg az,
hogy sziikség esetén csak a kelld ddzist kapja meg a vdsarl, igy megkdnnyitve a
gyogyszerek szedésének nyomon kovetését a felhaszndlé szempontjabdl, és egyben
segit a tuladagoldst és egyéb visszaéléseket is megeldzni bizonyos esetekben
(Japsen, 2018).

De nem ez az egyetlen nagy hirértékii felvasdrlas, amelynek célja egyértelmiien
a kiilsé logisztikai folyamatok innovaldsa. Hasonlé akvizicié volt 2017-ben a
Wing.ae megszerzése a Souq.com-on keresztiil. A cég logisztikai szolgaltatdsokat
nyujt vallalatoknak az Egyesiilt Arab Emirségek teriiletén kozvetleniil, és az egész
vilagra kiterjedden a partnerein keresztiil (értsd: a tobbi Amazon lednyvallalat és
partner segitségével) (Lunden, 2017).

5.1.4. Az Amazon marketingje, értékesitése

Az Amazon sajit bevalldsa szerint a kovetkezd eszkozokkel csdbitja az embereket
az oldalara vagy oldalaira: szponzorélt keresési opciok, résztvevoi program (Amazon
partnerek), kozosségi oldalakon torténd hirdetés, egyéb online hirdetések, televizids
hirdetések, egyéb marketing akciok. A marketing koltségeik nagyban valtoznak,
foleg az eladdsok novekedésétol é€s az arfolyamok véltozdsatol fiiggéen. A
koltségeket a versenyhelyzet véltozdsa, €s a marketingmix finomhangoldsa is
novelheti vagy csokkentheti.

A marketing koltségek novekedése 2016 és 2017-ben az el6zd évekhez képest
tobbnyire a személyes kifizetésekkel kapcsolatos kiaddsoknak kdszonhetd, illetve a
névekvé online hirdetéseknek. Es bar az Amazon Prime koltségeit nem a marketing
koltségekhez soroljdk, attdl fiiggetleniill a Prime nydjtotta eszkozoket fontos
nemzetkozileg is hatékony marketing eszkoznek tekintik, €s igyekeznek minél
tovabb kindlni ezeket (Amazon, 2017).

Mint ahogy azt megjegyeztik, az Amazon marketing tevékenységének
tilnyomo része online feliileten torténik — igy taldn nem meglepd, hogy akviziciok
esetében is online szereploket védsarol fel az Oriés.

Egyik ilyen tipusd, legelsd akvizicidja 1998-ban tortént — amely mellesleg a
konyvarusitas egyirdnyu vaganyarol valo letérést is jelentette a cégnek — az Internet
Movie Database (IMDB) volt 55 millli6 USD-ért. Marketing szempontbdl, az oldal
katalogusként szolgal, mely Osszegylijt minden kiadott vagy levetitett filmet,
sorozatot, animacidt, s egy feliiletet biztosit ezek bongészésére, kiillonbozd adatok
taroldsara és kezelésére stb. Az oldal ezek utdn 4tirdnyitja a felhasznélokat az
Amazon oldalaira, ha meg szeretnék vasarolni a kiszemelt tartalmakat.
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Hasonl6 szellemben vasaroltdk meg a Goodreads nevezetl vallalatot, amelyet
mar kordbban megemlitettiink. Ez az ligylet 2013. marcius 28-d4n ment végbe
megkozelitdleg 1 millidard USD-ért (Owen, 2013).

5.1.5. Az Amazon vevdszolgdlata

A kivaléan miikodd vevOszolgdlat talan az egyik legfontosabb eleme az Amazon
értékteremtésének. Az éves jelentés szerint az Amazon célja a ,,a Fold leginkdbb
fogyasztokozpontud vallalatdva valni”.

Az Amazon Marketplace és Prime feliiletnek két fajta iigyfele van: eladok,
illetve vevOk az Amazon platformjardl. Kifejezetten eladéknak az Amazon biztosit
egy un. Selling Coach (eladasi tandcsadd) programot, mely tobbek kozott: értesiti az
eladokat, ha fogyoban van egy termékiik; értesiti 6ket, hogy mi ad el jol, és lenne
érdemes bdviteni; illetve segit nekik kiélezni az draikat, hogy versenyben tudjanak
maradni. Ezen feliil, ha valamilyen terméket vissza szeretne a fogyaszté juttatni, ezt
teljesen mértékben az online feliileten képes megtenni, ami tdrol minden adatot a
vasarlasrol. Ha mégis sziikség van telefonos kapcsolatfelvételre, akkor is lathatja a
telefonos operdtor az adatokat az online feliileten, ami meggyorsitja a folyamatot,
igy hatékonyabba téve az értékteremtést, az tigyfélelégedettség novelését.

Az e-kereskedelmi Orids elsd helyre pozicionalta magat az Amerikai Fogyasztoi
Elégedettségi Index 2017-es felmérésén, immadron 8. alkalommal. Hasonl6an, az
Egyesiilt Kirdlysdg Indexe mar 5 esztendeje folyamatosan elsonek hirdeti ki a céget
(Dudovskiy, 2018).

A vevOszolgélat egyik része a vasarlas utani komplikaciok megeldzése, és ennek
érdekében az Amazon cselekszik is. Egyik legfrissebb akvizicidja a Body Labs
nevezetll, manhattani vallalat, mely 3D-s modellek készitésével, azok valds €letbdl
vett mintdkhoz igazitdsdval foglalkoznak — ez annyit jelent, hogy példaul egy
fénykép alapjan képesek egy emberrdl 3D-s modellt késziteni, amelyet késObb akar
ruhdk online felprobdlasara is lehet alkalmazni, aminek a segitségével pontos méretet
kap a fogyasztd. Ez az iigylet 2017. oktober 4-én lett nyilvdnossagra hozva, bar a
tranzakci6 ara ismeretlen (Lomas és Crook, 2017).

Hasonl6 szellemben vasarolta fel 2015-ben, ismeretlen aron a pittsburgh-i
Shoefitr nevezetli vallalkozast, mely hasonlé elvek alapjan prébdl a vasarlast
megkonnyiteni, csak pusztin a cipdvasarlasra koncentrdlva. 3D-s modellek
segitségével konnyiti meg az online labbeli vasarlast a kérdéses vallalat (Lunden,
2015).

5.2. Tamogat6 tevékenységek az Amazon értéklancédban

Valamennyi tdmogatd tevékenység kozvetlen vagy kozvetett moddon képes
valamennyi elsddleges tevékenység segitésére. Az Amazon esetében a legnagyobb
hangsulyt kap6 tevékenység is ide sorolhatd, amely nem mds, mint a technoldgiai
fejlesztés. Lathatéva fog valni, hogy a beszerzésre, a human erdforras fejlesztésre és
az infrastruktirara nem helyez akkora hangsilyt, mint a technoldgia fejlesztésére —
ez mar csak a technoldgiai orientaltsagu akviziciokbdl is remekiil felismerhetd.
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5.2.1. Az Amazon beszerzési gyakorlata

A kordbban emlitett FBA rendszer haszndlatidval az Amazon automatikusan taldl
maganak beszallitokat, hiszen azok maguk keresik fel a szervezetet, hogy sajat
termékeiket annak kozvetitésével legyenek képesek értékesiteni.

Ezen kivill az oldal kindl konkrét szolgéltatdsokat is, amelyek egy iizlet
miikodését 1ényegesen megkonnyitik, és szinte ,,garantdljdk” az életben maraddsat.
Ennek a szolgéltatisnak a neve az Amazon Business. Lényege, hogy B2B
tranzakciokat hajt végre a regisztralt iizletek kozott, igy involvalédva azok
beszerzési folyamataiba, illetve online platformot biztositva azok szdmara
(amazon.com, 2018a).

Egy ide kothetd akvizicié az Annapurna Labs, amely 2015 janudrjaban
megkozelitdleg 360 millio USD-ért cserélt gazdat. Ez a cég Izraelben tevékenykedik,
és mikroelektronikai eszk6zokkel latja ez az oridst (reuters.com, 2015).

A masik, beszerzéshez kothet6 felvasarldas a GameSparks dublini cég, amelyet
2017. jaliusaban 10 millié dollaros becsiilt Osszegért vasarolt meg az Amazon. A
GameSparks misszidja, hogy jatékfejlesztok szamdra platformot biztositson a
szoftvereik szerver igényeinek kielégitéséhez (AWS) (Lunden, 2018).

5.2.2. Az Amazon emberi eroforrds menedzsmentje

Az Amazon emberi er6forrds menedzsmentjét rengeteg kritika éri a mai napig, bar
sokat javitottak az utébbi idében. Egészen 2017-ig egy ugynevezett ,,Rank and Yank”
rendszert alkalmaztak, amely lényegében azt jelenti, hogy az alkalmazottakat
rangsorba allitjak, és az aljan 1év6é dolgozoktdl megvalik a szervezet. Ez nem tul
megfeleld és halds mdédszer, mivel noveli a munkaerd fluktudciéjat, ami viszont
kartékony a versenyképességre és az ilyen jellegli er6forrds hatékonysagéra, sot,
mindezen feliil még a goodwillnek, valamint a munkaltatéi brandnek is art. Ezen
sikeriilt véltoztatni 2017 elején az dgynevezett ,,Pivot” rendszerrel, amely felméri a
dolgozok teljesitményét, és ha visszaesést figyel meg, akkor nem bocsdjtjak el az
adott munkavdllalot egybdl, hanem hazon beliili tandcsadast és segitséget nyujtanak
nekik a reménybéli fejlodésben (Howland, 2017).

Amit még érdemes megjegyezni, hogy a tevékenységi teriilet és a tevékenység
természete miatt a legtobb alkalmazott fehér férfi, amit az erre érzékeny és
kihegyezett Egyesiilt Allamokban, illetve Egyesiilt Kirdlysdgban erésen
sérelmeznek, és a nem megfeleld elveken nyugvé HR menedzsmentnek réjak fel.

Az utébbi iddben lett felkapva a hir, hogy bizonyos Amazon raktidrakban a
dolgozdéknak nincs ideje még mosdéra sem elmenni, hiszen lehetetlen elvarasokat
tdmasztanak veliik szemben, amelyeknek méasképp nem tudndnak megfelelni, igy
elveszithetnék allasukat (Ghosh, 2018).

Ezen hirek céfoldsdra 2018. nyardn az Amazon egy olyan kampanyba kezdett,
ahol olyan ,.képviseloket” nevezett ki, akik dolgoztak az Amazon FBA rendszerében,
és azért fizeti Oket, hogy pozitiv visszacsatoldst adjanak a munkakdoriilményekrol
kozosségi média oldalakon (Twitter, Facebook), és visszaépits€ék az Amazon
reputdcidjat a vasarlok és a leend6 munkatarsak szemében (Tynan, 2018).
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Bar az utébbi idokben, a fentiekbdl is lathatéan, a cég probdlkozik mérsékelni
az egyre csak fokoz6dé emberi erdforrds ,helyzetet”, bar ezt inkdbb belsd
innovdaciokkal kivanja megtenni, nem pedig kiils6 akvizicidk tjan, mint azt a tobbi
terlileten mar megtette. Amint az igencsak hasonlé vevdszolgélat terén, ahol a
fentebb emlitett 3D-s eszkozokkel el6zi meg az elégedetlenséget, illetve mesterséges
intelligencidval, ugynevezett ,,chat bot” sereg haszndlataval, ami lényegében egy
folyamatosan tanuld ,call center” asszisztensi mesterséges intelligencia
(aws.amazon.com, 2018).

5.2.3. Az Amazon technologiai fejlettsége

Amikor technoldgiai fejlettségrol beszéliink, akkor az Amazon a legfejlettebb cégek
kozé sorolhaté a szdmitdstechnikdban €s informacidmenedzsmentben nyujtott
szolgdltatasaival, illetve a logisztikai megoldédsaival, amelyek részben vagy
egészben ezekre tdmaszkodnak.

2016-ban kezdték meg az Amazon Prime Air tesztelését Cambridge-ben, amely
egy uUjabb mérfoldkovet jelent a szallitds torténelmében, tudniillik a kiszallitast a
levegdbe emelked6 dronokkal kisérelték meg megoldani.

Ezen kiviill a legtobb Amazon raktarban ma mar automatizdlt rendszer
funkciondl, robotok hajtjak végre a csomagok rendszerezését, illetve azok széllitasat,
komissidzasat a raktaron beliil. A robotok 0ssze vannak hangolva, igy balesetek
nélkiil képesek végrehajtani feladataikat. Sokan sérelmezték, hogy mindez kiszoritja
a hagyomdnyos emberi tényezot és feladatokat, de meglepé6 moddon, az
éldmunkaigény egyre csak novekedett, koszonhetden annak, hogy ezeket a robotokat
kezelni, ellendrizni és javitani is kell.

Amint mar kordbban emlitettiik, az AWS révén az Amazon vdlt az egyik
legnagyobb felho- és internetes szolgdltatova, amit csak a szdmos innovacio tett
lehetévé szamukra. Az egyik legkitlindbb technoldgiai vivmanyuk az Amazon Echo
csalad, amely egy mesterséges intelligencia dltal vezérelt asszisztens, ami képes
tanulni a felhasznald igényeitdl fiiggden, igy vdlva egyre kifinomultabbd és
hatékonyabba.

Kijelenthetd, hogy az Amazon akvizicidinak nagy része alapvetden technoldgiai,
hiszen ez a legfontosabb sikertényez0 a mai gyorsan fejlédé technoldgiai
kornyezetben. Ennek kapcsdn is sok fontos és meghatirozd akviziciordl
beszélhetiink, ilyen példaul az EVI nevezetli cég felvasarlasa 2012. oktéberében,
allitélagosan 26 milli6 dollarért, amely véllalkozds fdleg egy tuddsalapu és
szemantikus elemeken épiild keresdmotor fejlesztésével foglalkozik, és az Amazon
Echo csaldd egyik nagyon fontos épitdelemévé valt (Butcher, techcrunch.com,
2013).

Egy hasonl6 profild informatikai cég, amelyet szintén felvasarolt 2017-ben az
Amazon nem mas, mint a Graphiq nevi véllalkozas, ami az EVI-hez hasonléan
adatgytjtéssel é€s megjelenitéssel foglalkozik vizudlis formdban, azonban ezt nem
keresési motorként teszi, hanem minden informéciét egyszerre mutat ki
(socaltech.com, 2017).
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5.2.4. Az Amazon infrastruktirdja

Az Amazon funkciondlis szervezeti strukturaval rendelkezik. A kovetkezdk a
legjellemzdbbek a felépitésére:

Globalis funkcié alapi csoportok: a legjelentésebb jellemzdje az Amazon
szervezeti strukturdjanak. Minden egyes iizleti funkcidé rendelkezik egy erre
specializdlédott csapattal és egy tapasztalt menedzserrel. Ennek a szerepe, hogy
megkonnyitse az online értékesitéssel kapcsolatos tevékenységek menedzselését az
egész szervezeten beliill. Ez azért is fontos, mivel még taldn soha nem latott
gyorsasaggal novekszik a globdlis piacon a véllalat, és egy ilyen eldre meghatarozott
struktira nagyban megkonnyiti annak kiterjesztését uj teriiletekre is.

A legfontosabb funkcidalapt csoportokat az Amazon szervezeti struktirdjaban
az aldbb felsorolasban tekinthetjiik at: (1) Vezérigazgatéi Osztily, (2)
Uzletfejlesztés, (3) Amazon Web Services (AWS), (4) Pénziigy, (5) Nemzetkozi
Fogyaszt6i Uzletek, (6) Konyvelés, (7) Fogyasztéi Uzletek, (8) Jog és titkdrsag.

Globalis hierarchia: a hierarchia egy tradiciondlis szervezeti mintdzat. Az
Amazon esetében ez egy globdlis rendszer, amely a fligglleges ald- és folérendelt
viszonyokat hatdrozza meg, amelynek kihatdsa van a szervezet egészére.

Foldrajzi diviziok: mivel sok kiilonb6z6 orszagban tevékenykedik a szervezet,
fontos, hogy megfelelden legyenek a feladatok delegélva, hiszen csak igy képes elég
figyelmet forditani az adott teriiletek eltérd gazdasédgi és kulturdlis tényezOire.
Lényegében két nagy csoportra lehet osztani ezek alapjan a struktirat: az észak-
amerikai, illetve a nemzetko6zi csoport, amely alé tartozik a tobbi divizié (pl.: Kina,
Japén stb.) (Meyer, 2018).

Természetesen infrastrukturdlis téren is jellemz06, hogy az Amazon akvizicidval
marad az élen. Egyik ilyen iizlet 2015 szeptember 25-én kottetett, amelynek targya
a Safaba Translation Solutions volt, egy olyan vallalat, amelynek célja a globdlis
piacon is vezetd vallalatok szdmara szamitogépes fordité szolgaltatdsok nyujtasa,
amely egy globdlisan tevékenyked6 cég esetében sokszor elengedhetetlen segitség
(crunchbase.com, 2018b).

Es bir rengeteg technolégiai fejlettséghez hozzdjarulé — akviziciérdl
beszélhetiink, amelyeknek infrastrukturdlis hatdsa is szamottevd, egy cég azonban
kiemelkedik a sorbdl: a Cloud9 IDE. Ez a véllalkozas 2016 juilius 14-én kezdett el
az AWS eszkoztardba djabb lehetdségeket biztositani, hiszen ez egy programozoéi
platform, amely képes a legtobb népszerii és gyakran hasznalt programozdi nyelv
kezelésére, emellett felhdalapu szolgaltatdsokat is kindl (crunchbase.com, 2018a).

6. Kovetkeztetések az akviziciok alapjan

Az Amazon az elmult 10 év akvizici6i alapjan felismerhetd, hogy a legtobb Amazon
javara irt innovacié — Amazon Echo csaldd, AWS felhOszolgaltatdsok és egyéb
internetes eszkozok, raktar-logisztikai robotok stb. — kisebb startupok szellemi és
fizikai termékei, és az 6rids pusztdn jokor volt j6 helyen — na meg elég t6kével a
tudas megszerzésére. Ez segit alitdmasztani az a gondolatunkat, hogy az Amazon
ma mar inkdbb az innovativ startupok akvizicigjaval szerzi meg a
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versenyeldnyokhoz sziikséges technoldgidkat és innovativ folyamatokat, nem pedig
belsd innovacio utjan.

A belso logisztikdhoz csupan egy akviziciot talaltunk, amely tobb mint elegendd
volt teljesen megreformdlni ezt a tevékenységet: raktdri robotokkal a Kiva Systems
— ma mar Amazon Robotics — a kordbbiakhoz képest teljesen 1j alapokra helyezte a
logisztikai folyamatokat. A hatékonyabb raktdri munkafolyamatok sok koltséget és
idot takaritanak meg a szervezetnek, emellett 4j munkahelyeket is teremtenek.

Mivel technolégiai orientdltsagu vallalatrol beszéliink, nem tulzottan meglepd,
hogy a technoldgiai oldal, illetve a tényleges termelési oldal a legnagyobb mértékig
fedésben van, foleg az AWS technoldgiai jellegli tevékenysége miatt. Ennek
koszonhetden a legtobb akvizicié e két kategoria valamelyikének szamldjara irhato.

A kiilso logisztikdjat csak kis mértékben probalja megujitani kiils6 forrasokbdl,
hiszen ennek javarészét nem is a cég maga végzi, hanem Kkiilsé szereplok, mint
példaul a posta és egyéb magan sz4llit6- és futar vallalkozdsok (UPS).

A marketing és értékesitési stratégiabol lathatd, hogy az akvizicidkkal foleg
katalogus jellegli oldalakat vésarolnak fel, amelyek alternativ rekldmozdsi
lehetOségeket biztositanak a fdoldalnak (dtirdnyitanak az adott termék Amazon
oldaléra), igy mindenféleképpen kijelenthetd, hogy igyekeznek akvizicidkkal ujitani
a stratégidjuk ezen részében.

A vevidszolgdlat oldalon a vevOszolgalat sziikségességét kizdrd, mérséklod
funkciokat biztosit6 akvizicidkat ismertettiik, amelyek a 3D-s modell
technologidjaval kiszlrik a ruhdk, illetve a cipok esetében az ilyen problémakat (bar
még nem teljesen vannak hasznélatban).

A globdlis terjeszkedés miatt, a cégnek feltétleniil sziikséges infrastruktiira
szempontbdl is felvdsarolni innovativ cégeket, ilyen a forditassal foglalkoz6
SAFABA is, amely sziikséges szolgéltatdsokat nyujt ilyen téren, ezen feliil a Biba
Systems, amely vidediizenetekkel €s online konferencidk lebonyolitdsat szolgdlo
applikécidkat fejleszt alapvetden az iizleti iigyfelek igényeit kielégitendé (Lunden,
2016).

Korabban emlitésre keriilt, hogy az Amazon nem jeleskedik emberi er6forras
menedzsment terén — ami talan nem is csoda, amikor a vallalatnal tobb mint 550.000
ember dolgozik teljes munkaiddben (Bishop, 2018).

Ezt a problémaét viszont nem akviziciokkal szeretné megoldani az 6rids, hanem
a kovetelményrendszer modositasdval, illetve egyéb, a lemaradozé dolgozdkat
feloleld rendszerekkel.

Lathat6, hogy mint f6leg kozvetitd oldal, nem fordit tilzott nagy energiat a
beszerzési elemek javitdsara akviziciokat haszndlva. Ez azt is jelentheti, hogy mar
megfeleld a beszerzési modszere — FBA —, vagy pedig nincs is ré tilzott igény ilyen
téren, sajat er6bodl is képes kelld innovéacidkat — ha egyaltalan van innovacidkra
sziikség — kitaldlni és alkalmazni.

7. Osszegzés

Mint ahogy azt belattuk, az Amazon kezdeti fejlddésében meghatdrozé szerepe volt
Jeff Bezos innovatori tevékenységének, helyzetfelismerd képességének és
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vallalkozéi szellemének, amelynek kovetkeztében otthagyta a Wall Street-i
munkahelyét, és hajlandé volt beleviagni egy ekkora vallalkozasba. A Forbes 4ltal
kihangsulyozott innovétori jellemzdk, majd’ teljes mértékben megtaldlhatok Jeff
Bezos karakterében, jellemében.

Az Amazonra jellemz6 aktudlis nagy innovaciok mind akviziciok soran keriiltek
hazon beliilre, gondoljunk csak az Amazon Echo rendszerre, amelyet a Yap, az
IVONA ¢és az EVI egyiittesével volt képes megalkotni és tokéletesiteni, de
beszélhetiink az AWS eszkoztarat kiegészitd Cloud9 IDE és mads informatikai
platformokrdl is. Mégis, taldn a legszembet{inObb bizonyiték erre a ma mar Amazon
Robotics-szal egyesiilt Kiva Systems, amely a logisztikai robotok nagy részéért felel.

Kutatasunk alapjan megéllapitottuk, hogy az Amazon kezdeti miikodésének és
stratégidjdnak nagy részét képezte az innovativ tevékenység, fOleg az ujfajta
folyamatok haszndlata, és a régi folyamatok tujragondoldsa, ezeket a kedvezd
folyamatokat pedig tovdbb katalizalta Bezos személyisége. Ezen kiviil az is
megallapitdsra keriilt, hogy az Amazon sikertényezd6i kozé tartoznak olyan elemek,
mint az innovatori tevékenység, a diverzifikélt tevékenységi kor, illetve a stratégia
innovativ technol6gidkra valé Osszpontositisa. Ezzel kapcsolatban arra is fény
deriilt, hogy a legtobb akvizici6 az Amazon termelési, illetve technikai
tevékenységénél jelenik meg, ami nem csoda, tekintve az AWS novekvo méreteit és
eszkoztarat.
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