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SERES MARTA DORA:
Vasarloi szokasok vizsgalata a hodmezdvasarhelyi Interspar aruhazban

Absztrakt: Kutatisom témajaul a fogyasztéi magatartis vizsgilatat valasztottam egy
hodmez6vasarhelyi hipermarketben. Kérdbives felméréssel vizsgaltam az aruhéz latoga-
tottsagat és a sajat markas termékeivel kapcsolatos vasarlasi szokasokat. Az emlitett téma-
korok mellett vizsgaltam az akciok befolydsold erejét és a forgalmazott termékek mindsé-
gét. A felmérésbol kideriilt, hogy szignifikans eltérés talalhat6 a jovedelem és a sajat mar-
kas termékek mindségének a megitélése kozott. Az aruhzat hétvégén és pénteken siirtib-
ben latogatja a fogyaszté kézonség a hét t6bbi napjahoz képest. A mindség megitélése és a
sajat markas termékek fogyasztasa kozott nem talaltam tendenciaszeri osszefliggést. Az
eredményekbo6l levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy az druhdznak érdemes a marketingte-
vékenységet ndvelni, hogy a kevésbé latogatott napokon is emelkedjen a forgalom és no-
vekedjen a sajat markas termékeknek a népszerlisége. Az aruhdz marketingtevékenysége
(azon beliil az akciok) érdemben befolyasolja a fogyasztok dontését, igy érdemes a marke-
ting aktivitas fokozasa.

Abstract: The topic of my research is the analysis of consumer behavior at a shopping
mall in Hédmezdvasarhely. In the research questionnaire survey I examined the turnover
and consumption of the store and the store's own brand of products. Besides the above
mentioned topics I have also examined the influence of a discount strength and quality of
the marketed products. The survey found that there is a significant difference in income
and quality of private label products. The store tends to be much more visited on weekends
and Fridays by the consuming public than other days of the week. I did not find a relation-
ship between the tendency of the quality perception and consumption of private label
products. I would be able to conclude from the results that the store should increase the
marketing activities on less frequented days, which would increase store sales and the
popularity of their own branded products. The store marketing activities (special offers)
have a significant impact on the consumer choice , therefore for the examined mall it
would be worth increasing their marketing activity.

Kulesszavak: fogyasztoi magatartas, bevasarlokozpont, Hoédmez6vasarhely, akciok

Keywords: consumer behavior, shopping mall, Hodmez6vasérhely, special offers

1. Bevezetés

Kutatdsom témdjaul a fogyasztéi magatartds vizsgalatat valasztottam egy hodmezdva-
sarhelyi hipermarketben. A vizsgalatba vont kereskedelmi egység, mint a telepiilésen mii-
kodé két hipermarket egyike, sokoldali és magas szintli szerepkorrel rendelkezo kereske-
delmi ellatast biztosité intézmény, amely fontos szerepet jatszik a helyi €s a vonzaskorzet-
ben €16 lakossag igényeinek kielégitésében, kdzponti funkciéval ruhazva fel Hodmezdva- -
sarhelyt (Kis, 2008). Telepiilésfejlesztés szempontjabol sem lehet figyelmen kiviil hagy-
nunk egy hipermarket megjelenését és jelenlétét sem. Ahogy azt mar Toth Jozsef (1981) a
tetraéder modellben altalinosan megfogalmazta €s sok kovetje, tobbek kozott Zsotér Bri-
gitta (2008) egy korabbi tanulmanyaban konkrét példan keresztiil leirta, hogy egy gazdasa-
gi szféraban bekovetkezett valtozas kihat a telepiilés infrastrukturalis-, tarsadalmi- és ter-
mészeti szférdjara is. Ugyanez torténik, ha a valtozas egy masik, mondjuk, az infrastruktu-
ralis szférabdl indul. Erre gyakorlati példat lathatunk Zsétér 2006-ban és egy masik, 2007-
ben megjelent tanulmanyaban (Zsétér, 2006, 2007).
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Munkam soran vizsgalni kivanom, hogy a hédmezdvasarhelyi INTERSPAR 4ruhazba
érkezOk milyen gyakorisaggal €s milyen termékeket vasarolnak. A fogyasztds a helyi gaz-
dasagot erdsiti a helyi adébevételeken és a térségben realizal6dé munkabéreken keresztiil
(Zso6tér és Csaszar, 2013). Munkam soran elsddlegesen arra keresem a valaszt, hogy a va-
sarlok fogyasztasi igénye és vasarldi szokasai milyenek é€s hogyan valtoztak az elmult év-
ben.

Valasztasom azért esett a hodmez6vasarhelyi INTERSPAR 4ruhézra, mert egyetemi ta-
nulményaim alatt betekintést nyertem a hipermarket miikodésébe. A kiilonbdzé termékek
reklamozasa soran megismerkedtem az aruhaz felépitésével és termékkinalataval. Els6dle-
gesen személyes eladasosztonzés keretében minden pénteken és szombaton a hédmezdva-
sarhelyi INTERSPAR aruhaz sajat mérkas termékeit ismertetem meg és kinalom a vasar-
loknak.

Marketing tevékenységem altal tobb szdz emberrel talalkozom, kommunikalok. Mun-
kam soran sokan elmondjak az 4ruhazzal kapcsolatos pozitiv, illetve negativ tapasztalatai-
kat, véleményiiket. A személyes fogyasztoi igények és vélemények felmérésével probalom
feltarni a fogyasztdi dontést befolyasold tényezoket és a vasarloi szokasokat.

Felmérésem soran hozza kivanok jarulni az druhaz értékeinek az azonositasa-
hoz és fel szeretném térképezni a vasarlék véleményét az druhdz termékeir6l.

Munkam kiindulasi pontjanak szamit Zsétér Brigittanak Kaliczka Renataval (2013) a
COOP kiskereskedelmi lancnal folytatott vizsgalata, valamint Haszan Ildikéval 2012-ben a
Lidl, Tesco és az INTERSPAR aruhazakban (Hédmez6vasarhelyen) végzett kutatisa (Zs6-
tér és Haszan, 2012).

1.1. Kutatasi cél és hipotézisek

Kutatasom célja, hogy az elébb emlitett hipotéziseket kérdbives felméréssel megvizs-
galjam és levonjam a kovetkeztetést, hogy a hodmezévasarhelyi lakossag hétvégén gyak-
rabban véasarol az INTERSPAR aruhazban, amely a gyakorisag mellett az aruhaz arbevéte-
lét is noveli. Véleményem szerint, tarsadalmunkban a hétvégi bevasarlas csaladi program
¢s a vasarlok elOszeretettel valasztjak a nagyobb értékii hétvégi bevasarlast a hétkoznapi
tobbszori alacsonyabb értékll bevasarldsokkal szemben.

Az INTERSPAR aruhaz akcidit a vasarlok figyelik és fogyasztoi dontésiikre szignifi-
kans hatast gyakorol, amely abbdl a ténybdl fakad, hogy az aruhdz a magas arrugalmas-
saggal rendelkezd termékeket illeti akcioval az esetek tobbségében.

A fogyasztoi arak és a hazai realfizetések figyelembevételével feltételezem, hogy egy
magyar vasarlo 10 000 Ft-ot kslt alkalmanként atlagosan az INTERSPAR éruhdzban. Vé-
leményem szerint a rendelkezésre 4ll6 anyagi forras befolyasolja a fogyasztasi hajlandésa-
got €s az alacsonyabb jovedelmi szinttel rendelkezOk arérzékenyebbek, igy az aruhaz sajat
markas termékeit nagyobb gyakorisaggal vasaroljak, mint a magasabb jovedelmi szinttel
rendelkezok. ‘

Kvantitativ elemzés keretében vizsgalni kivanom a vésarlok fogyasztasi hajlandésagat,
gyakorisagat és értékét az aruhaz termékkinalatinak a figgvényében, valamint a vasarléi
szokdasokat. A vasarlok szokasainak a tekintetében kiemelt figyelmet kivanok forditani a
sajat markas termékek (productlabel) fogyasztdsi hajlanddsagara.

Az ezredforduldt kdvetden egyre nagyobb a népszeriisége a sajat markas termékeknek a
vasarlok korében. Az INTERSPAR aruhaz marketingstratégiajaval a sajat markas termé-
keket dsszekapesolta a mindséggel és az alacsonyabb arfekvéssel.

Kutatdsom soran vizsgalni kivanom, hogy a sajat markas termékek milyen mértékben
jelennek meg a fogyasztéi kosarban és mely termékek esetében preferaljak. Elemezni ki-
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vanom, hogy melyek azok a tényezok (jovedelem, ar, termék, iskolai végzettség stb.), ame-
lyek a sajat markas termékek vasarlasat befolyasoljak.
A hipotéziseim a kdvetkezok:
1. A hédmezdvasarhelyi INTERSPAR forgalma (vasarlasi gyakorisdg, arbevétel) hét-
végén nagyobb, mint hétkdznap.
2. A vésarlas soran az aktudlis akciok szignifikansan befolyasoljdk a fogyaszt6i donté-
seket.
3. Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok elégedettebbek a sajat markas termékek
mindségével, mint a magasabb jovedelemmel rendelkezok.
4. A minGség befolyasolja a sajat markas termékek fogyasztasat.

Fuggo valtozok:
— Erték volumen, gyakorisag volumen
— Vasirlasi hajlandésag
— Elégedettség
— Sajat markas termékek fogyasztisa

Fiiggetlen valtozok:
— Vasarlasi idészak
— Akcid
— Jovedelem
— Mindség megitélése

2. Irodalmi attekintés

Szekunder kutatas keretében vizsgaltam, hogy a hipermarketek szama hogyan véltozott
Magyarorszagon orszagos, regiondlis és megyei szinten. A marketingkutatdst, ezen beliil a
vasarlasi és fogyasztasi szokasok hazai vizsgalatat szamos szakirodalmi munka feldolgoz-
za, amelyek ismerete elengedhetetlen volt szamomra a munkdm soran. Csak néhanyat em-
litenék ezek koziil: Csapé Tamas (2008) és Nagy Julianna (2009) a hipermarketek, szak-
aruhazak és bevasarlokozpontok, Géro Imre (2001) multinacionalis lancok helyzetét vizs-
galta a hazai kereskedelemben. Garba Kinga (2003) a Polus Center versenyhelyzet-
elemzését készitette el. Fontos még kiemelnem Mohacsi Kalman (2003) élelmiszer-
kereskedelem rendszerének és technikdjanak atalakulasarol szolé munkajat.

3. Anyag és modszer

Bels6 dokumentumok elemzésével és kérddives felméréssel (primer kutatas) kivantam
vizsgalni a hddmezévasarhelyi INTERSPAR aruhizban a vasarléi szokasokat. Nagy segitsé-
gemre volt az dsszes SPAR sajat markas termék Osszegyiijtése, melyet lelaminalva kapott
meg a kérddiv kit6lt6je. Ez a médszer sokkal konnyebbé tette a kérdbivezés folyamatat.

Kutatdsom tipusa: kvalitativ és kvantitativ, valamint keresztmetszeti. A dokumentum-
elemzés mellett kérdives felmérést alkalmaztam.

Vizsgdlat helye, ideje: Magyarorszag, hodmezévasarhelyi INTERSPAR, 2013. junius
15-t61 2013. szeptember 30-ig.

Kérddivezés médszertana: A vasarloi szokasokat sajat szerkesztésii kérddivvel kivinom
feltarni, amely a kovetkezd fobb témakordket vizsgalja:



44 < Gazdalkodas és piackutatas

— Vasarlasi szokasok
Fogyaszt6i dontést befolyasold tényezok
Demografiai jellemz6k

s

A Kkutatasi cél és a kérd6iv kozotti kapcesolatot az 1. tabldzat szemlélteti.

1. tablazat. A kutatasi cél és a kérdé6iv kapcsolata
T kd Kérdés Mérési szint Statisztika
T1: Vasarasi szokasok

. . K1: Milyen gyakran keresi fel az INTERSPAR &ruhazat
H1: A hédTeff\ésérhelfyl ‘IN‘TEFE_SLPA‘R  [Wsartss celjaboi?

A} vy
hétvégén nagyobb, mint hétkdznap.

K1: Ordinalis K1: Attag, median

T2: Fogyaszidi dontést befolyasolé
tenyez6k (4r, minség, akciok)
K2: Ertékelje egy hat fokozati skalan, hogy az
H2: A visarlas soran az aktualis akciok [INTERSPAR druhaz akciéi milyen mértékben
szignifikansan befolyasoljak a fogyasztéi |befolyasoljak fogyasztéi dontését?

ések K3: Ertékelje egy hatfokozatd skalan, hogy az

K2: intenvallum  |K2: Attag, széras, relativ szoras
K3: Intenallum  |K3: Atlag, szérds, relativ szords

H3: Az alacsonyabb jévedelemmel INTERSPAR &uhaz személyes eladdsdsztonzése
rendelkezbk elégedettebbek a sajat l(késtolés) a sajat markas termékeknél mily
k& inGségével, mint a
T3: Demogréfiai jellemzék K4: Ertékelje egy hatfokozatit skélan, hogy az Interspar
sajat markas termékeinek a mindségét altalaban K4: Intenallum  |K4: Atlag, szoras, relativ széras
H4: A mindség befolyasolja a sajat mennyire tartja megfelelének?

markas termékek fogyasztasat.

Forras: A szerz6 sajat gy(jtési adatai alapjan

Statisztikai elemzés médja, eszkdze: Statisztikai szdmitdsaimat MS Excel, valamint
SPSS 16.0 segitségével végeztem el. A kérdbives elemzés soran leiré statisztikat (gyakori-
sag adatok, médusz, median, szoras) végeztem. A hipotézisek vizsgalata soran korrelacié
és regresszio analizist, koncentracidszamitast, valamint hipotézisvizsgalatot végeztem 5%-os
szignifikancia szint mellet. Az intervallum skala tekintetében hatfokozath skélat alkalmaz-
tam. A paros szamu skala alkalmazaséra azért esett a valasztasom, mert segitségével kizar-
hat6 a semleges valaszeredmény. Paros szamu ¢és terjedelmii skéla esetén sokkal nagyobb:
eséllyel kapunk polarizalt eredményt, amely a hipotézis elvetéséhez vagy elutasitisahoz
vezet (Hetesi et al. 2009).

Statisztikai elemszam: A felmérés soran az elemszam esetében térekedtem, hogy leg-
alabb 100 {6 toltse ki a kérdbivet. A minimalis elemszam meghatarozasara azért volt sziik-
ség, mert 100 elem@ minta felett beszéliink statisztikailag nagy mintarél, amely fliggetlen
normal eloszlast eredményez. Osszességében 251 kiértékelhetd kérdsivem lett.

Kérdoiv kitoltése: A kérdbiv kitdltése a hodmezévasarhelyi INTERSPAR 4ruhazban
tortént. A kérdoiv kitbltése onkéntes és név nélkiili tortént, amelyre minden esetben felhiv-
tam a felmérésben résztvevok figyelmét. A kérdbiv kitsltése atlagosan 5-10 percet igé-
nyelt, amely délel6tti és délutani napszakban tortént hétfété] vasarnapig.

Kizard tényez6k és a mintavétel médja: Kizéard okként meriilt fel a felmérés soran, ha az
érintett személy kiilfs1di allampolgar vagy, ha 15 év alatti személy volt. A mintavétel mod-
Jja egyszerii kényelmi mintavétel volt, amely azt jelentette, hogy igyekeztem véletlenszeri-
en minden olyan személlyel kitoltetni a kérdbivet, aki megfelelt a vizsgalati feltételeknek
¢s hajlando volt a kérdésekre valaszolni. A mintavéte]l mddja a minél magasabb elemszamu
minta elérését szolgalta.
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4. Vizsgalat és eredményeinek értékelése

A felmérésében résztvevok 60%-a Hodmezévasarhelyen él, a tobbi megkérdezett tobb-
ségében a telepiilés vonzaskorzetében lakik.

Az INTERSPAR bevasarlokozpontot a megkérdezettek atlagosan 2-3 alkalommal kere-
sik fel egy héten. A Skewness mutaté értéke 0,42, amely jobb oldali aszimmetriat jelez. A
megkérdezettekbdl 60 6 heti egy alkalommal keresi fel a vizsgélt aruhdzat. Az emlitett
gyakorisagoktol eltér6 ritkabb, illetve siirlibb vasarlasi gyakorisag a megkérdezettek 27%-
nal volt jellemzo.

Egy vésarlas alkalméval a megkérdezettek atlagosan kettd és Gtezer forint kozotti érték-
ben vésarolnak. A szorddasi terjedelem 30 000 Ft volt. A megkérdezettek 21,1%-a kisva-
sarlo és atlagosan maximum 2 000 Ft-ot hagy az INTERSPAR aruhazban. 32%-a felmé-
résben résztvevéknek 2 000 és 5 000 Ft kozotti osszeget fordit vasarlasra alkalmanként.
21% az aranya azoknak, akik 5 000 Ft-ot fizetnek egy vésarlas soran. 10 000 és 15 000 Ft
kozotti vasarlas a megkérdezettek 19,1%-ara volt jellemz6. 15 000 és 30 000 Ft kozott 15
6 vasarol, amely a felmérési minta 6%-at képezte.

Felmeriilt, hogy melyik napokon keresik fel a megkérdezett vasarlok a hodmezévasar-
helyi INTERSPAR aruhézat.

1. abra: A felmérésben résztevok latogatasi gyakorisaga a hét napjainak
a figyelembevételével (N=251)

20

Vasarlasi gyakorisag a megkérdezettek kérében (%)
8

Hétfo Kedd Szerda Csitortok Péntek Szombat Vasamap

Forras: A szerz6 sajat gy(ijtési adatai alapjan, sajat szerkesztés

Az 1. abran lathatd, hogy a megkérdezettek tobbsége pénteken és szombaton keresi fel
a legnagyobb aranyban az aruhazat. A megkérdezettek 38%-a altaldban vasarnapi vasarlo.
A hétkdznap torténd vasarlas kisebb mértékben jellemzd a felmérésben résztvevokre, a
legkevésbé preferalt napnak a kedd szamitott. A keddi latogatottsdg alacsony értéke mo-
g6tt szerintem az a tény talalhato, hogy az emberek pénteken és szombaton, valamint va-
sarnap nagyobb aranyban keresik fel az druhézat. A pénteken, illetve szombaton vasarlok
egy része hétfén Gjra felkeresi az aruhazat. A hét kozepe felé Gjra novekszik az aruhaz
felkeresésének a gyakorisaga. Véleményem szerint az emlitett keddi napon érdemes lenne
,»happy hours” akcidkkal és specialis keddi learazasokkal ndvelni a latogatési szamot.
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Kérddives felmérésemben vizsgaltam, hogy az INTERSPAR sajat markas termékeit mi-
lyen mértékben vasaroljak a megkérdezett vasarlok. A kérddivet kitoltdk 88%-a vasarlasa-
ik soran valaszt a kosardba INTERSPAR jelzésii sajat markas terméket és csupan 12%-a
utasitja el az emlitett termékkort.

2. abra: Sajat markas termékek valasztasanak az aranyai termékfajtak szerint (N=251)

Vasarlasi el6fordulas a megkérdezettek kérében (%)

Forras: A szerz6 sajat gylijtésl adatai alapjan, sajat szerkesztés

A 2. abran lathat6, hogy a megkérdezett vasarlok a pékarut, felvagottakat és a tejtermé-
keket vasaroljak eloszeretettel. A savanyusag és a konzervtermékek valasztisa hasonld
aranyt jelez, amig a lista végét ruha aruk, vegyi aruk és az iditSitalok képezik. Az
INTERSPAR jelzésti sajat markas termékek esetében az alkoholt vélasztjak a legkisebb
gyakorisaggal.

Kutatdsom soran kivancsi voltam, hogy a sajat markas termékeket, mint a S-Budget,
miért utasitjdk el a megkérdezettek (11%). A min6séget kifogdsolta 2%, valamint 9% mas-
hol kedvezébb arfekvéssel vasarol hasonld mindségii terméket. A megkérdezett vasarlok
az INTERSPAR sajat markas termékeinek a népszeriiségét a kedvezd arfekvésben és a jo
ar-érték aranyban latja. A magas mindség hattérbe szorult, csak a megkérdezettek 4,4%-a
hivatkozott r4, mint a sajat markas termékek f6 erdsségére.

Vizsgiltam, hogy a sajat markas termékeken tul az egyes termékfajtakbol atlagosan mi-
lyen értékben véasarolnak a megkérdezettek. Tejtermékek esetén az egy vasarlasra jutd
atlagos fogyasztasi értéke 492 Ft volt a vizsgalati mintaban. Felvagottakra egy vasarlas
alkalméval 1 169 Ft-ot koltenek a felmérésében résztvevok. Nem meglepd, hogy a legma-
gasabb értékben az elektronikai cikkekre koltenek, amely a magasabb é4tlagarral magyaréz-
hat6.

Hatfokozatu skala segitségével vizsgaltam, hogy az 4ruhaz akciéi milyen mértékben be-
folyasoljdk a fogyaszt6i dontést és a vasarlasi szandékot. A 1-es képviselte a befolyasolas
abszolut hianyét, amig a 6-os érték a maximalis befolyasi erére utalt. A megkérdezettek
tobbsége szerint erdteljesen befolyasoljak az aruhdz akcioi a fogyaszt6i dontést. Kimagas-
l6an magas a 4 vagy az annal nagyobb skala értékek szdma. A minta 80%-a 4-es vagy an-
nal nagyobb értéket adott. A Skewness mutat6 értéke -0,582, amely bal oldali aszimmetria-
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ra utal és arra a tényre, hogy a megkérdezettek tobbsége szerint az INTERSPAR aruhaz
akcioi befolyasoljak a fogyasztdi dontést.

A fogyaszt6i dontés befolyasolasa mellett kivancsi voltam, hogy az aruhaz személyes
eladasosztonzése (kdstoltatas) milyen mértékben befolyasolja a fogyasztok dontését az
INTERSPAR sajat markas termékeinek a tekintetében. Szintén hatfokozati skalat alkal-
maztam. A megkérdezettek szerint az aruhaz személyes eladasosztonzése a sajat termekek
teriiletén befolyasolja a fogyaszt6i dontést és a vasarlasi szandékot. A modusz leggyako-
ribb értéknek az 5-6s skalaérték szamitott, amely a befolyasolasi erd magas szintjére utal.
A Skewness mutatd, amely az eloszlas ferdeségét méri -0,657 értékkel bal oldali aszim-
metridra utal, amely a fogyasztoi befolyasoldsi er6 magas szintjét jelzi.

Vizsgaltam, hogy a fogyasztok milyen mindségiinek itélik a sajat markas termékeket. A
mar leirtakhoz hasonléan mértem a minéséget az emlitett termékkornél. A vélaszadok
73%-a jonak tartja az INTERSPAR sajat markas termékeit és valaszaban legaldbb 4-es
értéket adott a termékkornek.

A minbség mellett vizsgaltam, hogy milyennek tartjak a fogyasztok az arak szinvonalat
a hodmezovasarhelyi INTERSPAR aruhazban. A megkérdezettek az ar tekintetében mar
nem annyira pozitivan vélekedtek. Igaz a 4-es skalaérték a leggyakoribb, azonban az 5-6s
és 6-o0s skalaértéket mar kevesebben vélasztottak és a skalaértékek eloszlasa is jobban ko-
zelit a normal eloszlashoz. A Skewness mutato értéke -0,299, amely bal oldali aszimmetri-
ara utal, azonban jobban megkézeliti a 0 értéket, amely a normal eloszlast jelképezi. A 3-as
kevésbé pozitiv valaszértéket a megkérdezettek 23,1%-a jelolte meg.

Az éaruhaz altalanos araihoz hasonl6 eredmény sziiletett a sajat markas termékek eseté-
ben is. Az 2. tablazatbol leolvashatd, hogy a felmérésben résztvevd megkérdezett szemé-
lyek 45%-a 4-es skalaértékkel illette a sajat markas termékek arat.

2. tablazat: Az INTERSPAR sajat markas termékeinek a megitélése az ar szempontjabol

(n=251)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 8 8 8

2 8 32 32 4,0

3 44 175 17,5 215

L 113 450 45,0 66,5

5 73 29,1 291 95,6

6 11 44 44 100,0

Total 251 100.0 100.0

Forras: A szerzd sajat gy(ijtés( adatai alapjan

A kérdoives felmérésbol kidertilt, hogy az aruhdz sajat markas termékeinek a mindségét
jonak tartjak a fogyasztok, azonban az ér tekintetében mar nem ennyire pozitiv a kép. A 3-as
és a 4-es skéla értékek magas szama azt jelenti, hogy ar szempontjabol a sajat markas ter-
mékek nem a legolcsdbbak a piacon a fogyasztok megitélése szerint.

Korrelacidelemzéssel vizsgaltam, hogy az aruhdz termékeinek az ara és a sajat markas
termékek aranak a megitélése kozott milyen tendenciaszerti sszefiiggés talalhato. A korre-
lacios egyiitthatd értéke 0,6717 volt, amely kozepes erdsségli sztochasztikus kapcsolatra
utal, valamint arra a tényre, hogy hasonldan itélik meg a sajat markas termékek arat, mint
az altalanos arakat az druhazban.

Az INTERSPAR termékek mindségének a megitélése pozitiv volt a megkérdezett fo-
gyasztok korében. Kimagaslo volt a 4-es és az 5-6s, valamint a 6-os skala értékek szama az
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alacsonyabb osztalyzatu értékekkel szemben. Pérositott t-probaval vizsgaltam, hogy talél-
hato-e szignifikans eltérés az INTERSPAR termékek és a sajat markas Spar termékek mi-
ndségének a megitélése kdzott. p>0,05 értékbol kideriilt, hogy mind a sajat markds termé-
keinek és az INTERSPAR aruhaz més termékeinek a minGségét hasonléan itélik meg a
felmérésben a vasarlok.

Kiegészitd kérdésként tettem fel, hogy az INTERSPAR egyéb tizleteiben vasarolnak-e a
megkérdezett személyek. A kérdoivek feldolgozdsa soran kideriilt, hogy a megkérdezett
személyek 80%-a szokott vasarolni az INTERSPAR passzazsan taldlhato egyéb iizletek-
ben.

Az aruhazon beliil a DM a leglatogatottabb az egyéb iizletek korében, amelyet a Cortesi
latvanypékség és a viragiizlet kovet. A lottézé és Ujsagarust a megkérdezettek 25%-a ke-
reste mar fel. A tobbi lizlet latogatottsaga alacsonyabb volt (15%).

Vizsgéaltam, hogy az INTERSPAR aruhdzban rendezett kizosségi események (csaladi
napok, szépség és egészségnapok) milyen mértékben vonzoak a megkérdezett fogyasztok
szamara. A megkérdezett személyek az aruhazban nem tartjak vonzénak a marketing jel-
leggel rendezett kdz6sségi napokat. Az okok a kapott valaszok alapjan a kévetkezok lehet-
nek: a hibas témavdlasztas, hirdetés hidnya, programok min6sége.

Véleményem szerint a helyi média értékes segitséget jelenthetne (radio, televizid, 1j-
sag) a reklamozas szempontjabol. A helyi radid élében kdzvetithetné kivansagmisorat az
aruhazbél. Valamint még jobban meg kellene célozni az 6vodas, iskolds korosztalyt (miku-
las program, rajzkiallitas stb.), igy még tobben latogatnanak el az aruhdzba, a vasarlast
" egybekdtné a csalad a kdzdsségi programokkal.

5. Osszefiiggések vizsgalata, javaslatok

A kovetkezd hipotéziseket vizsgaltam a kérdbives felmérés segitségével:

1. A hodmezdvasarhelyi INTERSPAR forgalma (vasarla51 gyakorisag, arbevétel) hét-
végén nagyobb, mint hétkdznap.
A hipotézis elfogadasra keriilt a megkérdezett személyeknek tobb mint a fele pente-
ken és szombaton keresi fel a hddmez6vasarhelyi INTERSPAR-t. Vasarnap is ma-
gasabb a latogatas intenzitasa. Altalanosan elmondhat6, hogy pénteket leszamitva
hétkdznap a latogatas gyakorisaga 20% alatt talalhaté a megkérdezettek korében. Az
adatokbol levonhatd az a kovetkeztetés, hogy pénteken és hétvégén nagyobb a hod-
mez6vasarhelyi INTERSPAR forgalma, mint hétkdznap. A hipotézis elfogadasra ke-
rilt.

2. A vasarlas soran az aktualis akcidk szignifikdnsan befolyasoljak a fogyaszt6i donté-
seket.
Hatfokozati skala segitségével vizsgaltam, hogy az INTERSPAR akci6éi milyen
mértékben befolyasoljak a megkérdezett fogyasztok dontését. A megkérdezettek
80%-a 4-es vagy nagyobb skalaértéket adott az akcidk befolyasolo erejére vonatko-
zoan. Az adatokbdl levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a vasarlas soran jelentkez6
akciok jelentésen befolyasoljak a vasarlok fogyasztéi dontését.

3. Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok elégedettebbek a sajat markas termékek
mindségével, mint a magasabb jovedelemmel rendelkez6k.
A jovedelem é€s az elégedettség kozotti osszefliggést varianciaanalizissel vizsgaltam
(ANOVA) 5%-os szignifikancia szint mellett. p<=0,05 valdsziniiségi eredménybél
kideriilt, hogy szignifikans eltérés talalhaté a vizsgalt mintak atlaga kozott, igy el-
mondhaté, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk jobb mindségiinek talal-
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jék a Spar sajat markas termékeit a magasabb jovedelmii fogyasztokkal szemben. Az
eredmény alapjéan a hipotézis elfogadasra keriil.
4. A min6ség befolyasolja a sajat markas termékek fogyasztasat.

A sajat markas termékek mindségének a mérése hatfokozati skalaval tortént. Az
emlitett értékeket dsszehasonlitottam egy képzett mutatoval, amelyet az alabbi kér-
dés alapjan képeztem. Milyen sajat markas termékeket vasarolnak? A valasztott
termékek Osszegzésével egy gyakorisdgszamot kaptam, amely kifejezi a sajat mar-
kas termékek valasztisinak a gyakorisiga. A képzett mutatdt korrelacidanalizissel
Osszehasonlitottam a sajat markas termékek minGségnek a megitélésével. A korrela-
cids egyiitthaté értéke 0,008119 volt, amely arra utal, hogy a sajat termékek min6sé-
gének a megitélése és valasztasa kdzott nem talalhato tendenciaszerii 6sszefiiggés.

A profit jovoben novelése érdekében ,,happy hours” és a hétkdznapi akciok gyakori al-
kalmazdsa javasolt. A hétkéznapi kedvezmények megjelenésével az aruhdz terheltsége is
egyenletesebbé tehetd és a hétkdznapi vasarlasok novekedésével az druhaz éves arbevétele
is novekedhet.

A sajat markas termékek népszeriliek, azonban ennek szinten tartasa érdekében elenged-
hetetlen a kedvezd ar-érték ardny megtartdsa. A vasarlok tobbsége a kedvezd arfekvés
miatt valasztja a sajat markas termékeket. Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkez6k ma-
gasabb mindséget tulajdonitanak a SPAR sajit markas termékeinek. A reklamtevékenység
soran a magasabb jovedelemmel rendelkez6 rétegek szamara is érdemes lenne a sajat mar- -
kas termékek elonyeinek a megismertetése.

Az aruhdzban rendezett kozosségi programok nem rendelkeznek kelld népszertiséggel.
Véleményem szerint érdemes lenne attekinteni a programok tematikajat. Az egyes akciok-
kal is 6ssze lehet kombinalni, amely emelheti a programra latogatok szamat és népszeriisé-
gét. )

Egyéb vasarldi észrevételek a kovetkezOk voltak: a husos pultnil kevés az eladd és a
pékség részlegen szinte sosem lehet eladdt talalni, érdemes lenne a huméneréforras bovité-
se. A kosarak miutdn elfogynak, nem viszik vissza, helyette a pénztarnal talalhatok, igy a
vasarlonak minden alkalommal a pénztarig kell sétalnia. A lott6z6 termindlja siiriin elrom-
lik, amely néveli a fogyasztok elégedetlenségét. Elényként emlitették meg: nyolc utdn is
talalhato friss péksiitemény, az alkalmazottak tobbsége kedves és maximalis mértékben
figyel a véasérléra. Szintén a kérddives felmérés soran adott nyilt valaszokbol deriilt ki,
hogy a vasarlok a SPAR aruhazat dragabbnak tartjak, mint a Tesco-t, de a mindségét jobb-
nak tartjdk. Véleményem szerint az aruhaz versenyeldényének a megtartisa érdekében tobb
tényezd egyiittes figyelembevétele sziikséges, €s a marketingtevékenység névelése, amely-
nek célja a hossza tavu stabil profit és piaci részesedés biztositasa.
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