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A PASSZIV SPORTFOGYASZTAS KOMPLEX ELEMZESE

Balogh Renatd — Bacsné Baba Eva

Absztrakt: Az alacsony fogyasztéi érdeklédés a magyar klubok iizleti alapti mitkodésének egyik
legfobb gatja, éppen ezért a passziv sportfogyasztds vizsgalata felettébb sziikségszeri a magyar
labdarugasban. Kutatasunkban a passziv sportfogyasztas komplex elemzését végeztiik el, amely a
szurkolokra és a mérkdzésektdl tdvolmaradokra egyarant kiterjedt. Vizsgalati modszeriink a
szurkolok esetében szurkoldi motivacios skala, mig a tdvolmaradok esetében sportfogyasztastol vald
tartdzkodasi skala volt. A skaldk megbizhatosagat Cronbach-alfa érték szamitassal teszteltiik,
melynek eredménye a legtobb faktor esetében meghaladta az elvart kiiszobértéket. Kutatasi
eredményeink cafoljak azt a kozvélekedést, hogy a sikertelenség kozponti szerepet jatszik az alacsony
néz6i érdeklédésben. Vizsgalatunk soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a szurkolokat, nézdket
a siker helyett, inkabb az olyan szocio-kulturalis tényezdk csalogatjak ki a stadionokba, mint a
csapattal valo azonosulas és ahhoz valo lojalitas.

Abstract: One of the main obstacles of the business-based operation of Hungarian football clubs is
low consumer interest. Because of this reason the examination of passive sports consumption in
Hungarian football is very necessary. In our research, we conducted a complex analysis of passive
sports consumption, including both the fans and those absent from the stands. For the latter a scale
measuring absence from sport consumption and for the fans a “fan motivation scale” was used. The
reliability of the scales was tested by Cronbach's alpha calculation, which resulted in exceeding the
expected threshold for most factors. Our research results refute the notion that failure plays a central
role in low viewer interest. Our study concludes that socio-cultural factors, such as identifying with
and loyal to the team, tend to attract fans, spectators rather than success.

Kulcsszavak: sportmarketing, fogyasztoi magatartas, sportfogyasztas

Keywords: sportmarketing, consumer behaviour, sport consumption

1. Bevezetés

A labdarugas az elmult évtizedekben mindinkéabb a szorakoztatdipar szerves részéve
valt, évente tobbmillidrd eurds bevételt generdld iizletdg. Nyugat-Eurdpdban a
szurkolok kedvenc csapatuk mezét, saljat €s mas termékeit viselve, hétrél-hétre
megtoltik a stadionok lelatoit, a hirdetési feliileteken multinacionalis vallalatok
logoival és iizeneteivel talalkozhatunk, a mérkdzéseket pedig — kis talzassal — a Fold
barmelyik pontjan kdvethetjiik televizion keresztiil. Eurdpaban a labdarigas az
egyetlen olyan szorakoztatdipari termék, mely képes hosszi éveken keresztiil,
kéthetente tobb tizezres stadionokat fogyasztokkal megtolteni, ugyanis mas
szorakoztatoipari szereplok — példaul zenekarok — ,,vandorcirkuszként” miikddnek.
A latvanysportok, kiilonds tekintettel a futballra, magukban hordozzék azt az értéket,
amely felkelti a fogyasztok érdeklddését és ami még fontosabb, képesek fenntartani
is azt, hiszen a mérkézések egyszerre rendelkeznek a szorakoztatdipari termékekkel
szemben tamasztott show-, illetve informalis elemekkel, valamint a kimenet
bizonytalansadga garantalja a dramai faktort is.

Magyarorszagon ¢€s a kornyezd orszagokban viszont a futball szektor az iizleti
modszerek alkalmazédséban elmarad a nyugati példaktol, amely komoly hatéssal van
a labdartigocsapatok mitkodésére is. Az 1990-es évektdl kezdve egyre szembeotlobb
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a kiilonbség a nyugat- és a kozép-eurdpai klubok kozott ugy sportszakmai, mint
sportgazdasagi tekintetben.

Felmertil a kérdés, hogy az iizleti aspektus egyes részeinek hidnya, milyen
okokra vezethetd vissza. Fogyasztok nélkiil nem beszélhetiink iizleti alapt sportrol
(Andras, 2003), igy adodik a valasz, hogy az iizleti elem, els6sorban az ,,iires”
stadionok miatt marad el K6zép-Europaban, ekképpen Magyarorszagon is.

Az atlagnéz6szam adatok az elmult szezonokban annak ellenére sem novekedtek
érdemben, hogy a kormany stadionépitési programjanak koszonhetdéen 2014 ota
szamos futballklub kapott j otthont (1. dbra).

1. abra: NBl-es bajnoki mérkézések atlagnézészam adatai
2010/2011-2018/2019 kozott
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Forras: worldfootball.net

Az az altalanos vélekedés, hogy az alacsony nézdi érdeklédést a magyar klub-
¢s valogatott futball sikertelensége, valamint a mérkdzések alacsony szinvonala
magyarazza, azonban mi ugy gondoljuk — nem vitatva ezek jelentdségét —, hogy e
jelenség mogott mas tényezOk is meghuzodhatnak. Kutatasunkban ezeket a
tényezoket szeretnénk azonositani.

2. Szakirodalmi attekintés

A passziv sportfogyasztassal kapcsolatos vizsgalatokat két nagy csoportba tudjuk
sorolni aszerint, hogy a kutatok, hogyan tekintenek a sportfogyasztora, racionalisan
viselkedd fogyasztoként vagy irraciondlis magatartdsi nézOként, esetleg
szurkoloként.

Azon kutatasok, amelyek a klasszikus kdzgazdasagi megkozelitésbdl indulnak
ki, miszerint a sportfogyasztd raciondlis, az alabbi tényezokre helyezik a hangsulyt:

- A néz6 jovedelmi helyzete

- Jegyarak

- A jaték szinvonala

- A csapat szereplése, sikeressége
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- A kimenet bizonytalansaga

- A létesitmény

Ferguson et al. (1991) eredményei igazoltdk, hogy a néz6 jovedelmi helyzete
befolyasolja azon dontését, hogy kilatogat-e egy sporteseményre vagy sem. Erre a
megallapitasra szinte evidenciaként tekinthetiink.

A jegyarak esetében, azonban mar nem ennyire egyértelmii az eredmény.
Hansen—Gauthier (1989) arra a megallapitasra jutottak, hogy a jegyarak hatést
gyakorolhatnak a néz6i érdeklédésre, ezzel szemben Dobson—Goddard (1995) angol
csapatok korében végzett kutatdsuk soran azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a
szurkolok arérzékenysége csekélynek tekinthetd. Madalozzo—Villar (2009) hasonlo
eredményre jutottak a brazil labdarugas iranti kereslet esetében.

A magyar labdarugo-mérkézések alacsony nézdszam adatait leginkabb a
mérkdzések gyenge szinvonaldval magyarazzak. Valo igaz, a témdaval foglalkozo
kutatok befolyasold faktorként azonositottak, kiilonb6zé elnevezéssel a
sportteljesitmény szinvonalat (Forrest-Simmons, 2002; Pawlowski—Nalbantis,
2015). Dénes (1998) megfogalmazasaban ez a csapat teljesitményének mindsége,
amely szerint minél jobb jatéktudassal rendelkezd labdaragodkat és csapatokat lathat
a kozonség, anndl nagyobb lesz az érdeklodés, Andras (2004) ezt a tényezot a
sportteljesitmény mindségének nevezi. Kassay (2012) szerint Magyarorszagon az
alapszolgaltatas (maga a mérkdzés) eldallitasa, valamint az elvart €s tapasztalt
teljesitmény kozotti kiilonbség jelenti az alapproblémat. Dénes (1998) felhivja a
figyelmet ra, hogy a nézdi érdeklodésre igazabdl nem az abszolut teljesitmény
gyakorol kozvetlen hatéast, hanem sokkal inkabb a bizonytalan kimenet, amely relativ
teljesitményként foghato fel, amelyet mas kutatasok is megerésitenek (Fort—Quirk,
2011; Lee—Fort, 2012; Kassay—Géczi, 2016). A bizonytalan kimenetel azt jelenti,
hogy a mérkozések végeredményét nem tudjuk elére, izgalmas fordulatokkal
tarkitott az Osszecsapas, amelyet a szurkold dramaként élhet meg. A bizonytalan
kimenetelt, azonban nem csupan egy-egy mérkdzésre kell érteni, hanem egy bajnoki
szezonra, egy ligara vagy mas versenysorozatra is (Szymanski, 2003; Goossens,
2006; Cox, 2015; Sung—Mills, 2018).

A létesitmény és az ahhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok is jelentdsen
befolyasolhatjak a fogyasztoi érdeklodést. Erre a megallapitasra jutott tobbek kozott
(Rust—Oliver, 1994; Wakefield—Blodgett 1996, Andras, 2003; Clemens et al. 2011
Yoshida et al. 2013). Magyarorszagon a sportlétesitmények hosszu ideig kritikus
allapotuak voltak, a rendszervaltas utan elmaradtak a beruhazasok és a fejlesztések
(Bacs—Kozma 2018), de annak kdszonhetéen, hogy a 2010-es kormanyvaltas utan a
sport kiemelt stratégiai dgazattd valt (Stocker—Szabd, 2017), melynek keretében
elindult a stadionépitési program, a sportinfrastruktira jelentdsen javult az elmult
években.

A klasszikus kozgazdasagi megkozelités mellett, 1étezik egy ,,masik iskola”,
amely a szocio-kulturalis tényez6kre helyezi a hangsulyt, melyek a kdvetkezdek:

- Szabadidd-eltoltési szokasok

- Kozo6sséghez valo tartozas

- Szorakozas, kikapcsolodas
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- Stadionban uralkod6 hangulat

- Lojalitas

- Lokalpatriotizmus

- Média

- Sportszdvetségi intézkedések

A labdarug6-mérkézések iranti alacsony nézdi érdeklddés kapcsan az egyik
legfontosabb tényezot, a szabadidd-eltoltési szokasokat jellemzden figyelmen kiviil
hagyjék, azonban szdmos kutatés felhivta a figyelmet ennek jelentdségére (Foster—
Robinson, 2010; Lera Lopez—Rapun 2011). A szabadid6-elt6ltési szokasok rovid
id6 alatt rendkiviil sokat wvaltoztak az elmult évtizedben. A digitalizacid
kovetkeztében a fiatalok egyre tobb 1dot toltenek a szamitdgépiik eldtt, egyre tobb
id6t interneteznek, tehat életiik egy része a virtudlis térbe kertilt (Székely—Szabo,
2017). Mindekozben nemcsak a passziv sportfogyasztds irdnti kereslet, hanem a
hagyomanyos kulturdlis intézmények, mint a szinhdz, a mozi, a koncert vagy a
muzeum latogatottsaga is folyamatosan csokkend tendenciat mutat, azonban meg
kell jegyezni, hogy telepiiléstipus alapjan jelentds eltéréseket fedezhetiink fel. 2000-
ben a budapesti fiatalok 11%-a jart havi rendszerességgel szinhazba, ezzel szemben
a kozségekben ¢€lok esetében ez az arany nem érte el az 5%-ot sem. 2008-ra a
budapesti fiatalok korében emelkedés mutatkozott, hiszen 13%-uk havonta latogatott
el szinhdzba, ugyanakkor a kozségekben €l6knél nem tortént valtozas, ugyanugy 5%
alatti volt. 2016-ra viszont jelent6sen csokkent a fovarosban lakok esetében is a
havonta szinhazba jarok aranya, a 2008-as 13%-r6l 5%-ra esett vissza, a falvakban
¢éloknek pedig mindosszesen 2%-ra jar havi rendszerességgel szinhazi eléadasokra
(Székely—Szabo, 2017).

A kozosséghez vald tartozas igénye természetes emberi vagy. Ez az igény
tokéletesen kielégithetd egy sporteseményen valo részvétel esetén, hiszen egy csalad
tagjaiva valhatunk, nem véletlen, hogy a szurkoldk ,,harmadik otthonuknak™ tekintik
kedvenc csapatuk stadionjat (Chelladurai, 1994).

A sporttal és sporteseményekkel szembeni egyik legfontosabb elvards, hogy
¢lményt nyujtson €s szérakoztato jellegii legyen, melyet a sport teriiletén megjelend
trendek is igazolnak (Miiller, 2009; Miiller et al., 2017; GAdény et al., 2018). Wafi
et al. 2017 igazolta, hogy a sporteseményekre vald latogatast az ismeretszerzés €s a
mindennapokbo6l valé menekiilés motivalta, melyet az eseményszervezdknek
figyelembe kell venni. Kassay (2018) szerint a magyar labdaragasbol ez az
¢lménynyu;jtas hidnyzik a leginkabb, amelynek csak egyik szelete az alapszolgaltatas
gyenge mindsége. Nem sikeriil olyan kiegészité tartalmakkal megtolteni a
labdartigo-mérkdzéseket, hogy azok kéthetente ne csak a 90 perces dsszecsapasokrol
szoljanak.

Szamos kutatas igazolta, hogy a stadionban uralkodé hangulat jelentésen
befolyasolja a fogyasztoi érdeklddést a sport teriiletén (Hill-Green, 2000; Uhrich—
Koenigstorfer, 2009; Chen et al., 2013). A j6 hangulat hatassal lehet a percepcionkra.
Egy telthazas, hangos szurkolds kozepette megrendezett mérkézést hajlamosak
vagyunk feliil vagy talértékelni, mig ennek az ellentettje is igaz.
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A sport, kiilondsen a csapatsportok szurkoldira leginkabb a lojalitas jellemzo.
Biihler (2005) szerint is a szurkolok irracionalisan viselkednek, tekintettel arra, hogy
hiiségesek maradnak kedvenc csapatukhoz az elért eredményektdl fliggetlentil.
Sutton el al. (1997) az elkotelezettség mértéke szerint harom szintet kiilonboztetett
meg a szurkolok esetében, az enyhén (social fan), a kozepesen (focused fan) és az
erésen (vested fan) elkdtelezettet. A szerzOk arra a megallapitasra jutottak, hogy
minél szorosabb a kapcsolat a szurkolo és a csapat kozott annal kevésbé fontos a
klub teljesitménye. Az alacsony elkodtelezettségi szinten a tarsas kapcsolatok, mig a
magasabb szinten mar a csapathoz valé érzelmi elkotelez6dés valik hangsulyossa.

Madarasz (2018) szerint a sport a nemzeti identitds egyik meghatarozo
tényezdje. A klubfutballra nézve ez a nemzeti identitas természetszertileg kisebb
terliletre sziikiil, régiora vagy még inkabb varosra, varosrészre. A klublabdarugas
tradicionalisan egy varost képvisel, igy ezek a klubok és szurkoloik lokalis
identitassal rendelkeznek, a szimpatizdnsok szamara kiilonos jelentoséggel birnak a
gyokerek (Ranc, 2012). Duke (2002) felhivja a figyelmet, hogy a hivatasos sportban
egyre inkabb teret nyer a globalitas, ugyanakkor nem lehet azt figyelmen kiviil
hagyni, hogy a labdariigas hagyomanyosan a futballklub, a helyi kdzdsségek és a
szurkolok kapcsolataban gyokerezik.

Watson (2003) megallapitotta, hogy a média hozzdjarulhat az elditéletek
megerdsitéséhez ¢és fontos kérdések trivialissa tételéhez. Ez azt jelenti, hogy ha
valami elég sokszor hangzik el vagy jelenik meg, valamelyik médium feliiletén,
akkor a hirfogyasztok el6bb-utobb elfogadjak azt fliggetleniill annak
igazsagtartalmatol. A média a szorakoztatd funkcidja mellett, szolgaltatja, szliri és
formalja mindazon informaciokat, amelyekkel nap mint nap taldlkozunk életlink
soran (Giddens, 2008). A fiatalabb generacid tagjai jellemzéen mar nem sajat
tapasztalatbol és €élménybdl vonjak le kovetkeztetéseiket a magyar labdarugasrol,
sokkal inkabb, valamilyen médium siet a segitségiikre ebben. Foldesiné et al. (2010)
ennek kapcsan kiemelik, hogy a sportban folyamatosan taldlkozhatunk olyan negativ
jelenségekkel vagy cselekedetekkel, amelyre a mindig szenzéaciot keresé média
szivesen fokuszal annak érdekében, hogy olvasottsdgat, nézettségét emelje. Az
Egyesiilt Allamokban mér az 1960-as években megjelentek olyan tényfeltaronak
nevezhetd ujsageikkek, melyek a sportot és a sportoldkat kivantak demisztifikalni.
Balogh et al. (2019) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a média jelentésen
befolyasolhatja a magyar labdarugés irdnti keresletet, tehat minél inkabb negativ
fényben tiintetik fel a médiumok a magyar futballt, annal kevésbé lesz az vonzd az
emberek szdmara.

A sportagi szakszovetség, hazank esetében a Magyar Labdarugd Szovetség
(MLSZ), a bajnoksag szervezésével, a kiilonb6z6 sportszakmai és -menedzsment
szabalyokkal hatassal lehetnek a fogyasztoi érdeklddésre (Balogh—Bacsné, 2019).
Az MLSZ az elmult években szamos olyan 1j szabalyt, intézkedést vezetett be,
amely a néz0szam emelkedését volt hivatott elérni. Balogh—-Béacsné (2019)
kutatasabol kideriil, hogy ezt a célt az intézkedések jelentds tobbsége nem tudta
elérni, azok inkabb kontraproduktivak voltak. Ilyen volt a kdtelezé szurkoloi kartya
bevezetése, amely intézkedés regisztraciohoz és személyes adatok megadasdhoz
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kototte a jegy és bérletvasarlasokat, ez pedig egyrészt bizonyos okok miatt
kirekesztette az addig meglévd szurkolok egy részét, masrészt tavol tartott szamos
uj szurkolot.

3. Anyag és mddszer

Vizsgalatunk egy pilot kutatas, melynek célja, hogy valaszt talaljon arra a kérdésre,
hogy miért ilyen alacsony a magyar labdartigdé-mérkdzések iranti nézdi érdeklddés.
A kérdésre adando valasz ugy gondoljuk, hogy komplex elemzést igényel, tehat nem
elegendd a nyugat-eurdpai vagy észak-amerikai kutatok altal 1étrehozott szurkoloi
motivaciés skala adaptalasa, tekintettel arra, hogy ezekben az orszédgokban
jellemzden kutatési kérdésként azt fogalmazzak meg, hogy miért jarnak az emberek
sporteseményekre. Hazankban, illetve a kornyezé orszagokban ezzel szemben
nemcsak a szurkolok motivacioinak feltarasa van sziikség, hanem a tavolmaradokat
visszatartd tényezOk elemzésére is, éppen ezért elkészitettiink egy szurkoloi,
valamint egy tavolmaraddi kérddivet is. A kérddivek az altalanos demografiai
kérdések mellett, a valaszadok passziv sportfogyasztasi szokdsait érintette, illetve a
kitoltéknek kiilonboz6 allitasokat 1-7-ig terjedd skalan kellett értékelniiik az alapjan,
hogy mennyire értenek egyet az adott allitassal és az mennyiben befolyasolja dket a
labdarugo-mérkdzések latogatasaban.

A szurkoldi kérddiv esetében a klasszikus kozgazdasagi és szocio-kulturdlis
megkozelitést, Trail-James (2001), Fink et al. (2002), Harrolle et al. (2007), Kim—
Trail (2010) és Ulrich-Benkenstein (2010) eredményeit felhasznalva egy komplex,
belsé ¢és kiilsd motivacids tényezdket egyarant tartalmazo, szurkoldi motivacios
skalat hoztunk létre, amelyet a kovetkezo tablazat mutat be (/. tabldzat).

1. tablazat: Komplex szurkoléi motivacios skala

Bels6 motivatorok Kiils6 motivatorok
Siker Latvanyossag
Szurkoloi 1€t Kimenet bizonytalansag
Lokélpatriotizmus A stadionban uralkod6 jo hangulat
Csapattal vald azonosulés Jatékosok
Szérakozés Létesitmény
Ko6z06sséghez valo tartozas Hirdetések
Szovetségi intézkedések

Forras: Sajat szerkesztés

A tavolmaradok elemzéséhez pedig a szurkoloi motivacids skalank mintajara,
Kim-Trail (2010), Kassay (2018), Balogh-Bacsné (2019), Balogh et al. (2019)
eredményeit felhasznalva sportfogyasztastol valo tartozkodasi skalat hoztunk 1étre,
melynek tényezdit a kdvetkezd tablazatban foglaltunk 6ssze (2. tdblazat). Mind a
szurkoléi, mind a tavolmaraddi kérdéiv esetében egy-egy faktorhoz 3-3 item
tartozott.
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2. tabldzat: Komplex sportfogyasztastol valo tartézkodasi skala

Bels6 tavolmaradasi tényezo Kiils6 tavolmaradasi tényezo
Nem rajongok a sportért Koltségek
Sikertelenség Mis szabadidds programok
Csapattal valé azonosulés hidnya Mas elfoglaltsag
Nem tudok kivel mérkézésre menni Latvanyossag hianya
Nem érdekel masokat a kornyezetemben Elménynélkiiliség
M¢dia
Szovetségi intézkedések

Forras: Sajat szerkesztés

Az adatfelvételre a kozosségi média oldalakon torténd megosztassal, 2019.
novemberében keriilt sor, tehat mintavételiink kényelminek tekinthetd. Az adatokat
az IBM SPSS Statistics 23 program segitségével dolgoztuk fel. Elsé 1épésként a
passziv sportfogyasztasi szokasokrol gyakorisagi elemzést végeztiink, majd a skalak
reliabilitasi vizsgalatara Cronbach-alfa mutatot hataroztunk meg. A Cronbach-alfa a
legelterjedtebb a skalak megbizhatosaganak mérésére (Peterson—Kim, 2013). A
Cronbach-alfa esetében nincs egzakt kiiszobérték meghatarozva, hogy milyen
értektd] fogadhatoak el a faktorok, tobb kutatasban (Takacs—Karasz, 2014; Kegye et
al. 2018; Paic et al. 2018) a 0,7-et meghaladd értéket tekintik elfogadhatonak,
azonban mas kutatasok (Hinton et al. 2004; Piricz et al. 2013; Szepes et al. 2014)
mar a 0,6-os értéket meghaladod faktort is elégségesnek tekintik. Végiil pedig
tekintettel arra, hogy a szurkoloi motivacios skalahoz 14 faktor és 42 item, a
tartozkodasi skaldhoz pedig 13 faktor és 42 item tartozott, kiemeltiik az 5-5
leginkabb és legkevésbé befolyasold allitasokat, melynek alapjat a szamtani atlag
adta.

4. Eredmények

A kérddiveinket Osszesen 481 6 toltotte ki, melybdl 284 6 férfi, 197 {6 pedig nd
volt. Eletkor tekintetében a legtobben a 18 és 25 éves korosztaly képviselték
(39,7%), amelyet a 26-40 év kozottiek (29,9%), a 41-50 év kozottiek (14,1%), az 51-
65 év kozottiek (10,6%) és a 18 év alattiak (4,4%) kovettek. A kitoltok legnagyobb
része (40,3%) diplomaval rendelkezik, ¢ket az érettségivel rendelkezOk kovetik
(34,7%), majd a tovabbi sorrend OKJ (8,5%), szakmunkésképz6 (7,1%), 8 altalanos
(5,5%), PhD (2,7%), illetve egyéb (1,2%) képzésben szerzett végzettségiiek. A
szurkoldi kérddivet 232 {6, a tdvolmaradoit pedig 249 6 toltotte ki.

4.1. Szurkoloi kérddiv eredményei

A valaszadoink jelentds tobbsége, 71,1%-a csak hazai mérkdzésekre jar, legnagyobb
részilkk pedig évente csak 1-2 Osszecsapdsra latogat ki. Az igazan fanatikus
szurkolok, akik minden hazai és idegenbeli mérkdzésre elkisérik a csapatukat alig
tobb, mint 5,2%-ban képviseltetik magukat a mintankban (2. abra).
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2. abra: Milyen rendszerességgel jar labdariugé-mérkozésre?

30,0% 27,6%
0,
25,0% 23,7%
20,0% 18,5%
0,
15,0% 13,8% 11,2%
0,
10,0% 5.2%%
5,0%
0,0%
Minden Minden Minden Min. a Csak a Evente 1-2
hazaira és  hazaira és hazaira  mérkozések rangadékra mérkozésre
idegenbelire  néhany felére
idegenbelire

Forras: sajat szerkesztés

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a kit6lték kivel voltak eldszor labdartgo-
mérkdzésen. A valaszadok legnagyobb része kozel 54%-a az édesapjaval vagy az
édesanyjaval latogatott ki valamelyik stadionba. A sziiloket a baratok kdvetik 20,6%-
os értékkel, majd a mas rokon kovetkezik 6,4%-kal, illetve hazastars/par haladja még
meg az 5%-os értéket (3. dbra).

3. abra: Kivel volt elészor labdariugé-mérkézésen?

60,0% - 53,6%

50,0%
40,0%
0,
30,0% 20,6%
20.0%
10,0% 34%  39%  0:4% 6.0% 3406 220
0,0%
R Ny & > o o > O
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Q@

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok kozel 60%-a gyerekkora 6ta, tobb, mint 15%-a 11-20 éve, 8,2%-a
pedig 5-10 éve jar labdarugo-mérkézésekre (4. dbra). Elmondhaté tehat, hogy a
mintankban szereplok dontd tobbsége (83,4%) tobb, mint 5 éve jar labdarago-
mérkdzésre, amely arra enged kovetkeztetni, hogy az 1j, korszerii és minden igényt
kielégit6 stadionok nem tudtak érdemben 1) szurkolokat bevonzani.
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4. abra: Miota jar labdariago-mérkozésre?

70.0% 59194
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
10,0%
0,0%

Az érvényességi  vizsgalatunkat

9,9%
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Forras: Sajat szerkesztés

Cronbach-alfa szamitassal végeztiik.
Amennyiben az anyag és mddszer fejezetben mar emlitett, 0,6-os értéket vessziik
alapul, akkor két faktor a szurkolé 1ét, illetve a szovetségi intézkedések nem haladjak
meg az elfogadhato értéket, ha viszont a 0,7-et tekintjiik vizvalasztonak, akkor e két
faktor kiegésziil még a latvanyossag faktorral is (3. tabldzat).

3. tabldzat: Szurkoldi faktorok reliabilitasi vizsgalatanak eredménye

Forras: Sajat szerkesztés

Bels6 motivacios . Kiils6 motivacios .
faktorok ¢ faktorok ¢
Siker .86 Latvanyossag .69*
Szurkoldi 1ét A1** Kimenet bizonytalansidga .70
Lokalpatriotizmus .87 A stadloﬁban uralkods jo .83
angulat
Lojalitas 97 A jatékosok viselkedése .87
Csapattal valé azonosulés .96 Létesitmény .80
Szérakozés .83 Hirdetések .89
Kozosséghez valo tartozas .90 Szovetségi intézkedések 52**
**>0,6; *>0,7

Az allitasok koziil a legmagasabb atlagot (6,75) a ,,Sportszeretd embernek
tartom magam” kapta, megjelenik még a szurkolokat leginkabb befolyasold itemek
kozott a ,,Szeretem a szép ¢€s tetszetds jatékot” (6,62), a ,,Goloknal vagy mas
pillanatoknal érzett euforikus hangulat” (6,40), majd két lojalitas faktorhoz tartozé
allitas kovetkezik (4. tdblazat). A faktorok koziil a valaszadokra a legnagyobb

hatéssal a lojalités bir.
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4. tablazat: A szurkolokat leginkabb befolyasold itemek

Allitasok Atlag | Széras
1. Sportszereté embernek tartom magam 6,75 0,66
2. Szeretem a szép és tetszetos jatékot 6,62 0,84

3. A goloknal vagy mas pillanatoknal érzett euforikus hangulat 6,40 1,14

4. Fiiggetleniil attol, hogy a klub hol helyezkedik el a tabellan, én 6.37 196
tamogatom a csapatot ’ '

5. Attol fiiggetleniil, hogy gyoz vagy veszit a csapat, én tovabbra

. 6,36 1,26
1S tamogatom

Forras: Sajat szerkesztés

A legalacsonyabb 4tlagot a faktorok koziil a média kapta, az 6t legkevésbé
befolyasold itemek kdzott mind a harom médidhoz tartozé allitassal taldlkozhatunk.
A kozépértéknél (4) csak egyetlen item, ,,A bajnoksdag 12 csapatosra tortend
dtszervezése” kapott alacsonyabb atlagot (5. tdbldzat).

5. tablazat: A szurkolokat legkevéshé befolyasolo itemek

Allitasok Atlag | Széras

38. A médiaban megjelené hirek a magyar labdarugasrol,
Caa . 4,95 1,68
mérkozeésrol

39. Ugy erzem, a varos kozosségéhez tartozom 491 1,83

40. Interneten, kozossegi médiaban megjelend hirdetések a

o 4,85 1,80
merkozésrol
41. Plakat, TV-s, radios hirdetesek a mérkozésekrol 4.35 1,86
42. A bajnoksag 12 csapatosra torténd dtszervezése 3,57 2,10

Forras: Sajat szerkesztés

4.2. Tavolmaradoi kérddiv eredményei

A tavolmaradoknak feltettiik azt a kérdést, hogy annak ellenére, hogy jelenleg nem
jarnak labdartgd-mérkdzésre, voltak-e mar, van-e helyszini tapasztalatuk a magyar
labdaragasrol. A tavolmaradoi kérdoivet kitoltok kozel 40%-a még soha €letében
nem volt magyar futballmérkézésen (5. dbra).

Kivancsiak voltunk arra is, hogy akik kilatogattak mar mérkdzésre, utoljara
mikor tették meg azt. A vdalaszaddinknak kozel 25%-a tobb, mint 10 éve,
megkozelitdleg 50%-anak pedig tobb, mint 5 éve nincs semmilyen helyszini
tapasztalata a magyar futballal kapcsolatban (6. abra). Ennek alapjan kijelenthetd,
hogy ezek az emberek még nem jartak az elmult években atadott uj vagy felujitott
stadionokban.
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5. abra: Volt-e mar labdarugo-mérkozésen

lgen
63%

Forras: Sajat szerkesztés

6. abra: Mikor volt utoljara labdarugo6-mérkézésen

30,0%
25 0 24,4% 25,0% 24 4%
,0%
20,0%
15,5%

15,0%
10,7%

10,0%
5'0% I

0,0%

Tobb, mint 10 5-10 éve 2-5 éve A tavalyi évben Idén
éve

Forras: Sajat szerkesztés

A tavolmaradoi faktorok reliabilitasi vizsgalatanal is a mar szurkolo6i részben
emlitett kiiszobértékeket vettiik alapul. Ezek alapjan elmondhato, hogy amennyiben
a 0,6-os értéket vessziik alapul, akkor a kdzvetitések faktor, mig a 0,7-es esetében a
kozvetitések mellett a sportszovetségi intézkedések faktor allja ki az érvényesség
probajat (6. tablazat).

Az éllitasok koziil a legmagasabb atlagot a ,,Szabadon elkdlthetd jovedelmemet
inkdbb masra koltom” kapta, melyet két mas szabadidés program item kovet, majd
a ,,Nem értek egyet a labdaragas kiemelt allami tdmogatasaval” kovetkezik. Az
el6zdeken tul az ,,Alacsony a mérkdzések szinvonala™ allitas keriilt még be az &t
leginkédbb visszatartd itemek kozé. Az eredmények alapjan a tdvolmaradok
leginkabb azért nem jarnak labdarugo-mérkdzésre, mert mas szabadidds programok
jobban érdeklik 6ket (7. tdabldzat).
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6. tabldzat: Tavolmaraddi faktorok reliabilitasi vizsgalatinak eredménye

Bels tavolmaradasi a | Kiilso tavolmaradasi faktorok a
faktorok

Nem rajongok a sportért 81 Koltségek 74

Nem“e rdekel masokat a .80 Mas szabadidds program 75
kornyezetemben

N’em”tu’dok klvel. 15 Mas elfoglaltsag .87

mérkdzésre menni
Sikertelenség 94 Média .87
Csapattal V.a’lo azonosulas 78 Kézvetitések e
hianya

Latvanyossag hianya .78

Sportszovetségi intézkedések 67*

Elménynélkiiliség .76

**>0,6; *>0,7
Forras: Sajat szerkesztés

7. tabldazat: A tavolmaradodkat leginkabb visszatart6 itemek

Allitasok Atlag | Széras
1. A szabadon elkoltheto jovedelmemet inkabb masra koltom 6,14 1,61
2. Inkabb elmegyek moziba/szinhazba/koncertre 6,10 1,58
3. Inkabb elmegyek a barataimmal szorakozni 5,98 1,61
4. Nem értek egyet a labdarugas kiemelt allami tamogatasaval | 5,85 1,90
5. Alacsony a mérkézések szinvonala 5,67 1,78

Forras: Sajat szerkesztés

A tavolmaradok esetén is megvizsgaltuk azt, hogy melyek azok az allitasok,
amik legkevésbé tartjak vissza Oket a mérkdzések latogatasatol. A szurkolokhoz
hasonldan talaltunk olyan faktort, amelynek mind a harom allitadsa szerepel az 5
legkevésbé visszatartd itemek kozott, ez pedig a ,,Nem tudok kivel mérkdzésre
menni”. Emellett megjelenik még a ,,Médidban megjelend hirek a csapatrol”, illetve
az ,,Inkabb megnézem a mérk6zést a TV-ben” allitasok is (8. tabldazat).

8. tablazat: A tavolmaradokat legkevésbé visszatarto itemek

Allitasok Atlag | Széras
35. A médiaban megjelend hirek a csapatrol 3,26 1,96
36. A parom nem jon el velem 3,15 2,46
37. Inkabb megnézem a mérkozést a TV-ben 3,06 2,13
38. Nem tudok kivel mérkozésre menni 2,67 1,96
39. Nincs olyan bardtom, aki eljénne velem 2,63 2,01

Forras: Sajat szerkesztés
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5. Kovetkeztetések

A korabbi kutatasok eredményeit felhasznaldé szurkoldi motivacids skala és
sportfogyasztastol vald tartozkodasi skala faktorainak Cronbach-alfa értéke — egy-
két kivételtdl eltekintve — megfelelt az elvart kiiszobértéknek, igy lehetdséget biztosit
késObbi vizsgalatok soran a faktoranalizis lefolytatasara is.

Kutatasunkban sikeriilt cafolni azt a kozvélekedést, hogy a sikertelenség
kozponti szerepet jatszik az alacsony nézdi érdeklodésben, hiszen a siker és annak
hidnya sem a szurkolok, sem a tavolmaradok esetében nem élvez prioritast. A
csapattal azonosulni tudé szurkolok nem a siker miatt allnak kedvenc csapatuk
mellett, hanem bizonyos id6 utan hiiség alakul ki benniik, melynek kovetkeztében ez
a lojalitas — gazdasagi szempontbdl — elkotelezett fogyasztokka teszi Oket. A
labdartugo-mérkdzésektdl tavolmaradok sem a sikertelenség vagy éppen az alacsony
szinvonal miatt nem jarnak elsdsorban mérkézésekre, hanem azért, mert szivesebben
valasztanak, valamilyen mas szabadidds programot a magyar futball helyett, amely
a megvaltozott szabadiddeltoltési szokdsok vizsgalatat teszi sziikségessé. A kitoltok
kozel 40%-a soha életében nem nézett még meg a helyszinen magyar labdarugo-
mérkdzést, akik pedig mar voltak azoknak tobbsége tobb, mint 5 éve. Ez azt jelenti,
hogy emberek tobbségének nincs személyes, helyszini tapasztalata a magyar
labdaragassal kapcsolatban, nem latogattak még el az 0j stadionokba. A szurkolo
valaszadoink tobbsége jellemzden csak hazai mérkdzésekre latogat ki, az elso
mérkdzésén gyermekkoraban a sziileivel volt. Ennek alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy a csapattal valdé azonosulas, illetve a lojalitas legkonnyebben a
gyermekkorban alakulhat ki és nagymértékben filigg a sziil6ktdl, ugyanis ezek szerint
a szurkoloi 1ét generaciokon keresztiil 6roklédhet.

Az eredmények alapjan azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy futballkluboknak
komoly harcot kell vivniuk a fogyasztok figyelméért, és a versenytarsaik nem mas
sportagak képviseldi, hanem az olyan szerepldk, mint példaul a mozik, koncertek, a
szinhazak vagy mas szabadidds programot kinal6 szolgaltatok.

Koszonetnyilvanitas

A publikécio ,,Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-3 kédszamu
Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak szakmai tamogatasaval késziilt.”

Irodalomjegyzék

Andrés K. (2003): Uzleti elemek a sportban. BKAE, PhD értekezés, Budapest, 2002. 203. p.

Andras K. (2004): A hivatasos labdarugas piacai. Vezetéstudomany, 35 (kiillonszam): 40-57.

Bécs Z., Kozma G. (2018): Sportlétesitmények a koz szolgalatdban: a multifunkcionalis stadionok.
Magyar Sporttudomanyi Szemle, 15 (2): 27-34.

Balogh R., Bacs Z., Fenyves V., Miiller A., Dobay B., Bacsné Baba E. (2019): Are all marketing
campaigns in vain if the product is bad? Selye e-studies, 10 (2): 11-19.

Balogh R., Bacsné (2019): Sportszovetségi intézkedések attitiidvizsgalata. Acta Carolus Robertus,
9 (1): 23-33.

Balogh R., Bacsné Baba E. (2019): Az MSSC szurkol6i motivaciés skala adaptilasa egyetemi
hallgatok korében. Studia Mundi — Economica, 6 (1): 3-10.



50 @ Balogh R. — Bécsné B. E.

Biihler A.W. (2005): *Fans und Fanverhalten im Profifussball: Ein Vergleich zeischen England und
Deutschland’ in Schewe, G. — Rohlmann, P. (eds) Sportmarketing, Schondorf, Verlag Hofmann.
221-236. p.

Chelladurai P. (1994): Sport management: defining the field. European Journal for Sport
Management, 1 (1): 7-21.

ChenY.C., LinY.H., ChiuH.T. (2013) Development and psychometric evaluation of sport stadium
atmosphere scale in spectator sport events. European Sport Management Quarterly, 13 (2): 200—
215.

Clemens M.D., Brush G.J., Collins M.J. (2011): Analysing the professional sport experience: A
hierarchical approach. Sport Management Review, 14 (4): 370-388.

Cox A. (2015): Spectator Demand, Uncertainty of Results, and Public Interest: Evidence From the
English Premier League. Journal of Sports Economics, 19 (1): 3-30.

Dénes F. (1998): A futball eladasanak kézgazdasagi alapjai. Marketing & Management, 32 (3): 9-17.

Dobson S. M., Goddard J. A. (1995): The demand for professional league football in England and
Wales, 1925-1992. Journal of the Royal Statistical Society, 44 (2): 259-277.

Duke V. (2002): Local Tradition Versus Globalisation: Resistance to the McDonaldisation and
Disneyisation of Professional Football in England. Football Studies, 5 (1): 5-23.

Ferguson D.G., Stewart K. G., Jones J.C.H., Le Dressay A. (1991): The Pricing of Sports Events: Do
Teams Maximize Profit? The Journal of Industrial Economics, 39 (3): 297-310.

Fink, J.S., Trail G.T., Anderson D.F. (2002): Environmental Factors Associated With Spectator
Attendance and Sport Consumption Behavior: Gender and Team Differences. Sport Marketing
Quarterly, 11 (1): 8-109.

Forrest D., Simmons, R. (2002): Outcome Uncertainty and Attendance Demand in Sport: the Case of
English Soccer. Journal of the Royal Statistical Society, 51 (2): 229-241.

Fort R., Quirk J. (2011): Optimal Competitve Balance in a Season Ticket League. Economic Inquiry,
49 (2): 464-473.

Foster K., Robinson P. (2010) A Critical Analysis of the Motivational Factors that Influence Event
Attendance in Family Groups. Event Management, 14 (2): 107-125.

Foldesiné Szabd Gy., Gal A., Doczi T. (2010): Sportszociologia. Semmelweis Egyetem Testnevelés
¢és Sporttudomanyi Kar, Budapest. 192.

Funk D. C., Filo K., Beaton A.A., Pritchard M. (2009): Measuring the motives of sport event
attendance: Bridging the academic-practitioner divide to understanding behavior. Sport
Marketing Quarterly, 18 (3): 126-138.

Giddens A. (2008): Szociolégia. Osiris Kiado, Budapest. 833.

Goossens K. (2006): Competitive balance in European football: Comparison by adapting measures:
Nataional measure of seasonal imbalance and top 3. Rivista di Diritto ed Economia dello Sport,
2 (2): 77-122.

Go6dény N., Biro M., Lenténé Puskas A., Lente L., Miiller A. (2018): A fogyasztdi szokasok és trendek
valtozasanak vizsgalata a fitnesz teriiletén. In: Balogh, Laszlo (szerk.) Fokuszban az egészség.
Debrecen, Magyarorszag: Debreceni Egyetem Sporttudomanyi Koordinaciés Intézet, 9-18.

Hansen H., Gauthier R. (1989): Factors Affecting Attendance at Professional Sport Events. Journal
of Sport Management, 3 (1): 15-32.

Hill B., Green, C. (2000): Repeat Attendance as a Function of Involvement, Loyalty, and the
Sportscape Across Three Football Contexts. Sport Management Review, 3 (2): 145-162.

Hinton P.R., McMurray I., Brownlow C. (2004): SPSS Explained 1st Edition. Routledge, London.

Kajos A., Prisztoka Gy., Paic R. (2017): A néz6téri sportfogyasztis motivacidit mérd, magyar nyelvi
»SPEED-H” skala validacioja és néhany eredménye. Vezetéstudomdny, 48 (10): 19-31.

Kassay L. (2012): A sportszdrakoztatas nézéért kialt. Marketing & Menedzsment, 46 (4): 26-35.

Kassay L. (2018): Ismerjiik a helyszini szurkolas néz4i attitiidjeit a hazai hivatasos labdartigasban?
Magyar Sporttudomanyi Szemle, 19 (1): 4-12.

Kassay L., Géczi G. (2016): Competition and Cooperation in European Professional Club Football.
Physical Culture and Sport Studies and Research, 69 (1): 22-28.



A passziv sportfogyasztds komplex elemzése o 51

Kegye A., Takacs Sz., Ries B., Zana A., Hegedis K. (2018): A szakmai élet mindségét mérd kérdoiv
(Professional Quality of Life Scale) magyar valtozatanak validalasa. Orvosi Hetilap, 159 (35):
1441-1449

Kim Y.K., Trail, G.T. (2010). Constraints and motivators: A new model to explain consumer
behavior. Journal of Sport Management, 24: 190-210.

Lee Y.H., Fort R. (2012): Competitve Balance: Time Series Lessons from the English Premier
League. Scottish Journal of Political Economy. 59 (3): 266-282.

Lera Lopez F., Rapin, M. (2011): Determinants of sports participation and attendance: Differences
and similarities. International Journal of Sports Marketing and Sponsorship, 12 (2): 167-190.

Madalozzo R., Villar, R.B. (2009): Brazilian football: What brings fans tot he game. Journal of Sports
Economics, 10 (6): 639-650.

Madarasz T. (2018): Magyar sportsikerekben gazdag egyéni sportagak versenyképességi tényezdinek
meghatarozasa fiatal sportfogyasztok megitélése alapjan. Doktori (PhD) értekezés. Debreceni
Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Debrecen. 174.p.

Miiller A. (2009): A legujabb trendek a sportmarketing és menedzsment teriiletén. Magyar
Sporttudomdnyi Tdrsasag Sportinnoviciés Szakbizottsag Evkonyve, 59-63.p.

Miiller A., Bird M., Bodolai M., Hidvégi P., Véaczi P., David L., Szanto6 A. (2017): A 2016-0s
fitnesztrendek helye és szerepe a rekreacidban. Acta Academiae Pedagogicae Agriensis Nova
Series: Sectio Sport, 44: 91-102.

Paic R., Kajos A., Meszler B., Prisztoka Gy. (2018): A magyar nyelvii sportmotivacios skala (H-
SMS) validacidja és eredményei. Magyar Pszichologiai Szemle, 73 (2): 159-182.

Piricz N., Seock-Jin H., Mandjak T. (2013) A tranzakciés koltségek elmélete és a tarsadalmi
csereelmélet hatdsai a bizalomra az ellatasi lancban. Vezetéstudomdny, 44 (12): 2-13.

Ranc D. (2012): Foreign Players and Football Supporters: The Old Firm, Arsenal, Paris St-Germain.
Manchester University Press, Manchester. 256.

Rust R.T, Oliver, R.L. (1994) Service Quality: Insights and Managerial Implications from the
Frontier. In: Rust, R.T. and Oliver, R.L., (Eds.) Service Quality: New Directions in Theory and
Practice, Sage Publications, Thousand Oaks, 1-19.

Stocker M., Szab6 T. (2017): A sportiranyitas gazdasagi kérdései. Magyar Sporttudomanyi Szemle,
Kiilonszam, 56-78.

Sung H., Mills B.M. (2018): Estimation of game-level attendance in major league soccer: Outcome
uncertainty and absolute quality considerations. Sport Management Review, 21 (5): 519-532.

Sutton W.A., McDonald M.A., Milne G.R., Cimperman J. (1997): Creating and fostering fan
identification in professional sport. Sport Marketing Quarterly, 6 (1): 15-22.

Székely L., Szabd A. (2017): Magyar Ifjasagkutatas 2016. 99.

Szepes M., Czeglédi E., Urban R., Horvath K., Balog P. (2014): A sziil6i konfliktusok észlelését mérd
skala hazai alkalmazasaval szerzett tapasztalatok. Mentdlhigiéné és Pszichoszomatika, 15 (2):
139-170.

Szymanski S. (2003): The Economic Design of Sporting Contests. Journal of Economic Litareture,
41 (4): 1137-1187.

Takacs Sz., Karasz J. (2014): Egy egyszert, Gjfajta kereszt-validalasi eljaras bemutatasa. Psychologia
Hungarica, 2 (1): 65-77.

Trail G.T., James J. (2001): The motivation scale for sport consumption: assessment of the scale’s
psychometric properties. Journal of Sport Behavior, 24 (1): 108-127.

Uhrich S., Benkenstein M. (2010): Sport Stadium Atmosphere: Formative and Reflective Indicators
or Operationalizing the Construct. Journal of Sport Management, 24: 211-237.

Uhrich S., Koenigstorfer J. (2009) "Effects of atmosphere at major sports events: a perspective from
environmental psychology". International Journal of Sports Marketing and Sponsorship, 10 (4):
56-75.

Wafi A.A., Chiu L.K., Kayat K. (2017): Understanding Sport Event Visitors’ Motivation and
Satisfaction of Small-Scale Sport Event. Journal of Tourism, Hospitality and Environment
Management, 2 (3): 13-24.



52 @ Balogh R. — Bécsné B. E.

Wakefield K.L., Blodgett, J.G. (1996): The effect of the servicescape on customers’ behavioral
intentions in leisure service settings". Journal of Services Marketing, 10 (6): 45-61.
Wann D. (1995): Preliminary validation of the sport fan motivation. Journal of Sport and Social

Issues, 19 (5): 377-396.
Watson J. (2003): Media Communication: An Introduction to Theory and Process. Basingstoke,

Palgrave Macmillan. 328.
Yoshida M., James J.D., Cronic J.J. (2013): Sport Event Innovativeness: Conceptualization,

Measurement, and Its Impact on Consumer Behavior. Sport Management Review, 16 (1): 68-84.



